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ROMANIA
JUDETUL DOLJ
COMUNA ALMAJ
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Manualului de proceduri, Regulamentul de organizare si functionare, Planului de
dezvoltare a servieiilor sociaie si a Strategici de Dezvoltarea a Serviciilor Sociale pentru perioada
2026-2031 si de desemnare a administratorului serviciilor sociale

Consiliul local al Comunci Almaj, intrunit in yedinfa ordinari in data de 24.07.2026
Aviand in vedere:

_ raportul de specialitate nr. 2969/30.06.2026 al doamnei Manda Llena Cristina — secretar gencral
cu exercitare temporard al UAT comuna ALMAJ;

- referatul de aprobare al primarului comuner ALMAJ inregistrat sub nr. 37/30.06.2026;
In conformitate cu:
- prevederile art. 112, alin.3. lit. a si litb st art 118, alin. 1 si 3 din legea nr. 292/ 2011 a asistentei
sociale , cu modificirile si completarile ulterioare;

. Hotirarea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarca regulamentelor cadru de organizare sl
functionare ale serviciilor sociale:

- prevederite ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului - cadru al Planului anual de acfiuni
privind serviciile sociale;

- dispozitiilor art.7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd, _
- avizul Comisiei de specialitate pentru activitdli economico-linanciare, agriculturd, amcnajarea
teritoriului si urbanism. gospodarire comunald, din cadrul Consiliului local ALMAIJ, inregistrat sub
nr.31/24.07.202
- avizul Comisiei pentru invafamant, sindtate si familie, activitati social-culturale, culte, muncd si
protecie sociald. protectie copii, tineret si sport, din cadrul Consiliului local ALMAJ, inregistrat sub
nr.32/24.07.2026;
- avizul Comisici de specialitate pentru pentru protectia mediului, turism, juridicd si de disciplind.
validare, apararea ordinii publice gi a dreplurilor cetiteanului, din cadrul Consiliului local ALMAJ,
inregistrat sub ur. 33/24.07.2026;

in temeniul prevederilor art. 129 alin 2, lit.d, alin. 7, lit.b, alin.14 , art. 136 , alin.l, art.139 , alin.l,
art.196, alin.l, lit.2 din QUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completarile
ulterioare,
HOTARASTE

Art.L Se aproba Manualul de proceduri, conform anexci nr. T care face partc integrantd din prezenta hotdrdre,
dupa cum urmeaza:

- Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectarca normativelor
minime de personal si de selectie a accstuia:




- Procedura privind activitatea financiar contabila;

- Procedura privind achizitia bunurilor, lucririlor si serviciilor;

- Procedura privind prevenirea abuzului si exploatérii de orice fel;

- Procedura privind prevenirea corupliei, [raudelor i spaldrii banilor;

- Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor;

- Procedura privind respectarea egalititii de sanse dintre femei gi barbati si a principiului
nediscriminarii.
Art.2. Sc aproba Regulamentul de organizare si functionarc, prevézut in anexa nr.2 carc face parte integranta
din prezenta hotarére .

Art.3. Se aproba Planul de dezvoltare al serviciilor sociale pentru perioada 2026-2031 precum si Strategia
de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2026-2031, conform anexelor nr.3 si 4 care fac parte
integrantd din prezenta hotarare.

Artd. Se desemneazd doamna Racareanu Cristiana sd administreze Serviciile Sociale din cadrul
Compartimentului Asistenta Sociala.

_ Art.5, Pentru puncrca in aplicare a prezentei hotararii, sc deleagd Primarul comunei ALMALI, prin
Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul UAT.

Art.6. Prezenta hotirire se aduce la cunoslinti publica si sc comunici Primarului comunci ALMALJ si
Institutiei Prefectului Dolj in conditiile si termenele previzute de lege prin grija secretarului general al U.A.T.

PRESEDINTE DE SEDINTA
BITOLEANE s DAN NICUSOR
Contrasemnenzd,

SECRETAR GENERAL
Manda Elena £ristina..

e

NR. 35/24.07.2026
Adoptata cu 11 voturi pestru, 0 voturi impotrivd, 0 abtineri
Consilieri in functie: 11, consilieri prezenti: 11.
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1. Scopul procedurii
Procedura are ca scop stabilirea modului concret de realizare a achizifiilor de produse,
servicii si lucrari de cétre autoritatea contractanti Comuna ALMAIJ (metode, elape, termene,
personal implicat §i responsabilitdlile aferente) prin aplicarea procedurilor de atribuire
reglementate de art. 68 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice’ (actualizatd), respectiv;

- licitatia deschisa;

- licitatia restrinsa;

- negociered competitiva,

- dialogul competitiv;

- parleneriatul pentrﬁ inovare;

- negocierea fard publicare prealabili;
- concursul de solutii;

- procedura de atribuirc aplicabild in cazul serviciilor socialc si al altor servicii
specifice;

- procedura simplificata.

Prezenta procedurd operationald asigurd continuitatea activitétii, inclusiv in conditii de
fluctuatie a personalului. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare
§i/sau control, precum si in sprijinirea factorilor de decizie 1n adoptarea hotararilor.

2. Domeniul de aplicare

Procedura sc ulilizeaza de cétre toate compartimentele din cadrul primdriei Comuna
ALMAI in etapa elaborérii/actualizarii referatclor de necesitate $i a caietelor de sarcini aferente,
dupa caz, pe parcursul procesului de evaluare a ofertelor (de cétre membrii numiti in comisiile de
evaluare), la emiterea documentului constatator (condifii §i termene), precum si pentru
infelcgerea procesului propriu-zis de atribuire a unui contract/acord-cadru de achizifie publica
printr-o proceduri de atribuire reglementata de le gca achizifiilor publice.

3. Documente de referinti

- Hotdrdrea nr. 419 din 08 iunie 2018’ pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor O.U.G. nr. 98/2017 privind functia de control ex-ante al procesului de atribuire a
contractelor/acordurilor - cadru de achizitie publicd, a contractelor/acordurilor - cadru

" Legea nr. 9872016 a avur ultima modificare semnificartivi a fost adusd prin Ordonanga de Urgentd a Guvernului nr. 52/2024, publicard in
Monitarul Oficial nr. 483 din 24 mai 2024. Aceastd ordonan 1d at fost adoprard pentru o implementa mdsuri de conformare cu legislatia
eurapeand in domeniul achizifiilur publice §i sectoriaie.

?HrJ!ﬁrc‘rrea nar. 419 din 08 iunie 2018a avur Ultima modificare semnificativi u fost adusd prin Hotdrédrea Guvernidui nr- 33672023, care a fost
adopratd pentru o implementa mdsuri de confurmare cu legislaia enropeand in domeniul achizigiilor publice si sectoriale. Aceastd hotirire o
Jost publicaid in Monitorul Qficial nr. 1.000 din 5 inlie 2024 st include modificdri importante fn structura §i confinutil reglementérilor conteabile.
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sectoriale, a contractclor de concesiune de lucrdri §i a contractelor de concesiune de servicii,
publicat in M.O. nr. 496 din 18 iunic 2018;

- Ordonanta de urgentd nr. 45 din 04 iunie 2018 *pentru modificarea §i completarea unor acte
normative cu impact asupra sistemului achizitiilor publice, publicati in M.O. nr. 459 din 04
iunic 2018;

- Ordonanta de wurgenfd nr. 46 din 31 mai 2018 privind infiintarea, organizarca $i
functionarea Oficiului National pentru Achizifii Centralizate, publicat in M.O. nr. 476 din 08
iunie 2018;

- Ordinul nr. 314° din 22 februarie 2018 peniru aprobarea Metodologiei de control ex - post
privind modul de atribuire a contractelor/acordurilor - cadru de achizitic publica, a
contractelor/acordurilor - cadru sectoriale, a contractelor de concesiune de lucrari si a
contractelor de concesiune de servicii, publicat in M.O. nr. 229 din 14 martie 2018;

- H.G. nr. 395/2016° pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice;

- Legea nr. 101/201 6’ privind remediile si céile de atac in materie de atribuirc a contractelor
de achizitie publicd, a contractclor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari §i
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea §i functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor;

- Ordonanta Guvernului or. 119/1999° privind controlul intern/managerial si controlul
financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

3 . " T il i S i T , S
Ordonanta de Urgentd nr. 45/2018 ramdne in vigoare, [tind supusd unor modificari gi completdri periodice pentru a asigird canformiiatea cu
legislafia curopeand gi pentru a raspunde nevoilor sectorilui public, a fost modificaté prin alte acte normative, inclusiv prin Ordonanga de
Urgentd nr. 522024, care a fost adopratd penira a implementa méasuri de conformare cut legislufia curopeand in domeniul achizititlor publice ji
sectoriale.

4 2 ; : o ba, o W . ”

Ordonanfa de urgentd nr. 46 din 31 mai 2018 a avur Ultima modificare semnificativa a fost adusd prin Ordoncinfu de Urgengd nr. 2002024,
aprobard prin Legea nr. 129/2024, care u fost adoptatd pentrit a implementa masuri de conformare cu legistajia europeand in domeniul
achizitiilor publice si sectoriale. Aceastd ordonanfd a fost publicard in Monitorul Oficial nr. 206 din 12 mnartie 2024 §i include maodificari
impurtante in structura si confinutul reglementdrilor contable.

AT - T - ; . o
Evistd ordine conexe (ex. Ordin ANAP nr. 1.174/2022, nr. 1.946/2024 eic.) care reglementeazd ulle aspecte legate de atribuirea contractelor
sau norme ecologice. fard a atinge controlul ex-pust aprobat prin ordinul 31472018 .
B & < - . . o . 7 i % - i3

H.G. nr. 39572016 a fost modificat st completat prin HG nr. 336/2023 (publicatd in MO nr. 328 din 19 aprilie 2023), pentru alinferea cu
evolufiile digitale 5i ceringele din Legea 0872016 ,modificarile uduse sunt actualizdri fematice (proceduri, digitalizare, clarificdri), fard a abroga
HG 39572018, ¢i doar de « o modifica in anwmite articole.

Modificari si completari ulterioare-O.U.G. nr. 26/2022 (publicari in M. O. nr. 27221 matie 2022) introduce dispozifii tranzitorii aplicabile
procedurilur inifiate dupd intrarea in vigoare a ordonanfei; nu abrogd legea insd Ti actualizenzd aplicabilitatea alie intervenfil
(Legea 208/2022, O.11.G. 45/2018 erc.) modificd articole specifice — de exemplin, termene, admisibilitatea procedurilar - fird a desfiinta cadrul
general al legii.
- . i 3 , 5 . .

Au intervenit modificdri esenfiale asupra OG 119/1999, piin :Legea nr. 23402010 - redefinire a conceptelor, introducerea control wlui
managerial 3i clarificari privind sancfiunile contravenfiond le legen nr. 13372021 — ajustéii la articolele 5, 9, 10, 13, 22 5i 27, precum si
introducerea unor noi alineate referitoare lu conducere, raportare §i conitrol.
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Legea nr. 84/2003° pentru modificarca si completarea OG nr. 119/1999 privind auditul intern
si controlul financiar preventiv;

Ordinul  ministrului finantelor publice nr. 923/2014 pentru  aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoard activitatca de control
financiar preventiv propriu;

O.M.E.P. nr. 912/2004 pentru modificarea §i completarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea C.IF.P., aprobate prin O.M.F.P. nr. 522/2003;

Ordinul  ministrului finantelor publice nr. 1792/2002 pentru - aprobarea  Normelor
metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarca si plata cheltnielilor institutiilor
publice, precum si organizarca, evidenta si Taportarea angajamentelor bugetare si legale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Fisa postului

Regulamentul de Organizare s1 Functionare.
4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii.

Nr.
ert.

. Tewma D

Achizitia de lucrdri, de produse sau de servicii  prin
intermediul unui contract de achizifie publici de citre una
Achizitie/achizitie | ori mai multe autoritdti contractante de la operalori

publica economici desemnali de cilre acestea, indiferent daci
lucrarile, produsele sau serviciile sunt destinate ori nu
realizarii unui intercs public,

Acordul ncheiat in forma scrisd intre una sau mai multe |
autoritati contractante si unul ori maj mulli operatori

économici care are ca obiect stabilirca termenilor si

Acord-cadru conditiilor care guverneazi contractelc de achizitie publici

Ce urmeaza a fi atribuite fntr-o anumita perioadd, in special

in ceea cc privestc pretul si, dupd caz, cantitatile avute in

vedere.

|

Caiet de sarcini/ Documentul care contine specificatiile (ehnice (cerinte,
specificatii tehnice J prescriptii, caracteristici de natura tehnics ce permit fiectiruj |

z Dupd anul 2003, OG 1191999 (inciuzdnd maodificlirile aduse de Legea 8472003 ) a fust republear si actualizat in diverse acie legale (rx. O.G.
852000, O.G. 722001, Le pea 301/2002), dar Legea 84/2003 nir a Jost abragatd, Legea 8472003 rédmdne parie integranta a istoricului complet

al leg
1

istafiei privind auditul intern $i controlul financiar preventiy,

Ordinul MFP nr. 923/2014 réiméne valabil §i aplicabil, in formea consolidass cit ordinele wlterioare (953/2023, 27 782023, 1772022 e
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Termenul

~ Definitia

|

produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, Tn
asa manierd incat sa corespunda necesitatilor autorilatii
contractante Comuna ALMAIJ).

Contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului
administrativ, incheiat fn scris intre unul sau mai mult
operatori economici §i una sau mai multe auloritéfi

contractantc, care are ca obiect executia de lucrari,
furnizarca de produse sau prestarea de serv icii.

Anunijul de parlicipare, documentalia de atribuire, precum s
orice document suplimentar emis de autoritatea contractantd
sau la carc aceasta face trimitere pentru a descrie ori stabili
elemente ale achizitiei sau ale procedurii de atribuire.

N
Contract de achizifie
publicad
5
\ Document al achizitiei
G \

Documentatia de
atribuire

Documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile,
regulile si alte informatii necesare pentru 2 asigura
operatorilor economici o informare completa, corectd §i
explicitd cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiel,
obiectul contractului si modul de deslasurare a procedurii de
atribuire, inclusiv specificatiile tchnice ori documentul
descriptiv, conditiile contractuale propuse, formatele de
prezentare a documentelor de calrc candidati/ofertanti,
informatiile privind obligatiile gencrale aplicabile.

DUAE

Documentul unic de achizifii european furnizat in format
electronic prin ulilizarea formatului standard stabilit de
(Comisia Europcand, constind in declaratia pe propria
raspundere a operatorului economic cu privire la indeplinirea

criteriilor de calificare si selectie. B

\ Executant

Calitatea de contractant a ofertantului care a devenit, in
conditiile legii, parte fntr-un contract de executic de lucrari.

Furnizor

Calitatea de conftractant a ofertantului care a devenit, in
conditiile legii, parte fntr-un contract de furnizare de
produse.

\ Lot

S

Fiecare parte din obiectul contractului de achizitie publica,
obiect care este divizat pentru d adapta dimensiunea
obiectului contractelor individuale rezultate astfel incdt sa
corespundd mai bine nevoilor autoritatii contractante,
precum §i capacitafil intreprinderilor mici st mijlocii, sau pe
baze calitative, in conformitate cu diferitcle meserii §l
specializari implicate, pentru & adapta continutul contractelor




L T

# PRIMARIA ALMA ] ’ PROCEDURA

" . | Revizia 0 %
ORGANIZAREA, DESFASURAREA |
’ SI ATRIBUIREA ’Eemplar nr. |
p— CONTRACTELOR/ACORDURILOR. ; .
’ ACHIZITII PUBLICE CADRU DE A CHIZITIE PUBLICA ;’;gma 7 din
L ’ PRIN PROCEDURI DE ACHIZITIE
Nr.

PUBLICA ’
— | comro.- m\[ e
Cl'[.

Termenul ' Definitia

[ Editia 1 N

individuale mai Indcaproape la sectoarele specializate ale
IMM-urilor sau in conformitate cy diferitele faze ulterioarc
ale proiectului ete.,
10 Orice operator economic care a depus oferti in cadrul unei

o Ofertant : gy

proceduri de atribuire.
11 Actul juridic prin care operatorul economic isi manifesti
Ofcrta voinfa de a se angaja din punct de vedere juridic in rclatia cu
autoritalea contractanta Comuna ALMA]J.

12 Orice persoani fizica sau juridicd, de drept public ori de
drepl privat, san grup ori asociere de astfel de persoane, care
oferd in mod licit pe piafd execularea de lucriri si/sau a unei
constructii, furnizarea de produse ori prestarea de servicii,
inclusiv orice asocicre temporara formata intre dou# ori maij
multe dintre aceste entitagi.

13 ' Conducilorul autoritatii contractante, membrij organelor
decizionalc ale autoritdtii contractante ce aqy legéturd cu

Persoane cu functii de procedura de atribuire, precum si orice altc persoane din
decizie cadrul autoritatii contractante ce pot influenta continutul
documentelor achizitiei si/sau desfdgurarea procedurii de

. #14 | *’

Operator economic

atribuire.

Prihiting Calit_atlf_:a de_Folltractant a ofertantului care a deveni_t,”i“n
conditiile legii, parte intr-un contract de prestare de servicii

/F [ Procedurile dec atribuir 1

e reglementate de Legea nr.98/2016
privind achizitiile publice (actualizati), aplicabile pentru
atribuirea contractelor de achizitie publica/acordurilor-cadry
Sau organizarea concursurilor de solutii cu o wvaloare
estimata egalid sau mai mare decét valorile prevazute 1a art. 7
alin. (5) din lege, sunt urmdtoarele;

a) licitatia deschisa:

b) licitatia restrans;

€) negocierea competitiva:

d) dialogul competitiv:

€) parteneriatul pentru inovare;

f) negocierea fira publicare prealabila;
2) concursul de solutii;

h) procedura de atribuire aplicabild n cazul serviciilor
sociale si al altor servicii specifice;
1) procedura simplificati.
e o ae rocedu P

Proceduri de atribuire

I

/

—____——-_________I
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16 Acele produse care indeplinesc in  mod cumulativ |

urmitoarele conditii:
a) sunt destinate unor utilizari identice sau similare;
b) fac parte din gama normald de produse care sunt
furnizate/comercializate de catre operatori cconomici cu
activitate constanté in sectorul respectiv.
17 Persoana din cadrul CAP desemnata de primarul comunei
: ALMAJ pentru realizarca achizitiel  (organizarea,
I Responsabil de " : st o
coos desfasurarca procesului de achizitie publicd §1 atribuirca
achizifie : . e i 5
; contractului de achizitie publicd/claborarca  nolet de
V2 I—

comanda, dupd caz).
\718 ' Desemneaza  sistemul nformatic de utilitate publicd,

Sistemul electronic de o S oo

" ..l . accesibil prin internet 1a o adresa dedicata, utilizat n scopul

achizitii publice - g : : -

SEAP (SICAP) aplicarii prin mijloace clectronice a procedurilor de atribuire
) si in scopul publicérii anunturilor la nivel national.

\ \ Produse similare

| WO

19 Orice operator economic care nu este parlc a unui contract
de achizitie publicd si care executd si/sau furnizcazad anumite
parti ori elemente ale lucrarilor sau ale constructiei ori
indeplinesc aclivitati care fac parte din obiectul contractului
de achizifie publicd, raspunzind in fata contractantului de

\ organizarea $i derularea tuturor etapelor necesare in acest
- SCOP. e e e -
50 | Vocabularul comun al Desemneazd nomenclatorul de rcferinfda 1in domeniul

\ \ Subcontractant

achizitiilor publice - achizitiilor publice
, i I
21 Zile 7Zilele calendaristice, 1n afara cazului In care se mentioneaza
L i i ca sunt zile lucratoare \

4.2 Abrevieri

Nr. -
Nr Abrevierea Termenul abreviat

crt. e
1 | AC ~ Autoritatca contractanta
2 [CAP :\

) Compartimentul Achizitii publice
3 | CFP Control Financiar Preventiv

[4 i Gl
5 | CPV

Vocabularul Comun al Achizifiilor Publice
6 |CS i Caiet de sarcini

Compartimcnml uridic
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f DA Documentatia de atribuire
8 | DUAE Documentul unic de achizitic curopcan ]
9 H.G. Hotéardrea Guvernului B
10 | JOUE Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
11 |-Fo Procedurd operationala
12 | RN | Referat de necesitate
3 | SEAP/SICAP Sistemul Electronic de Achizitii Publice
14 | TVA Taxa pe Valoare Addugati
15 | PAAP Programul anual al achizitiilor publice
16 | S.Adm. Scrviciul Administrativ
17 | CA Compartiment achizitii

5. Descrierca procedurii

Dispozitii generale

Prezenta PO asigurd cadrul organizatoric si metodologia unitard privind organizarca si
realizarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitic publici/acordurilor-cadru cu o
valoare estimatd egald sau mai mare dect valorile prevézute la art. 7 alin. (5) din lege (praguri
péna la care AC poate achizifiona direct produse, servicii sau lucriri), respectiv: 135.060 lei fara
TVA pentru produse sau servicii si 450.200 lei fara TVA pentru lucréri.

AC atribuie contractele de achizitic publicd/acordurile-cadru si organizeaza concursurile
de solutii care privesc achizifii publice a caror valoare estimatd esle mai mica decit pragurile
corespunzdtoare, prin aplicarea unei proceduri simplificate, cu respectarea principiilor previzute
de Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice (actualizati).

Principiile reglementate la art. 2 alin.( 2) din Legea nr. 98/2016 (actualizatd) la care se
facc referire prezenta PO sunt: nediscriminarca, (ratamentul egal, recunoasterea reciprocd,
transparenta, proportionalitatea si asumarea raspunderii.

Pragurile prevazute se vor modifica in mod corespunzitor in cazul modificarii legislatici
in domeniul achizitiilor publice.

In orice situatii ivite pe parcursul derularii procedurilor de achizifie publicd ce nu sunt
reglementate prin prezenta PO, sc vor respecta/aplica dispozitiile Legii nr. 98/2016, cu
modificarile si completiirile ulterioare. In situatia in carc, in aplicarea prezentei PO, se identificd
un potenfial conflict intre continutul acesteia gi cadrul legal Tn domeniul achizifiilor publice, se
vor aplica prevederile legale in vigoare din domeniul achizitiilor publice.

Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei

AC calculeazd valoarea estimati a unci achizilii avind in vedere valoarea totali de plata,
[ara TVA, estimati de AC, luand in considerare orice eventuale forme de optiuni si prelungiri ale
contractului mentionate in mod explicit in documentele achizitici.
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Pragurile legale mentionate sunt stabilite pentru valoarea estimatd cumulata a produselor,
serviciilor si lucrdrilor care sunt considerate similare, respectiv care au acelasi obiect sau sunt
destinate unor utilizari identice ori similare si fac parte din gama normald de
produse/servicii/lucréri care sunt comercializate (furnizate/prestate/executate) de catre operatori
economici cu aclivitate constanti n sectorul respectiv, pe carc autoritatea contractanta
intenlioneaza si le atribuie n cursul unui an bugelar.

In cazul in care AC are in structura sa unititi operationale separale, valoarca estimata se
calculeazd prin luarca in considerare a valoril estimate totalc pentru toate unitatile operafionale
luatc separat, cu exceptia unitafilor operationale responsabile in mod independent pentru
achizitiile lor sau pentru anumite categorii ale acestora pentru carc valorile estimate se pot
calcula la nivelul unitatii in cauza.

Valoarea estimatd a achizitiei sc determind fnainte de initierea procedurii de atribuire si
este valabild la momentul initierii procedurii de atribuire. Initierea procedurii de atribuire se
realizcaza prin una dintre urmétoarele modalitati:

- transmiterea spre publicare a anuntului de participare;

- in cazul achizitiei de scrvicii sociale ori alte servicii specifice, prevazute in anexa nr. 2 la
Legea nr. 98/2016 (actualizatd), transmiterea spre publicare a anunfului de participare ori
a anuntului de intenlie carc este valabil in mod continuu;

- transmiterea invitatiei de participare la procedura de negociere (drd publicarca prealabila
a unui anunf de parliciparc.

Prin exceptic, AC poate aplica procedura simplificatd sau, in condifiile in carc valoarea
estimatd fardi TVA nu depisestc pragurile prevdzute, poate aplica inclusiv achizifia direcld,
pentru atribuirea contractelor pe loturi individuale, in cazul in care sunt indeplinite in mod
cumulativ urmitoarele conditii:

- valoarea estimata, firda TVA, a lotului respectiv este mai mici de 360.160 lei, in cazul
achizitiei de produse sau servicii, sau mai mica de 4.502.000 lei, in cazul achizitici de
lucréri;

_ valoarea cumulata a loturilor pentru care este indeplinita conditia previzutd la lit. a) si
care sunt sau au fosl atribuite in temeiul prezentului punct nu depéseste 20% din valoarca
globala a tuturor loturilor in care a fost Impdrtitd lucrarea avuta in vedere, achizitia de
produse similare ori serviciile avute in vedere.

In cazul contractelor de achizitie publicd de produse sau de servicii cu caracter de regularitate

ori care se intentioneaza s fie refnnoite in cursul unei anumite perioade, valoarea estimaté a
achizitiei se calculeaza pe baza urmatoarelor:

- fic valoarea reala globald a tuturor contractelor similare succesive atribuite in ultimele 12
luni sau in anul bugetar anterior, ajustatdd, acolo unde este posibil, pentru a lua in
considerare modificarile cantitative si valorice care pol surveni intr-un interval de 12 luni
de la data contractului inifial;
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- lie valoarea estimats globala a tuturor contractelor succesive atribuite fntr-un interval de

12 luni de la prima livrare,

Confidentialitate

Fard a aduce atingerc prevederilor Legii privind achizitiile publice nr. 9812016
(actualizatd) sau dispozitiilor legale in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes
public ori ale altor acte normative care reglementeazs activitatea AC, AC are obligatia de a nu
dezvalui informatiile transmise de oOperatorii economici indicate de acestia ca fiind confidentiale,
inclusiv secrete tehnice sau comerciale si elementele confidentiale alc ofertelor.

AC poate impune operatorilor economici  anumite cerinfc in  vederea protejarii
caracterului confidential al informatiilor pc care aceasta le pune la dispozitie pe durata intregii
proceduri de atribuire,

Reguli de evitare a conflictului de interese

Reprezinta situatii potential generatoare de conflict de interese orice situafii care ar putea
duce la aparifia unui conflict de interese, cum ar fi urmatoarele, reglementate cu titly
exemplificativ:

a) participarea 1in procesul de verificarc/evaluare a solicitdrilor de participare/ofertclor a
persoanelor care defin parti sociale, pirti de intercs, actiuni din capitalul subscris al unuiy
dintre ofertanti/candidati, terti sustindtori sau subcontractanti pPropusi ori a persoanelor care
fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia
dintre ofertanti/candidati, terti sustinitori ori subcontractanti propusi;

b) participarca in procesul de verificare/evaluare 2 solicitarilor de participare/ofertelor a unej
Persoane care este sol/sotie, ruda say afin, pand la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care
fac partc din consiliul de administratic/organul de conducerc sau de supervizare a unuia
dintre ofertanti/candidati, terti sustindtori orj subcontractanti propusi;

C) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitirilor de participare/ofertelor 4 unei
Persoane despre care se constatd sau oy privire la care existd indicii rezonabile/informaii
concrete ¢a poale avea, direct orj indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altg
naturd, ori se afli intr-o alti situatie de natura sa 1i afecteze independenta sj impartialitatea pe
parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asuciat/candidaml/subconl.ractanlul
propus/ter{ul sustinitor are drept membri in cadrul consiliului de administratic/organului de
conducere sau de supervizare si/sau are actionari orj asociati semnificativi persoane care sunt
sol/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusjy ori care se afl3 in relatii comerciale
CU persoane cu functii de decizie in cadrul AC sau al furnizoruluj de servicii de achizifie
implicat in procedura de atribuire;

e) situalia in care ofertantul/candidatu] a nominalizat printre principalele persoane desemnate
pentru executarea contractuluij Persoane care sunt sot/sofie, rudi sau afin péand la gradul al
doilea inclusiv ori care se afl3 in relatii comerciale cu persoane cu tunctii de decizie in cadru]
AC sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Reguli aplicabile comunicdrilor




| PRIMARIA ALMAJ | PROCEDURA |

\ \ ‘_\-T‘l—evizia 0
- | |
I | ORGANIZAREA, DESFASURAREA

|

L

\ S1 ATRIBUIREA Exemplar nr. 1
CONTRACTELOR/ACORDURILOR- P;_iﬁa_ﬂﬁ
ACHIZITIL PUBLICE \ CADRU DE ACHIZITIE PUBLICA [

PRIN PROCEDURI DE ACHIZITIE
PUBLICA
\ COD: P.O. - 01

AC are obligatia de a asigura protejarea integrititii datelor, a confidentialitétii ofertclor sia
solicitarilor de participare in cadrul tuturor operatiunilor de comunicare, transmitere sl stocare a
informatiilor. Continutul ofertelor si al solicitarilor de participarc, precum si cel al
p}anurilorfproiectelor in cazul concursurilor de solutii esle confidential pana la publicarea
raportului procedurii. AC ia cunostintd de continutul ofertelor, al solicitdrilor de participare sau
al planurilor/proiectelor in cazul concursurilor de solutii numai de la data stabilitd pentru
deschiderea acestora.

Aplicarea procedurilor de atribuire

AC atribuie contractele de achizitie publicéfacorduri]e-cadru, in cazul in care valoarea
estimatd este mai mare sau cgald cu pragurile valorice prevézute, prin aplicarea procedurilor de
licitatie deschisa sau licilatie restransa.

Prin exceptie, AC are dreptul de a aplica partencriatul pentru inovare in conditiile prevazute
de lege.

Prin exceptic, AC are dreptul de a aplica procedurile de negociere competitiv si dialog
competitiv numai in cazurile si conditiile prevazulc de lege.

Prin excepiie, AC are dreptul de a aplica procedura de negociere fard publicarea prealabild
exclusiv in cazurile si condifiile prev szute de lege.

Prin exceptie, AC are dreptul de a organiza un concurs de solutii in conditiile prevazute de
lege.

Prin exceptie, AC atribuic contractele de achizitie publicﬁfacurdurilc-cadru avand ca obiect
servicii sociale si alte servicii specifice in conditiile prevazute de lege. in acest caz, procedura de
atribuire aplicatd este:

_ una din procedurile de atribuirc definite de prezenta PO, in cazul in car¢ valoarea

ostimati este egald sau mai mare decit pragul valoric prevazut:

_ procedura proprie, in cazul in carc valoarca estimata estc mai micd decat pragul valoric

prevazut.

5.1 Stabilirea responsabilitatilor in domeniul achizitiei bunurilor, Jucririlor si serviciilor
_ Prin decizia primarului se stabileste persoana/persoancle responsabile cu achizitiile
publice la nivelul institutiei, atributiile acestora cu obligativilatea mentionarii aceslora in
fisa postului.
—  Prin decizia primarului s¢ stabilesc atributiile si responsabilitétile persoanei;’persoanelor
responsabile cu achizitiile publice la nivelul institutiel.

5.2 Etapele procesului de achizitie pentru atribuirea contractelor/acordurilor cadru care
au ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice:

52.1 Etapade planificare/pregatire a procedurii cuprinde:

_ identificarca necesititilor;

_ elaborare referate de necesitate;

. tntocmirea documentaiei de atribuire si a documentelor suport;
- aprobarea documentatiei de atribuire si a documentelor suport.
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5.2.2  Etapa de organizare a procedurii §i atribuire contract/acord-cadru cuprinde patru
pasi:
- Publicare
- Deschidere
~ Evaluare
- Atribuire
523  Erapa post atribuire contract/acord -cadru cuprinde:
— Executarea si monitorizarea implementérii contractului/acordului-cadru
— Modificare contract
— Subcontractare

5.3 Documente utilizate in procedura de achizitie publica prin procedura proprie:

— Referatul de necesitate

— DUAE (format editabil)

- Strategia de contractare

— Declaratie conform art. 21, alin 3 lit. a) din HG 395/2016 privind persoanelc ce detin
tunctii de decizie care sunt implicate In desfisurarea procedurii de atribuire sau care pot
influenta rezultatul acesteia in cadrul autorilafii contractante, respectiv cele cu putere dc
reprezentare din partea [urnizorilor de servicii auxiliare achizitiei, precum si datele de
identificare ale acestora

- Documentatia de atribuire: Instructiunile citre ofertanti, Caietul de sarcini, Modele de
formulare §i Proiect contract/acord cadru

= Anuntul de participare (se publica pe site-ul AFM)

— Adresd rispuns pentru clarificiri solicitate(daca cste cazul)

= Referat de constituire a comisici de evaluare a ofertelor

= Nold justificativa experfi cooptati, daca este cazul

— Dispozitie comisie de evaluare (copic)

— Declarajii de confidentialitatc s1 impartialitate

— Formularele de oferta depuse in cadrul procedurii de atribuire

— DUAE si documentele de calificare, atunci cand acestea au fost solicitate

— Proces-verbal de deschidere/descarcare a ofertelor

— Procese-verbale intermediare

— Raportul procedurii de atribuire

— Comunicéri privind rezultatul procedurii de atribuire

— Anunt de atribuire (completat electronic in SICAP-SEAP si publicat pe site-ul AFM)

— Contract de achizifie publici/Acord cadru
Documentul constatator care contine informatii referitoare la indeplinirea/neindeplinirea

obligatiilor contractuale de ciitre contractant.

5.4 Modul de lucru in vederea desfisurarii activitatii de achizitie:
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Celelalte compartimente/departamente au obligatia de a sprijini activilatea AC in functie
de specificul §i complexitatea obicctului achizitiei, aceasta realizandu-se, intr-o enumerare
enunjiativa, prin:

_ transmiterea referatelor de necesilate, privind necesitatile de servicii si valoarea cstimatd a
acestora — S.Adm,;

_ transmiterea specificatiilor lchnice pentru serviciile solicitate - S.Adm;

— 1in functie dc natura si complexitatca necesilatilor identificate, transmiterea de informatii cu
privire la preful unitar/total, actualizat al respectivelor necesiliti, in urma unei cercetdri de
piata sau pe bazd istorica (valori din achizifiile anterioare, actualizate cu factorul de inflafie)
— unde este posibil - S.Adm;

_  avizarea CFPP a Strategici de conlractare — Directia Economicd, avizarea proiectului de
contract de achizitie publicd/acord cadru — Directia Juridicd);

_  participarea unuia sau mai multor reprezentangi ai compartimentului care solicita efectuarea
achizitiei in cadrul comisiei/comisiilor de evaluare a ofertelor - S.Adm ;

_ informarca justificatd cu privire la cventualele modificiri intervenite in exccutia
contractelor, care cuprinde cauza $i oportunitatea modificarilor propuse - S.Adm;

_  transmiterea documentului constatator privind modul de indcplinire a clauzelor
contractuale, la solicitarea operatorului economic, in conditiile legii - S.Adm.

3.5 Etapele realizarii achizitiei
Etapa de planificare a achizijiei debuteaza cu identilicarea necesitagilor i claborarca
referatului de necesitate i se incheic odata cu aprobarea de catre Presedintele AFM a strategiei
de contractare si a documentatici de atribuire. Pregitirea procesului de realizare a achizitiei,
trebuie sa ia in considerare elcmente, precum.

[ necesitatea achizitiei (identificarea reala si corectd a necesitifii);

0 oportunitatea achizifiei (ce tine de urgenia achizifiei publice, dc etapa in care esle

obligatorie de realizat, pentru a raspunde unel necesitiiti punctualc identificate, cu
minimum de costuri);

0 asigurarea resurselor ce pot fi disponibilizate;

0 existenta polentialilor ofertanti pe piatd (in vederea satisfacerii necesitatii identificate cu
resursele ce pot fi disponibilizate).

Stabilirea necesitatii efectudrii achizitiei are ca scop determinarea necesarului de servicii
pentru asigurarea bunei desfasurari a activitatii autorilitii contractante precum si a valoril
estimate a acordului cadru/contractelor ce urmeaza a fi atribuile.

Realizarea activitdtilor precizate mai sus se concretizeazd prin intocmirea de catre
personalul cu responsabilitafi in acest sens a urmatoarclor documente:

- Reflcrat de necesitate elaborat de S. Adm,
- Documentatia de atribuire elaborata de CA
- Strategia de contractare claboratd de CA
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Referatul de necesitate are ca scop determinarea necesarului de servicii, sau alte activitati
pentru asigurarea bunei desfisuriri a activitafii din cadrul AFM. Tnainte de initierea oricarei
achizifii, S. Adm care identifica necesitatea, in indeplinirea atributiilor ce-i revin, instiintcaza
CA, prin transmiterea referatuluj de necesitate.

(2) Cuprinsul referatului de necesitate. Referatul de necesitate este documentul intern
care se regaseste in dosarul achizitici publice $i cuprinde:

— nhccesitatea de servicii sau alte activitati;

— Justificarea necesitiifii (oportunitatea achizitiei);

—  pretul unitar/total fardi TVA al serviciilor, In urma unei cercctiri de piatd/pe bazi
istoricd (atunci cand nu este posibil efectuarea uneci cercetari de piatd);

— aspecte tehnico-economice (atunci cind este posibil);

— Dropuneri pentru lotizarea serviciilor, daca este cazul.

Avizarea, aprobarea §i repartizarea referatului de necesitate. Dupa verificarea cu privire

— diviziunea bugetars — Directia Economici;

— fincadrarea in pragurile stabilite la ar(, 7 alin (1) din Legea nr. 98/2016 pentru

— contractcle/acordurile cadru de achizitie publicd de servicii socialc si alte servicii
specifice, prevazute in anexa nr.2 din Legea 98/2016 - CA:

— JIncadrarea in limitele fondurilor bugetare cuprinse in Programul anual al achizitiilor
publice, referatul de necesitate, avizat in cadrul CA, este lransmis spre aprobare
Presedintelui AFM.

Acesla este insotit de Nota de moclificare/completare a PAAP-ului daca, dupd verificare, se

constata:

— necesitatea rearanjirii de fonduri, prin diminuéri de la alte achizitii preconizate a se
clectua si care nu au fost initiate/deja clectuate, exista fonduri disponibile, cu conditia
incadririi Tn bugetul alocal, pentru articolul bugetar respectiv;

— achizitia nu a putut fi prevazuti s1 cuprinsi in PAAP-ul initial.

Dupa aprobare, referatul de necesitate este transmis catre CA in vederca repartizarii catre
una dintre persoanele cu atributii in realizarea achizifiei (fntocmirea documentatiei de atribuire
si a documentelor suport),

Complclarea/modificarea/anularea referatului de necesitate. Ori de cite ori este necesar,
referatul de necesitate poate fi completat/modificat in urmdtoarele conditii:

— completarea/modificarea si se realizeze fnainte de inifierea achizitiei, cu luarca in
considerare, dacd este cazul, a timpului necesar modificarii PAAP-ului, i aprobarii
acestora;

— CA sa fie notificat in timp util, astfel incit sa poald intreprinde toatc diligentele necesare
realizirii achizitiei.

In cazul anulirii achizitiei si/sau in cazul In care necesitatea serviciilor solicitate nu mai este

de actualitate, referatul de necesitate sc returneaza Serviciului Administrativ,
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5.5.1 Comisia de evaluare

Comisia de evaluare este formatd din persoanc cu atribufii in realizarea achizitiilor
publice din cadrul Compartimentului Achizitii si persoane din cadrul structurilor AFM numiti
prin dispozitie a Presedintelui, in functic de obiectul achizitiei;

Membri de rezerva. fn orice situatie, in componenta comisici de evaluare pot fi
pnominalizati membri de rezervi, in cazul in care persoana care urmcaza sa fie inlocuitd nu are
posibilitatea, din motive obiective, de a-si indeplini atributiile, membrul de rezerva nominalizat
urménd a-si cxercita atributiile pan la finalizarea achizifiel.

Modul de lucru al comisiei de evaluare este stabilit de comun acord intre membril
acestcia (individual/in scdinte comune), in functic de obicctul si complexitatea achizitiei.
Presedintele comisiel se desemneaza dintre membrii acesteia.

Principalele atribufii §i obligatii ale comisiei de evaluare

_ deschiderea ofertelor si, dupa caz, a altor documente care insofesc oferta;

_ verificarea indeplinirii criteriilor de calificarc;

_  verificarea conformita{ii propunerilor tchnice ale ofertantilor cu prevederile din
documentele achizitiei;

_ verificarea propunerilor financiare, inclusiv verilicarea conformititii cu propunerile
tehnice, verificarea aritmetica, verificarea 1incadrdrii in fondurile alocate pentru
indeplinirea contractului de achizifie publica respectiv;

_ verificarea incadrdrii accstora in situafia privind pretul aparent neobisnuit de scazut( daca
estc cazul).

_  elaborarea solicitarilor de clarificdri sifsau completdri neccsare in vederea cvaludril
ofertelor:

— stahilirea ofertelor inacceptabilefncconfomlcfneadccvate si a motivelor care stau la baza
incadrarii acestora in fiecare dintre acesic categorii; stabilirea ofertclor admisibile conf.
art. 137(4) din IL.G. nr.395/2016;

— aplicarea criteriului de atribuire, astfel cum a fost prevazut in documentele achizitiei;

_ stahilirea ofertei céstigitoarc sau, dupa caz, formularea propunerii de anulare a achizitiei;

_ elaborarea proceselor verbale aferente fiecarei sedinfe si a raportului procedurii de
atribuire. (4.2.) Pe parcusul desfagurarii procesului de evaluare, membrii comisiei de
evaluare au obligatia de a pastra confidentialitatea asupra continutului ofertelor, precum
si asupra oricaror alte informatii prezentate de catre ofertanti in procedura de atribuire.
Incilcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneaza conform legii.

Cu exceptia sedintei de deschidere a ofertelor, 1a intrunitile comisiei de evaluare au dreptul de a
participa numai membrii acesteia.
Membrii comisiei de evaluare au obligatia de a respecta regulile de evilare a conflictului
de interese prevazute in cap.Il sectiunea a-4-a din Legea 08/2016 privind achizitiile publice.
Membrii comisiei de evaluare semneaza o declaratic de confidentialitate si impartialitate
pe propria raspundere prin care s€ angajeazd sd pastcze confidentialitatea asupra continutului



\ Editia T
PRIMARIA ALMA]J PROCEDURA

Revizia 0

ORGANIZAREA, DESFASURAREA |
SI ATRIBUIREA Exemplar nr. 1
CONTRACTELOR/ACORDURILOR-

ACHIZITII PUBLICE CADRU DE ACRIZITIE PUBLICA gggma 17 din
PRIN PROCEDURI DE ACHIZITTE
PUBLICA
L COD: P.O. - 01

ofertclor/oricaror alte informatii prezentale de citre ofertanti in procedura de atribuire $i prin
care confirmd ca nu sc afli intr-o situaie care implica existenta unui conflict de interese.

Declaratia de confidentialitate si impartialitate trebuie scmnatd de membrii comisiei de

evaluare inainte dc inceperea sedintei de deschidere $i va contine urmatoarcle date de
identificare:

(a) numele si prenumele

(b) data si locul nasterii;

(©) domiciliul actual

(d) codul numeric personal

In cazul in care unul dintre membrii desemnati in comisia de evaluare constatd ci se afl
Intr-o situagie de conflict de inlerese, atunci acesta are obligatia de a solicita de indata
inlocuirea sa din componenfa comisici respective cu o altd persoana.

Siluatiile privind conflictul de intcrese pot i sesizate autorildfii contractante si de cétre
terti.

In cazul in care sunt scsizate astfel de situatii, autoritatea contractants are obligatia de a
verifica cele semnalate §i, dacd este cazul, de a adopta mésurile necesare pentru
evilarea/remedierea oricaror aspecte care pot determina aparitia unui conflict de interese.

in Instructiunile catre ofertanti, se va preciza numele persoanelor cu functii de decizie din
cadrul AFM, implicate In procesul de realizare a achizitici.

Elaborarea documenta fiei de atribuire:

Autoritatea contractant, prin Compartimentul Achizifii are obligatia de a asigura
intocmirca documentatiei de atribuire.

Documentatia de atribuire va cuprinde wrmdtoarele:

— DUAE i instructiuni catre ofertanti;
caietul de sarcini (in baza caietului de sarcini transmis de S. Adm);
proicctul de contract continand clauzele contractuale obligatorii;

— formulare si modele de documente;

Documentatia de atribuire contine orice cerin{i, criteriu, reguld si alte informatii necesare

in vederea asigurarii ofertantilor unei informiri complete, corecte §i explicite cu privire la
modul de aplicare a procedurii de atribuire.
(1) Instructiunile catre ofertanti contin detaliile rcferitoare la formalititile ce trebuie
indeplinite in legituri cu procedura de atribuire in cauza, modul in care operatorii economici
trebuie s& structureze informatiile ce urmeazi a fi prezentate pentru a réspunde cerintelor din
anunful de participare respectiv detalii procedurale cum ar fi precizéri privind garantiilc
solicitate, modul fn care trebuic Tntocmite $1 structurate propunerea tehnici si cea financiara,
criteriul de atribuire ce urmeaza a fi aplicat, precum si termenele procedurale ce trebuie
fespectate si caile de atac ce pot fi utilizate. Atunci cand modalitatea de atribuire se realizeazs
prin incheierea unui acord-cadru, documentatia de atribuire va confine i informatii privind:

— Vvaloarea estimali, minima $i maxima a acordului-cadru (dupi caz);

— numdrul de ofertanti cu care urmeazi a se incheia acordul-cadru;
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— durata acordului-cadru;
_ daci contractele subsecvente urmeaza a se incheia prin reluarea/sau nu a competitiei;
_  calendarul estimativ de atribuire a contractelor subsecvente.
(2) Caietul de sarcini contine in mod obligatoriu, specificatii tehnice care reprezinti cerinic,
prescriptii, caracleristici de naturd tehnicd ce permit fiecdrui scrviciu sd fie descris, in mod
obicctiv, astfel incit sd corespunda necesitafii autoritdfii contractante. In cazul in care este
necesard solicitarea de cerinfe referitoare la pregtirea profesionald a personalului aceslea se
vor solicita la nivelul caietului de sarcini.
Caietul de sarcini contine orice informatii sau cerinte neccsare intocmirii de catre
ofertanti a propunerilor tehnice si calcularii valorilor pro punerilor financiare.
Autoritatca contraclantd va publica pe site-ul propriu (www.afm.ro), in format electronic
intreaga documentatic de atribuire.
in cazul in care, dupa publicarea unui anunt, intervin anumite modificari fafa de
informatiile deja existente in acesta, autorilatea contractantd are obligatia de a transmilc spre
publicare un anunt de tip erala la anuntul initial, care trebuie sa fie publicat nu mai tarziu de 3
sile lucratoare inainte de data stabilita pentru depuncrea ofertclor.

5.5.2 Ftapa de organizare a procedu rii i atribuire contract/acord-cadru; Publicarea
procedurii
Anuntul de participare va confine, cel putin urmdtoarele informafii:

_  denumirea, adresa, numdrul de telefon si de fax, adresa de email ale autoritatii contractante,

_  obiectul achizitiei denumirea serviciilor ce urmeaza s fie prestatc §i codul/codurile CPV;

— tipul de contract;

—  valoarea estimata;

_ necesarul de servicii (cantitatea) care trebuie prestate;

_  informatii privind loturile;

_  criteriul de atribuire care se va aplica pentru stabilirea ofertei castigitoare in vederea
incheierii acordului cadru/contractului de achizitie publica;

— condi(ii de participare (capacitatea de exercitare a activititii profesionale, inclusiv cerintelc
privind finscricrea 1in registrele profesionale sau comerciale, capacilatca tehnicd si
profesionald)

— informatii privind garantia de participare:

—  tipul procedurii i informatii privind incheierea unui acord cadru;

_ calendarul de aplicare a procedurii, respectiv: data limita pentru solicitarea clarificarilor, data
limita de raspuns la clarificari (precum si modul de transmitere si publicare), data $i ora
limita de depuncre a ofertelor, data deschiderii ofertelor, locul de deschidere a ofertelor ctc.;

— sursa de finanfare;

_ modul de elaborare si dc prezentarc a propuncrii financiare si tehnice:

_ adresa la care se transmit ofertele;

— limba de redactare a ofertel;

— perioada de timp in care ofertantul isi va mentine oferta valabila;
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Autoritatea Contractanta va publica in SICAP - SEAP pe site-ul www.e-licitatie.ro la rubrica
»Publicitate Anunturi’® un anunf publicitar in baza procedurii proprii, in cuprinsul céruia
autoritatca contractantd va informa potentialii ofertanti despre intentia acesteia de a achizifiona
servicii previizute in Anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016:

Anunful respectiv va cuprinde principalele informatii referitoarc la achizitia In cauza:
lotodata in cuprinsul anuntului publicat in SICAP-SEAP, autoritatea contractantd va preciza si
modalitatea prin care operatorii economici pol intra Tn posesia documentatiei de atribuire
aferente.

5.5.3. Oferta.

Elaborarea si prezentareq ofertei:

(1) Ofcrtantul elaboreaza oferta in conformitate cu prevederile documentatiei de
atribuire gi indica, motivat, in cuprinsul acesteia ce informaii din propunerca tehnici si/sau din
propunerea financiari sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate  de un drept de
proprictate intelectuald, in baza legislatiei aplicabile.

(2) Propunerea tehnici se elaborcazi in concordan{d cu cerintele cuprinse in caietul
de sarcini in aga fel incat si asigure furnizarea tuturor informafiilor necesare evaluirii tehnice.

(3) Propunerea financiara se elaboreazi in asa fel Incal sa asigure furnizarea tuturor
informatiilor necesare evaluarii financiare.

(4) Oferta are un caracter ferm s1 obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe
toald perioada de valabilitate stabilit de citre autoritatea contractanti si trebuic si fie
humerolata, fiecare pagini, de citre ofertant sau de citrc o persoani Imputernicitd legal de
acesta.

(5)  Prestatorul are obligatia de a depune oferta in forma stabilits in documentatia de
atribuire, la adresa si pani la data si ora limild pentru depunere, stabilite in anunful de
participare/documentatia de atribuire a achifiei si si asumia riscurile transmiterii ofertei,
inclusiv forta majora.

(6) Oferta care este depusid la o altd adresd decit cea stabilitd de cilre autoritatea
contractanta pe calea documentafiei de atribuire/anungului de participare sau dupd expirarea
datei-limita pentru depuncre va fi respinsa, urménd a se returna nedeschisa.

(7 Ofertantul are dreptul de a depune o singurd ofcrid, cu obligatia ca aceasta si nu
se abata de la cerintele previzute in documentatia de atribuire.

(8) Autoritatea contractanti are obligatia de a pastra conlidentialitatea asupra
confinutului ofertei, precum si asupra oricdrei informatii suplimentare solicitate ofertantului si a
carei dezvaluire ar putea sa aduca atingere dreptului ofertantului de a-si proteja proprietatea
intelectuald sau secretele comerciale. In acest caz ofertantul indica, motivat, In cuprinsul ofertei
ce informatii din propunerea tehnica si/sau din propunerca financiarii sunt confidentiale,
clasificate sau sunt protejate de un drept de proprictate intelectuald, in baza legislatiei
aplicabile.
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5.5.4. Depunerea ofertelor

(1) Autoritatea contractantd are obligatia de a stabili i de a include in anuntul de
participare/documentatia de atribuire a achizifici, data si ora limita pentru depunerca/
transmiterea ofertelor.

(2) Autoritatca contractanti are obligafia de a stabili perioada de depunere/
transmitere a ofertelor in functie de complexitatea contractului de achizitie publicd/acord cadru
si de cerinjele specifice, astfel incat operatorii economici interesati s henelicieze de un interval
de timp adecvat si suficient peatru elaborarea ofertelor si pentru pregétirea documentelor de
calificare. daca acestea sunt solicitate prin documentaia de atribuire.

(3) Perioada minima intre data transmiterii anunfului de participare si data limitd de
depuncre/transmitere a ofertclor este de 7 7ile.

4) Oferta care este depusd/transmisd la o altd adresa decit cca stabilitd de catre
autoritatea contractantd in cuprinsul documentatiei de atribuire/anuntului de participarc sau
dupa expirarea datei - limitd pentru depunerc/transmitere, va fi respinsa, urménd a sc returna
nedeschisa.

(3) Autoritatea contractantd arc dreptul de a prelungi prin publicarea unui anunt de tip
eratd pe site- ul propriu, perioada stabilita la punctul 3, in cazul in care raspunsul la solicitarile
de clarificiri modific specificatiile tehnice cuprinse in documentaia de atribuire.

5.5.5. Garantia de participare

(1)  Garantia de participare reprezintd un instrument aferent modului de prezentare a
ofertei, care are ca scop protejarea autoritatii contractantc fafa de riscul unui comportament
necorespunzitor al ofertantului pe toatd perioada implicarii sale in procedura de atribuire.

(2) Valoarca garantici de participare nu poate depasi 1% din valoarea estimatd a
contractului de achizitie publicd sau in cazul acordului-cadru din valoarea cstimata a celui mai
mare contract subsecvent.

(3)  Perioada de valabilitate va fi cel putin egald cu perioada minima de valabilitate a
ofertei, astfel cum se va solicitata prin documentatia de atribuire.

4 Garantia de participare s¢ constituic prin virament bancar sau printr-un instrument
de garantare emis de © institutic de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asiguréri, in conditiile legii.

(5) Prin exceptie de la prevederile alin. (4), in cazul In care valoarca garanlici de
participare este mai mica de 5.000 lei si numai dacd in documentatia de alribuire este prevazula
accasta posibilitate, garantia de participarc se poate constitui si prin depunerea la casieria
autoritatii contractante a unei sume in numerar.

(6) Garania de participare trebuic sa fie constituild In suma si pentru perioada de
valabilitate prevazute in documentatia de atribuire. Garantia trebuic sa fie ircvocabila.

()] Autoritatea contractantd are obligajia de a retine garantia de participare atunci
cand ofertantul se afld in oricare dintre urmatoarele situatii:



Editia I
PRIMARIA ALMAJ PROCEDURA

Revizia 0

ORGANIZAREA, DESFASURAREA
SI ATRIBUIREA | Exemplar nr. 1
CONTRACTELOR/ACORDURILOR- Pagina 21 din

ACHIZITII PUBLICE CADRU DE ACHIZITIE PUBLICA 28
PRIN PROCEDURI DE ACHIZITIE
PUBLICA
COD: P.O.-01
— Tsiretrage oferta in perioada de valabilitatc a acesteia;

— oferta sa fiind stabilila cistigatoare, nu constituie garantia de buni executie;
— oferta sa fiind stabilitd céstigatoare, refuzd sa semneze contractul de achizitie publicd/
acordul- cadru in perioada de valabilitate a ofertei.

In cazul Tncheierii unui acord-cadru, prevederile alin. (7) lit. b) nu sunt aplicabile.

(8) Garantia de participare, constituitd de ofertantul a cirui ofertd a fost stabilita ca
fiind castigitoare, se restituie de catre autoritatea contractanti in cel mult 3 zile lucratoare de la
data constituirii garantiei de buni cxccutie. In cazul unei proceduri de atribuire a unui acord-
cadru, garantia de participare constituitd de ofertantul a cérei ofertd a fost slabilitd cistigitoare
se restituie de cltre autoritatca contraclanta in cel mult 3 zile lucritoare de la data semnrii
acordului-cadru.

(9) Garantia de participare, constituid de ofertanti a céror ofertd nu a fost stabilitd
castigaloare, se restituie de citre autoritatea contractantd dupa semnarea contractului de achizite
publica/acordului - cadru cu ofertantul/ofertantii ale carui/ciror oferte au fost desemmnate
castigatoare, dar nu mai térziu de 3 zile lucrédtoare de la data semndrii contractului de achizitie
publicad/acordului-cadru cu ofertantul declarat céstigator.

(10) In cazul in care autoritatea contractantd se aflé in situatia de a anula procedura de
atribuire, garantia de participare se restituie dupd data expirarii termenului de depunerc a unei
contestatii cu privire la aceasta decizie, dar nu mai tarziu de 3 zile lucritoare de la aceasta data.

(1) Dupd primirea comunicarii privind rezultatul procedurii, ofertanti ale ciror oferte
au fost deelarate necdgtigatoare au dreptul de a obtine cliberarea garantiei de participare inainte
de expirarea perioadei previzute la alin. (9), daca transmit autorititii contractante o solicitare in
accst sens. Autoritatea contractantd are obligatia de a restilui garantia de participare in cel mult
3 zile lucrdtoare de la primirea unei solicitari in acest sens.

5.5.6 Modificarea, retragerea si valabilitatea ofertei

(1) Orice ofertant are dreptul de a-gi modifica sau retrage oferta numai inainte de data
$1 ora limita stabilitd de cétre autoritatea contractantd pentru depunerea ofertei.

(2) Olertantul nu are dreptul de a retrage sau de a modifica oferta dupa expirarca
datei si
orei limitd pentru depunerea ofertelor, sub sanctiunea cxecutdrii garaniiei de participare, daci a
fost cerutd, sau excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirca acordului
cadru/contractului de achizifie publica.

(3) Ofertantul are obligatia de a mentine oferta valabila pe toatd perioada de
valabilitate stabilitd de ciitre autoritatea contractanta pe calea anuntului de participare.

4) Autoritatca contractanta are dreptul de a solicita ofertantilor, in circumstante
exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, prelungirca acestei
perioade.

5.5.7 Criterii de calificare
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Autoritatea Contractanta va solicita doar cerinfe privind:

a) Motive de excludere, in conformitate cu capitolul 1V, sectiunea a 6-a, paragraful 2
din Legea 98/2016:

Autoritatea contractanti exclude din procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica/acordului-cadru orice operator economic cu privire la care a stabilit,in urma analizei
informatiilor si documentelor prezentate de acesta, sau a luat cunostingd in orice alt mod ca a
fost condamnat prin hotarare definitivd a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uncia
dintre urmatoarcle infractiuni:

= constituirea unui grup infractional organizat, prevazuld de art. 367 din Legea nr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificarile i completdrile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzitoare ale legislafiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnal,;
- infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie
prevazute de art. [0-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sanctionarea [aptclor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare alc legislatiei penale a statului in carc respectivul operator
cconomic a fost condamnat;

% infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Buropene, prevazute de art.

1871~ 1875 din Legea nr. 78/2000, cu modificarile gi completarile ulterioare, sau de

dispozitiile corespunzitoare ale legislatici penale a statului in care respectivul operator
economic a fosl condamnat;

- acte de terorism, prevazutc de art. 32-35 si arl. 37-38 din Legea nr. 535/2004
privind prevenirea si combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

. spalarea banilor, prevazuta de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si
sanctionarea spalérii banilor, precum si pentru instituirea unor méasuri de prevenire si combatere
a finantarii terorismului, republicata, cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului,
prevazuta de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

- traficul si exploatarca persoanelor vulnerabile, prevézute de art. 209-217 din
Legea nr. 286/2009, cu modificdrile si completarile ullerioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiel penalc a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;
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- frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarca intercselor
financiare ale Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995,

Obligatia de a exclude din procedura de atribuire un operator economic, in conformitate
cu dispozitiile alin. (1), se aplica si in cazul in care persoana condamnatd printr-o hotarare
definitiva este membru al organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al
respectivului operator economic sau are puterc de reprezentare, de decizie sau de control in
cadrul acestuia.

ACHIZITII PUBLICE

5.5.8 Criterii privind capacitatea:
0 Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

0 Capacitatea tehnici si profesionalii — Experienti similars,

Pentru indeplinirea cerintelor de calificare ofertantii au dreptul de a depune DUAE,
Documentele justificative carc probeaza indeplinirea celor asumale prin completarea DUAE
urmeaza a [i prezentate, la solicitarey autorilatii contractante, doar de catre ofertantul clasat pe
locul Lin clasamentul intermediar intocmi la finalizarea evaluarii ofertelor,

5.5.9 Criteriul de atribuire al acordului cadru/ contractuluj de achizitie publica

(D Autoritalea contractant are obligafia de a preciza in anuntul de participare si in
documentatia de atribuire criteriul de atribuire al acorduluj cadru/contractului de achizitie
publicd, care odati stabilit, nu poate fi schimbat pe toatd perioada de aplicare a procedurii de
atribuire.

(2) Criteriul de atribuire poate fi: “pretul cel mai scazut” sau "col mai bun raport
calitate-pret”. In cazul tn care S¢ opteazd pentru criteriul "cel mai bun raport calitale-pret”, se
vor menfiona in mod clar factorii de evaluare, ponderea lor si algoritmul de calcu]l g
punctajului.

(3) Stabilirea ofertei cgtigtoarc se realizeaza numai prin compararea prefurilor
prezentate in cadrul ofertelor admisibile (la valoarca fars TVA, cu, cel mult, 2 zecimale), fara
sd fie cuantificale alte clemente de naturd tehnica sau alte avantaje care rezutd din modul de
indeplinire a acorduluj cadru/contractului de carre operatorii economici participan(i la
procedura de atribuire,

(4) In cazul in care criteriul de atribuire este “pretul ccl mai scizut”, clasamentu]
ofertelor se stabileste prin ordonarea crescatoare g preturilor respeclive, oferta céstigatoare fiind
cea de pe primul loc, respectiv cea cu pretul cel mai scizut. in cazul in care criteriul de atribuire
este "cel mai bun raport calitate-pret”, clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea
descresciloare a punctajclor obtinute, oferta castigitoare fiind ceea cu punctajul cel mai mare.
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(3) in cazul in care doud sau mai multe oferte sunt situate pe primul loc, autoritatea
contractantd va solicita ofertantilor o noua propunere (inanciard, iar acordul cadru/contractul va
fi atribuit ofertantului a carui noud propunere financiara are preful cel mai scazut.

5.5.10. Deschiderea ofertelor

(1) Autoritatea contractanta are obligatia de a deschide ofertele si dupd caz alte
documente prezentale de participanii, la data, ora si locul indicate fn anuntul de participare/figa
de date a achizifiei.

(2) Orice ofertant are dreptul de a participa la deschiderea ofertelor.

(3) n cadrul sedintei de deschiderce a ofertclor nu este permisa respingerea vreunei
oferte, cu exceptia cclor pentru care nu a fost prezentata dovada constituirii garantici de
participare, daca a fost solicitata.

4 Oferta depusa dupd data si ora limita de depunerc a ofertelor sau la o altd adresa
decit cea precizatd in anuntul dc participare, se returneazd fard a fi deschisd operatorului
economic care a depus-0.

(3) Sedinta de deschidere se (inalizeazd prinir-un proces verbal semnat de membrii
comisiei de evaluare si de catre reprezentantii operatorilor economici prezenti la sedinta, in care
se consemncazad modul de desfasurare a sedintei respective, aspectele formale constatate la
deschiderea ofertelor, clementele principale ale fiecarei oferte, consemnéndu-sc totodala lista
documentelor depuse de fiecare operator economic in parte. Autoritatca contractantd are
obligatia de a transmite un exemplar al procesului—verbal tuturor operatorilor cconomici
participanti la procedura de atribuire, in cel mult o zi lucratoare de la deschiderea ofertelor,
indiferent daca accstia au fost sau nu prezenti la sedinta respectiva; totodatd procesul-verbal de
deschidere a ofertelor se va publica si pe site-ul AFM (www.afm.ro ) in acceasi perioada de
timp.

(6) Orice decizie cu privire la calificarea ofertantilor sau dupa caz, cu privire la
cvaluarea ofertelor se adoptd de catre comisia de evaluare in cadrul unor sedintc ulterioare
sedintei de deschiderc a ofertelor.

5.5.11. Evaluarea ofertelor in functie de cerinele si criteriile stabilite n
documentatia de atribuire

(1) Comisia de evaluare are obligafia verificarii modului de indeplinire a criteriilor de
calificare, prevazute la pet. 6.8, de catre ficcare ofcrtant in parte.

(2) Comisia de cvaluare are obligatia de a analiza DUAE si de a verifica [iccare
oferta atdt din punct de vedere al clementelor tehnice propuse, cit si din punct de vederc al
aspeclelor financiare pe care le implica.
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3) Propunerca tehnica trebuie sa corespundé cerinfelor minime previzute in caietul
de sarcini.

(4) Propunerea financiard trcbuie si se¢ incadreze in valoarea estimati pentru
indeplinirea acordului cadru/contractului de achizifie publica respectiv.

(5) Comisia de evaluare are obligatia de a stabili care sunt clarificirile 1 completirile
formale sau de confirmare, necesare pentru evaluarea fiecirei oferte .

(6) Comisia de evaluare, fnainte de a lua o decizie de respingere a ofertei in baza
art. 137 alin. (3) lit.f) si g) din HG 395/2016, soliciti clarificar si, dupd caz, completari ale
documentelor prezentate inifial de ofertanr/subuontractantf[cr; susfindlor cu privire la
neincadrarea in prevederile art. 60 alin.(1) lit. d) si e) din Legea 98/2016.

(7) Comisia de evaluare va stabilj termenul-limitd In functic de volumul si
complexitatea clarificarilor gi compleldrilor formale sau de confirmare necesare pentru
evaluarea fiecirei ofertc. Termenul astfel stabilit va fi cuprins intre 1-3 zilc lucratoare.
Comunicarca transmis#i in sensul alin. (6) si (7) cétre ofertant trebuie sj [fje clard si sa
defineascd in mod explicit si suficient de detaliat in ce consta solicitarea comisiei de evaluare.

(8) Comisia de evaluare are obligalia de a analiza documentele Justificative care
probeazd indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, transmise de ofertantul clasat pe
primul loc dupa aplicarea criteriuluj de atribuire,

9) Autoritatea contractanta stabilcgle oferta castigitoare intr-un termen de 25 zile, de
la data si ora limit3 de depunere a ofcrielor. Prin excepiie, in cazuri temeinic justificate, poatc
prelungi aceastd perioadd. Tn acest sens comisia de evaluare va intocmi o Noti Justificativi pe
care o va Inainta spre aprobare Presedintelui AFM, Prelungirea perioadei de evaluare se aduce
la cunostinta operatorilor economici implicali in procedura in termen de maximum doui zile.

6. Evidente si inregistriri

Referatul de necesitate
DUAE (format editabil)
Strategia de contractare

Declaratie conform art. 21, alin 3 lit. a) din HG 395/2016 privind persoancle ce detin functii
de decizie care sunt implicate in desfisurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta
rezultatul acesteia in cadrul autoritatii contractante, respectiv cele cu putere de reprezentare
din partea furnizorilor de servicii auxiliare achizifiei, precum si datele de identificare ale
acestora

Documentafia de atribuire: Instructiunile catre ofertanti, Caietul de sarcini, Modele de
formulare i Proiect contract/acord cadru
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Anuntul de participare (se publica pe site-ul AFM)

Adresi raspuns pentru clarificari solicitate(daca este cazul)
Referat de constituire a comisiei de cvaluare a ofertelor
Nota justificativa cxperti cooptati, daci este cazul

Dispozitic comisie de evaluare (copie)

0
g
a
a
g
0 Declaratii de confidentialitate si impartialitate
0 Formularcle de ofertd depuse in cadrul procedurii de atribuire

0 DUAE si documentelc de calificare, atunci ciand acestea au fost solicitate
[ Proces-verbal de deschidere/descircare a ofertelor

0 Procese-verbale intermediare

Raportul procedurii de atribuire

Comuniciri privind rezultatul procedurii de atribuire

0
O
0 Anunt de atribuire (completat electronic in SICAP-SEAP si publicat pe site-ul AFM)
0 Contract de achizitie publicd/Acord cadru

a

Documentul constatator care confine informatii releritoare la indeplinirca/neindeplinirea
obligatiilor contractuale de catre contractant.

7. Responsabilitifi

7.1 Primar

- Analizeaza informatiile/datele/aspectele legate de desfasurarea procesului de achizitie
publica de bunuri, luciri si servicii;

- Dispune masurile carc se impun in vederea implementdrii i bunei functionari a
procesului achizitie de bunuri, lucréri si servicii la nivelul Primariei ALMAJ

- Numeste prin decizie persoana carc va fi responsabild de achizifiile publice de bunuri,
lucrari si servicii la nivelul Primiiriei ALMAJ.

7.2 Persoana responsabilii de achizifiile publice
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- Aplicd procedura de achizifie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor la nivelul Primdriei
ALMAYJ;

- Respectd elapele de planificare si organizare a procedurii de achizitie.

8. Formular evidenti modificiiri proceduri
N : b S
7 e e escriere emnaturai
crt. Editie Data Revizie D’.m.l. o I.’agm? modificare persoana
editiei reviziei | modificata . =
; responsabila
1
9. Formular de analizi a procedurii
: _ | Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
— - Numele si Inlocui = : : '
- prenumel tor S ; =
. | Compartime € Functi de e D | Semnat
: Tesponsab sau ura i aﬂ_l B
ile delegat
1 Boridiiceis Primar
> Conducere ViGE-
primar
4 Conducere Segretar
gencral J
4
Resurse umane
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10. Formular de distribuire a procedurii

- Data | :
Nume retrager Data
Nr. /2 Data Lk s
5 si > % ii = intrir
exemp Comparti prim Semnit Semnat Sk
prenu 0 ; procedu ZeTm
lar ment irii ura 2 ura oF
me rii vigoa
inlocuite re
EL
Originalul se pastreazd la Comisia de Monitorizare, in cazul procedurilor de sistem sila
compartimentul inifiator, in cazul procedurilor operationale :
1 Primar |
2 Viceprimar
3 Secretar
general N
- Resurse

umane
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1. Scopul

Stabileste modul de realizare a activitdtii, compartimentele si persoanele implicate.
Procedura promoveazi gi aplicd masuri de protejare a persoanelor impotriva oricirei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant. Angajaii
sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau
inuman. Se stabileste modalitatea de aplicare a procedurii privind identificarca, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd a beneficiarilor din UAT ALMALJ. Prin prezenta se
asigurd existenta documentafiei adecvate deruldrii activitatii, se asigurd continuitatea activitatii,
inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului, sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in
actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in luarea deciziei.

2. Definitii si abrevieri

Definitii - astfel prin violenta sc Injelege: forme dc rele tratamente produse de citre alti
persoana aflala in pozitie de raspundere, putere, ori in relatie de incredere cu beneficiarul, care
produc vatimare actuald sau potentiali asupra sdnatatii acestuia si i pun in pericol viata,
dezvoltarca, demnitatea, moralitatea. Tn functic de caracteristicile si de gravitatca [aptei, violenta
asupra bencficiarului antrencazi riaspunderea civili, disciplinard sau penald a faptuitorului/
agresorului ete,

Prin abuz se infelege orice actiune voluntari a unei persoanc care se afld intr-o relafie de
raspundere, fncredere sau de autoritate fa(d de acesta, prin care este periclitatid viata, dezvoltarea
fizicd, mentala, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizici sau psihica
a beneficiarului,

Prin neglijare se infelege omisiunea, voluntari sau involuntar, a unci persoane care arc
responsabilitatea ingrijirii sau educirii beneficiarului de a lna orice misura subordonata acestei
responsabilitafi, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizici, mentali, spirituald, morali sau
sociald, inlegritatea corporald, sindtatea fizici sau psihicd a beneficiarului, se referd Ia lipsa de
ingrijire adecvald, neglijarea ncvoilor de bazi si absenta atentiei necesare pentru bunistarea
fizicd, emofionald, sociald sau medicald ale beneficiarului. Acestea forme de neglijare (neglijarc
fizic, neglijarc emotionald, neglijare educationald, neglijare medicald) pot duce la probleme de
sanatate, dificultdfi emotionale, izolare sociald, intirzieri in dezvoltare etc. Neglijarea este
definita si in TLegea nr.272/2004' privind protectia $i promovarea drepturilor copilului (art.89,
alin.2). Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme (HG nr 49/2011, anexa 1, cap. I1.2.1.
Dclinifii operationale) .

Prin exploatarea unei persoane se intelege executarca unei munci sau indeplinirea de
servicil in mod fortat ori cu incélearea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare,
sandtate si securitate; tinerca in stare de sclavie sau alte procedee aseminatoarc de lipsire de

LEGE nr. 272 din 4 noiembrie 2024 pentru modificarea si completarea Legii nr. 211/2004 privind itnele mdsuri pentru asigurarea informarii,
sprijinirii s protectiei victimelor infractiunilor, Publicat in MONITORUL OFICIAL nr 1 103 din 5 noiembrie 2024
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libertate ori de aservire; obligarea la practicarea prostitufici, la reprezentari pornografice in
vederea producerii si difuzarii de matcriale pornogralice sau alte forme de exploatare sexuald;
prelevarea de organe; efectuarca unor alte asemenca activitafi prin care se incalcd drepturi si
libertati fundamentale ale omului. Exploatarea copiilor corcspunde definijiet cxploatdrii unel
persoane din Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoanc (art.2
pel.2), iar definitiile operationale sunt mentionate in HG nr. 49/2011, anexa 1, cap. 1121

Prin trafic de persoane sc Infelege recrutarca, transportarca, transferarea, cazarea sau
primirea unei persoane, prin amenintare, violentd sau prin alte forme de constrangere, prin rapire,
frauda ori inseldciune, abuz de autoritate sau profitand de imposibilitatea acelei persoane de a se
apara sau dc a-si exprima vointa, ori prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de
alte foloase pentru obtinerea consimtiméntului persoanei care are autoritate asupra altei
persoane, in scopul exploatdrii acestei persoane. Traficul de copii corespunde definifici traficului
de minori din Legea nr.678/20017 privind prevenirea i combaterea traficului de persoane (arl.13
pct.1). Conform definitiei, traficul de persoane, inclusiv de minori, se face cu scopul exploatérii.
In domeniul protectiei copilului este utilizatd sintagma tralic de copii”, in acord cu prevederile
Conventiei ONU privind drepturile copilului. Detaliile despre fraficul de persoane sunt descrise
la punctul 5.

Nr. Termenul | _ Definitia
crt. :

Confirmarca scrisa, semndtura si dalarca acesteia, 4
1 Aprobare autoritdtii desemnatc de a fi de acord cu aplicarea
respectivului document in unitate.

Act prin care se adevereste, S€ constata sau  se
preconizeazd un fapt, se confera un drept, se recunoaste o

2 Document obligafie respectiv text scris sau tipdrit inscriptie sau alta
mirturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau
din trecut. _
Forma actuald a procedurii; Editia unei proceduri se

5 Editic modifica atunci cind deja au fost rcalizate 3 revizii ale

7 procedurd respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din

structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei

3 legea nr, 6782001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane nu a fost abrogaid in totalitate, acul normativ este in conftmuire
in vigoare, ins@ a suferit numeroase modificdri, completdr i abrogiiri parfiale ale wnor articole. adapiandu-se evolufiilor legislaitve 5
deciziilor din justifie. modificiri frecvente — prin legi saut ardonange, printre care: o.u.g. 143/2002; legea 3972003 (a abrogat art. 14 §i art. i8
alin. (3)); v.u.g. 79/2003; legea 287/2005; legea 230/2010; g 11772010; oy 4172001} legea 187/2012; legea 255/2013; o.ug 100/2022;
legea I36/2023; legea 404/2023. Surse Portalul Legislativ — hitps:#legislatie.just.ro (accesat la data de 17.06.2023, Ministeru! Muncit si
Soliduritatii Sociale = hnps:/fmmunciire {accesat ia data de 17.06.2025)
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Nr. T Definitia
crt.
anterioare. ]
Autoritate publica, institutie publicé, companic/socictate
Entitate nagionalfc’l, r;g_ic au_tonor_nﬁ,‘societate la_ care stattu]. sau o
4 g | unitate administrativ-teritoriald este actionar majoritar, cu
publica _ : S ) B y N g
personalitate  juridica, care utilizeazd/administreazi
fonduri publice si/sau patrimoniu public. -
Procesul de administrare a documentelor unei entitéfi
L publice, pentru a servi intereselor acesteia, pe parcursul
Gestionarea 3 N N :
5 d ) intregii lor durate de viafd, de la Inceput, prin procesul de
ocumentelor D SR it %
creare, revizuire, organizare, stocare, utilizarc, parlajare,
identificare, arhivare si pind la distrugerea lor.
Modul specific de realizare a unei activitdfi sau a unui
6 Procedura proces, editat pe suport de hértie sau in format electronic;
' documentata procedurile documentate pot [i proceduri de sistem si
proceduri operationale.
Procedurd care descric un proces sau o activitate care se
? Procedura operationald | desfagoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente
(procedurd de lucru) | dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul fintregii
entitati publice. R
Actiunea de modificare respectiv adiugarc sau eliminare
.. . a unor informalii, date, componente ale unei editii a unei
8 Revizie procedura ‘ e " _u ; :
proceduri, modificari ce implica de reguld sub 50% din
continutul procedurii.
Abrevieri
. - =
Nr. : o ; '
it _ ~Abrevierea - Termenul abreviat
1 A Aprobare
2 E Elaborare
3 Ed. Editie
4 PO Procedura operafionala
5 Rev. Revizie
6 SCIM Sistem de Control Intern Managerial
7 V | Verificare

3.Domeniul de aplicare
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Prezenta proceduri se referd la prevenirea, identificarea, interventia in situatii de abuz,
neglijare, exploatare, trafic §i migratie a copiilor/ a adultilor.

Procedura sc aplicd de cétre personalul entitatii cu atributii in activitatea dc asistenté
sociala.

De aclivilalea procedurald depind toate celelalte activitati din cadrul inslitutiei, datorita
rolului pe care aceasta activitate il are in cadrul derulérii corccte si la timp a tuturor proceselor.

4.Documente de referinta
Legislafie primard

- Legea nr. 272/2004° privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003" pentru prevenirea si combaterca violentei domestice cu
modificarile $i completarile ulterioare;

- Legea nr. 114/2023 privind completarea art. 38 alin. (1) din Legea nr. 217/2003
pentru prevenirca si combaterea violentei domestice, precum si pentru modificarea
art. 4 alin. (1) din Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, Publicat in
Monitorul Oficial nr. 402/2023;

- Legea nr. 298/2023 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecfia §i
promovarea drepturilor copilului, Publicat in Monitorul Oficial nr. 991/2023;

- Tegea nr.448/2006" privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, actualizatd conform celor mentionate.

- Legea nr.17/2000° republicatd privind asistenta sociald a persoanelor virstnice,

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilulul ni a fost abrogatd, insd a suferit muliiple modificédri si complerdri
de-a lungul anilor.Printre cele mai recente modificédri se mundird: Legea nr. 191/2022 care ¢ adus schimbdri semnificative in articolele 74, 76,
78 si 123 ale legii, inclusiv introducerea wnor nol articole precum 17 alin. (6) si 52 alin. (28] )-(273) legea nr. 123/2024 care a modificar
articolele 18 alin. (4). (5). (6). (671) si (7), impundind obligafii suplimentare pentru serviciile publice de asistenfd sociald T ceca ce privegte
consilierea si monitorizarea relatiilor personale ale copilului .Aceste modificari reflecta un proces continuy de adaptare a legistafiei lu nevaile i
realitdile sociale actuale.

Y wgeanr. 217/2003 a suferit numeroase modificari si completdri de-a lungul anilor, inclusiy prin legi precum. Legea nr. 183/2020 care a
introdus mdsurt precum asistenta juridicd obligatorie pentru victimele violenfei domestice §i pedepse mai severe penru incdlearea ordinelor de
protecfie .Legea nr. 114/2023 care a addugat o noud literd (k) la arricolid 38 alin. (1), stobilind interdicgia pentru agreser de a fncasa alocafia
de stat pentru copii §i ncuviinfarea incasdrit acesteia de cdtre pdrintele/persoana cdruiascdreia i s-a incredinfat copilu!, Legea nr. 240/2023
care a modificat articolul 39, stabilind cf durata mdsurilor dispuse prin ordinud de protectie nu poate depdsi 12 luni.

® Legea nr. 4482006 privind protecfia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nu a jost abrogatd, ci a fost modificard gi completatd
de mai multe ori de-a lungul anilor. Ultimele madificdri importante au fost aduse prin: legea nr. 136/2024, care n introdus scutirea de la plata
tarifului de omologare individuald pentrit antovehiculele special modificate pentru conducerea de cdire persoanele cu handicap i a modificat
reglementdrile privind accesul ciinilor-ghid in locurile publice si in mijloacele de transport legea ne. 145/2020, care a impus angajatorilor
oblizatia de a asigura adaptarea rezonabildi a locului de nmuncd pentru persoanele cu handicap si a intradus masuri jrivind dotared cu
echipumente tehnice adaptate cerinelor educationale ale acestora,

8 Legea nr. 17/2000 a avur wltimele modificari seamificative au fost aduse prin Legea nr. 3552022, publicatd in Monitorul Oficial nr. 1202 din
14 decembrie 2022, Legea nr. 17/2000 a fost republicatd in Monitorul Oficial nr. 61 din 23 ianwarie 2024, pentiv a include ultimele modificdri si
completdari, Legea nr. 17/2000 rdmdne In vigoare §i continud si reglementeze asistenfa sociald a persoanelur varstmee, cu toate modificdrile gi
completdrile ulterioare.
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republicald, cu modificérile si completdrile ulterioare ;

- H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarca rcgulamentelor-cadru de organizare i
functionare ale serviciilor publice de asistenid sociald si a structurii orientative de
personal;

- H.G. nr. 268/2007°, pentru aprobarea Normeclor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 448/20006, actualizatd,

- Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptatd la 16 decembrie 1948 prin
Rezolutia 217 A in cadrul celei de-a treia sesiuni a Adundrii Generale a Organizaici
Natiunilor Unite;

- Regulamentul U.E. nr.679/2016 privind proleciia persoanclor fizice In ceea ce
privesle prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor
date i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

- Ordinul MMIJS 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minimc de calitate pentru
acredilarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii dc
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordale in sistem integrat si cantinele sociale;

- Hot#rArea Guvernului nr. 797/2017, care aproba Regulamentele-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asisten{ sociala si structura oricntativé de
personal.

Legislatie secundard

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
enlitdtilor publice, Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07/05/2018.
Alte documente, inclusiv reglementdri interne ale entitdfii publice

Programul de dezvoltare a SCIM;

- Regulamentul de [unclionare a Comisiei de Monitorizare;
- Regulamentul de organizare si functionare a institutiei,

- Regulamentul Intern al Institutiei;

- Dispozitii alec Conducatorului Institutiei;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative.

7 . g e ey - \ " . , ;

HG nr. 268/2007 a fost modificatd si completatd prin wrmdtearele acte normative, Hotdrdrea Guvernului ne. 89/2010 pentru modificarea si
cumpletirea Normelor melodologice de uplicare v prevederilor Legi nr. 448/2006 . Hotdrdrea Guvernulud nr. 1147/2012 pentru modificarea §i
completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 .
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5. Descrierea procedurii / a activititii sau procesului

5.1. Violenta domesticd se maniflestd sub urmatoarele forme:

- violenta verbald - adrcsarca printi-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de
insulte, amenintari, cuvinte §i expresii degradante sau umilitoare;

- violenfa psihologicd - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari
de tensiune si de suferintd psihicd In orice mod si prin orice mijloace, prin amcnintare
verbala sau in orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativd asupra obiectelor si
animalelor, afisarc ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie,
constrangerile de orice fel, urmdrirea farad drept, supravegherea locuintei, a locului de munca
sau a altor locuri freeventate de viclima, electuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de
comunicari prin mijloace de transmitere la distantd, care prin frecventd, continut sau
momentul in care sunt emise creeazd lemere, precum si alle actiuni cu efect similar;

- violenta fizicd - vatdmarea corporald ori a sdnatétii prin lovire, imbrancire, trantirc,
tragere de pdr, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, inclusiv mascate ca [iind rezullatul unor accidente, prin otravire, intoxicare,
precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati
cu grad mare de risc pentru viatd sau sdndtate si integritate corporal;

- violenta sexuald - agresiunc scxuald, impunere de acte degradante, hirtuire, intimidare,
manipulare, brutalitate Tn vederea ntretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

- violenfa economicd - inlerzicerea activildlii profesionale, privare de mijloace
economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primard, cum ar fi hrand, medicamente,
obiecte de primd necesitate, actiunea de sustragere intenfionatd a bunurilor persoanei,
interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil
asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele
si nocive in detrimentul s@natafii, inclusiv unui membru de [amilie minor, precum si alle
actiuni cu efect similar;

- violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant sau a locului de muncd, interzicerea/
limitarea realizarii profesionale, impunerea izoldrii, inclusiv in locuinfa comund, privarea de
acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la
informatie, precum si alte actiuni cu elect similar;

- violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de
familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea
dreptului de a vorbi in limba materna si de a Tnvata copiii s vorbeascd in limba materna,
impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte
actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.
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Protectia §i promovarea drepturilor victimelor violentei domestice se realizcazi in
conformitate cu urmétoarele principii:

- principiul legalitatii;

- principiul respectarii demnitatii umane;

- principiul prevenirii savarsirii actelor de violentd domestica;

- principiul celerititii;

- principiul parteneriatului;

- principiul egalitafii de sanse si de tratamcnt intre femei si barbali;

- principiul protectiei vietii si sigurantei viclimei;

- principiul respectérii drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;

- principiul abordarii intcgrale.

Violenfa domesticd inscamna orice inacfiune sau acfiune intentionatd de violentd fizica,
sexuald, psihologica, economica, sociald sau spirituald care se produce in mediul familial sau

o

domestic ori intre sofi sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit Impreund cu victima.
Autoritafile administrafiei publice centrale si localc au obligalia sd ia masurile necesare pentru
prevenirea violenfei domestice, pentru preintdmpinarea unor situatii de incdlcare repetatii a
drepturilor fundamentale ale victimelor violentei domestice, inclusiv prin furnizarea de
informatii $i programe de educatie despre modalititile in care se pot preveni, evila, recunoagte si
raporta cazurile de violenta.
Autoritatile administratiei publice centrale si locale au obligatia si asigure exercitarea dreptului

la informare al victimelor violentei domestice, potrivit competentelor ce le revin, dupa caz, cu
privire la:

- institutiile §i organizatiile ncguvernamentale care asigurd consiliere psihologica sau orice
alte forme de asistentd §i protectie a victimei, Tn functic dec necesititile acesteia;

- organul de urmdrire penald la care pot face plangere;

- dreptul la asistentd juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercilarea acestui
drept;

- conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite;
- drepturile procesuale ale persoanei vatamate, ale parlii vilamate gi ale partii civile;

- conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de citre stat, potrivit
legii.
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- masurile ce pot fi dispuse prin ordinul de protectic provizoriu si, dupd caz, prin ordinul de
prolectie, demersurile necesare pentru emiterea acestora gi procedura de judecata.

Autorititile administratiei publice centrale si locale competentc in prevenirea gi combaterea
violentei domestice au obligatia dc a colecta date statistice relevante, dezagregale g1 la intervale
regulate privind cazurile de violena domestica.
Autorititile administratici publice centrale sprijind anual derularea de analize sau studii
reprezentative la nivel national privind prevalenta si lendintele tuturor formelor de violenta
domestica.
Autoritafile administratiei publice centrale si locale asigurd confidenfialitatea $i respectarca
anonimatului in cadrul procesului de diseminare a datelor slatistice si a rezultatelor analizelor sau
studiilor nationale. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii- vielenfa asupra copilului
reprezintid forme de rele tratamente produse de catre parinti sau dc orice altd persoand aflatd in
pozitie de raspundere, putere ori in relatic de Incredere cu copilul, care produc vatamare actuala
sau potentiald asupra sAnitatii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si
moralitatea. In functie de caracterislicile si de gravitatea faptei, violenfa asupra copilului
antreneaza raspunderea civild, disciplinard sau penala a faptuitorului/agresorului.

5.2. Abuzul

Abuzul este definit in Legea nr. 272/2004%, cu modificarile ulterioare [art. 89 alin. (1)] si
poale imbrica diferite forme, fiind clasificat ca abuz fizic, cmotional, psihologic, sexual si
economic. Din punct de vedere criminologic, abuzul impotriva copilului este comis cu intentie,
directd sau indirectd.

Abugzul fizie constd in vitdmarea corporald a beneficiarului in cadrul interactiunii, singulara
sau repetald, cu o persoand aflatd in pozitie de rdspundere, putere ori in relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionatc care produc suferin{d beneficarului in prezent
sau in viitor. Abuzul fizic se raporteazd si asupra persoanei minore/adulte. Existd abuz fizic fn
familic, in relatiile interpersonale, abuzul [izic fiind un act vétdmdtor ce are loc intre membrii
unei familii sau unui grup etc.

Abuzul emotional constd in expunerea repetatd a beneficiarului la situatii al caror impact
emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional pentru copil vine
din partea unui adult care se afld in relatie de incredere, raspundcre sau putere cu copilul. In mod
concret, aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale, intimiddri, amenintdri, terorizari,

> Clarificdri-Legea nr. 2722004 siubilegte cadrul general de protecfic a drepiurilor copilulni, inclusiv institufiile, masurile de protecyle,
procedurile §i responsabilitafile.Alte acte normative (ordonange, ordine ministeriale, hotdirdri de guvern) completeaai si detaliozd implenentarea
legii, dar nu o inlocuiesc. Fxista si alte legi conexe (ex. Legea 217/2003 — prutecfia adopfiei, Legea 272/2004 fiind cheia). Legea o fosl
republicatd in Monitorul Oficial nr. 159 din 5 martie 2014, consoliddndu-se cu modificérile si completdrile anterioare. De asemenea, au fost
adoptate modificérl s completari ulterioare, inclusiv prin:  Legea nr. 123/2024, legea nr. 239/2023, legea nr. 191/2022, Legea nr.
100/2024. Aceste acte narmative au edus actualizdri importante, inclusiv in domeniul protectiei impatrive abuzului, neglijdrii si exploatarii
copilului. De exemplu, Legea nr. 123/2024 a introdus noi definitii i reglementdri referitoore la Jinstréinarea pdrinteascd”, o forma de violentd
psihologicd asupra copilului Sursa: legislatie.fust.ro.
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restringeri ale libertdtii de actiune, denigrari, acuzalii nedrepte, discriminiri, ridiculizari si alte
atitudini ostile sau de respingere fafi de copil. Daca abuzul emofional este repetitiv si sustinut,
duce la afectarea diverselor palicre ale psihicului copilului (de exemplu, structura de
personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psihologic, care are
consecinte mai grave decit abuzul cmotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.
Copilul care este martor al violentei in familie sufera indirect un abuz emotional si/sau
psihologic. Abuzul emotional se aplicd si persoanelor adulte si se intelege forma de abuz
psihologic in care o persoand aduce umiliri verbale si non-verbale, inlimiddri, amenin{ari,
terorizari, restringeri ale libertafii de acliune, denigrdri, acuzalii ncdrepte, discrimindri,
ridiculizari §i alte atitudini ostile sau de respingere fafa de bencficiar. Abuzul emotional consta gi
in expunerea repetatd a persoanei cu handicap la situaii al caror impact emotional depdgegte
capacitatea sa de integrare psihologicd. De asemnea daca abuzul emotional este repetiliv si
sustinut duce la afectarca diverselor paliere ale psihicului persoanei cu handicap (de ex. structura
de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia) devenind abuz psihologic. Abuzul
emotional in familie- denotd un comportament dominant ales de unul din parteneri pentru a avea
putere si control asupra celuilalt. Abuzatorul emotional afigeaza atacuri verbale ce constd in
critici si insulte, descurajurea celuilalt in intreprinde anumite activitati sau actiuni, penalizarea
celuilall pentru unele comportamente normale. lzolarea fie cea sociala, sau cea financiard, este o
formi de abuz emotional. De asemenea existd abuz emotional la locul de muncd unde persoanele
dezvolta in timp anxietale, depresie si alte probleme psihologice. Aceasta stare de stres cronic
duce la consecinte ncgative asupra persoanei, asupra productivitdtii cat si asupra moralei intregii
cchipe.

Prin Abuz sexual se intelege ca fiind fortarea unci persoane de catre altd persoana de a
intretine relatii sexuale nedorite (atat asupra minorului ¢t si asupra adultului). Atunci cand este
indreptat catre un copil se numeste abuz sexual asupra copiilor. Diferitele [orme ale
abuzului sexual sunt: fard consens, fortarc fizicd sexuald precum violul sau hértuirea sexuald
Abuzul sexual asupra unui minor reprezintd implicarca unui copil sau a unui adolescent
dependent si imatur din punctul de vedere al dezvoltirii psiho-sexuale In activitafi sexuale pe
care nu este in masurd si le intclcagd, care sunt nepotrivile pentru vérsta sa ori pentru
dezvoltarea sa psiho-sexuali, activitdti sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violenta
sau seductie ori care transgreseazd tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitdti
includ, de reguli, contact fizic, cu sau fard penelrare scxuald. In aceastd categorie pot intra:

- molestarca scxuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotafie sexuald, precum si
atingerea copilului in zonele erogene cu ména sau prin sarut, indifcrent de varsta copilului;

- situatiile care duc la satisfaccrea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care se
afli Intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul victima,

- alragerca sau obligarea copilului la actiuni obscenc;

- expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia elc.;
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casatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale (mai alcs in comunitafile
de romi);

mutilarea genitala;

hartuirea sexuald, definitd pentru locul de munca, pentru copiii carc lucreaza in sistemul
formal aflat fie sub incidenta Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificirile si
completarile ulterioare, denumit in continuare Codul muncii, fie sub incidenta Codului civil.
Precum cele mentionate mai sus prin abuz sexual se inlelege ca fiind fortarca unei persoane
de catre altd persoana de a intretine relatii sexualc nedorite, fenomen existent ca victime
copii cit persoane adulte, fenomen ce se realizeazd prin incilcarca spatiului fizic/intim al
unei alte persoane — fie c¢d e vorba de persoanc ce stau la pinda in autobuze i parcuri, de
incercari de atingeri in zonele intime [arad acord, violentd fard consimtdmént in timpul actului
sexual (lovituri, palme, cuvinte vulgare etc.), refuzul de a utiliza metode de contraceptic,
ascunderea de partener a unui diagnostic cu transmitere sexuald, actul sexual cu o persoand
aflata in stare de ebrietate avansatd, sub influenta drogurilor, in stare de inconsticntd sau
lipsitd de capacitatea de a-si exprima acordul informat, violul sau incercarea de viol,
intelegind ca violul e un act scxual [Ard consimfimantul victimei.

Existd si forma de abuz in gestiunea bunurilor si banilor- reprezintd folosirea incorccti a
acestora prin minciund, ingeldciune (falsificare semnéturd), hotie sau forga.

5.3. Neglijarea- Neglijarca cste definitd in art. 89, alin. (2) din lege nr. 123 din 30 aprilie
2024 pentru modificarea si completarea legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului legea nr. 272/2004, cu modificarile ulterioare.

Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

- neglijarea alimentard - privarea de hrand, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese ncregulale, alimente nepotrivite sau administratc nccorespunzitor vérstei
copilului;

- neglijarea vestimenlard - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor;

- neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingdtoare, paraziti;

- neglijarea medicald - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si a vizitelor de
control, neaplicarca tratamentelor prescrise de medic, neprezentarca la programe de
[CCUPCTAre;

- neglijarea educafionald — lipsa stimuldrii, instabilitatea sistemului de pedepse si
recompense, lipsa de urmarire a progreselor scolare;

- neglijarea emoionald - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor de apreciere.
Parasirea copilului/abandonul de familie, carc rcprezintd cea mai grava forma de
neglijare.
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Neglijarea existd ca fenomen si in cazul unei persoane vdrstnice dependente,
respectiv se infelege omisiunea voluntard sau involuntard a persoaneifinstitutiei care are
presupune indeplinirea acestei responsabilitdfi, care pune in pericol viala, integritatea
corporald, sandtatea fizicd sau psihicd a persoanei vdrstnice. Neglijarea vdrstnicului
dependent de o altd persoand sau a persoanei cu handicap dependentd de o altd
persoand poate prezenta mai multe forme: neglijarea alimentard — privarca de hrani,
absenta mai multor alimente esentiale Tn dieta/regimul persoanei varstnice, mese
neregulate, alimente alterate; neglijarca vestimentara — haine nepolrivile pentru anotimp,
haine prea mici, haine murdare, lipsa hainelor; neglijarea igienei — lipsa igienei
corporale, mirosuri respingétoare, paraziti; neglijarca medicald — absenta ingrijirilor
necesare, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la controalele
medicale sau la programele de recuperare, refuzarca furnizérii de echipamente de sprijin
(baston, ochelari, proteze dentare, tehnologii adaptive etc.); neglijarea emotionald — lipsa
atentiei si a semmnelor de afcctiune. Neglijarea copilului- Prin neglijarea copilului se
infelege omisiunea, voluntard sau involuntard, a unei persoane care are responsabilitatca
indeplinirea acestei responsabilitati, carc punc in pericol viafa, dezvoltarea fizici,
mentald, spirituala.

Neglijarca copilului poate insemna privarea lui de lucrurile de bazad precum hrana,
apd, igiend fundamentald, adipost, ingrijire medicald, cducatie, supervizare sau suport
emotional. Esccul périntelui sau al persoanei responsabile cu ingrijirea copilului de a-i
satisface acestuia necesitétile primare precum mancare, apa si adépost inseamna neglijare
fizicd. De ascmenea, acest tip de neglijare poate include si abandonul copilului, dar si
incapacitatea de a-i oferi accstuia un mediu curat s$i sigur in care si se dezvolte.
Neglijarea emotionald a copilului- inseamna esecul parintelui in a oferi copilului suport
emotional si dragostc. Poate include incapacitatea parintelui de a-i oferi copilului
incurajare, un medin corespunzitor pentru a crestc si a se dezvolta, atacuri verbale,
izolare, lerorizare sau respingere. Neglijarea medicald-reprezintd incapacitatea parintelui
de a-i oferi acces la ingrijirc medical.

3.4. Exploatarea unei persoane -Exploatarea unci persoane este previzutd in legislatia

actualizatd, astfel prin exploalarea unei persoane se intelege:
a) supunerea la executarea unei munci sau indeplinirea de servicii, in mod fortat;
b) tinerea in stare de sclavic sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;
c) obligarea la practicarea prostitutiei, la manifestiri pornografice In vederea producerii si
difuzarii de materiale pornografice sau la alte forme de exploatare sexual;
d) obligarea la practicarea cersetoriei;
¢) prelevarea de organe, fesuturi sau celule de origine umand, in mod ilegal,

Supunerea la executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat presupune
obligarea unei persoane s desfasoare o muncd sau sa indeplineascd un serviciu impotriva vointei
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ei. Interzicerca muncii fortate face obiectul Conventiilor internationale, al Codului penal prin
prevederile art. 212 — .fapta de a supune o persoand, in altc cazuri decét cele prevazute de
dispoziiile legale, la prestarea unei munci impotriva vointei sale sau la o muncé obligatorie se
pedepseste cu inchisoarea de la 1 la 3 ani”. Munca fortata este interzisd. Clarificare: munca
fortatd este interzisd, iar interdicfia este prevazutd atdt in legislatia internationald, cdt §i in
legislafia nationala a Romdniel. In legislatia internationald: Convenfia nr. 29 privind munca
fortatd a Organizatiei Internagionale a Muncii (OIM), adoptatd in 1930 si ratificatd de Romdnia,
interzice munca forfatd in (oate formele ei. Conventia Europeand a Drepturilor Omului (Art. 4)
prevede interdictia sclaviei, a muncii fortate si a servitufii. Declaratia Universald a Drepturilor
Omului (Art. 4) afirmd cd nimeni nu poate fi tinut in sclavie sau in servitute, iar munca forfatd
este interzisd. In legislatia din Romdnia: Codul Penal al Romaniei, art. 212: ,,Fapta de a supune
o persoand, in alte cazuri decdt cele previzute de dispozitiile legale, la prestarea unei munci
impotriva vointei sale sau la o muncd obligatorie se pedepseste cu inchiscarea de la 1 la 3 ani.”,
Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, prevede principiul libertdtii muncii §i interzice orice forma
de constrangere asupra persoanei in scopul prestdarii muncii, Legea nr. 678/2001 privind
prevenirea si sanctionarea traficului de persoane abordeazd aspecte legaie de exploatarea prin
muncd fortard. Sursa: portalul legislativ oficial: legislatie just.ro.

Potrivit art. 4 din Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, ,,Nimeni nu poate fi inut in sclavie sau In conditii de aservire”.

Exploatarea copiilor — protectia impotriva exploatérii copiilor estc reglementatd de Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, in vigoare §i actualizatd constant.
Articolul relevant: Art. 91 — Protectia copilului impotriva exploatdrii economice. Copilul are
dreptul de a fi protejat impotriva exploatdrii i nu poate ti constrans la munc sau activitagi care:
compromit educafia; dduneazi sdndtdtii sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale ori
sociale:; au loc in institutii de Tnvatdmaént, protectie speciald, reeducarc, detentie, sau Tn domeniul
cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling. Este interzisd orice practica prin care un copil
este dat de parinti sau reprezentantul siu legal, in schimbul unei recompense sau datorii, cu
scopul exploatarii prin muncd. Unitatile de invatdmant au obligatia de a sesiza serviciul public de
asistentd sociald atunci cnd copiii de vérstd scolard se sustrag procesului de Invatdmant si
desfasoard munci cu nerespectarea legii.Reglementdri conexe: Art. 90: Obliga parintii,
autorititile publice si organismele private s3 ia masuri pentru readaptarca si reintegrarea sociala a
copiilor victime ale exploatarii, Art. 96: Stabilestc obligatia angajatorilor de a sesiza organele de
urmérire penald si de a indepérta persoanele care au abuzal sau neglijat copii (Sursa: portalul
legislativ oficial: legislatie.just.ro). Exploatarea copiilor corespunde definifiei exploatarii unei
persoane previzute in art. 2, pet. 2, din Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea
traficului de persoane, cu modificarile gi completérile ultcrioare.

Exploatarea sexuald a copiilor reprezintd o practica prin intermediul careia o persoand, de reguld
un adult, obtine o gratificatie sexuald, un cagtig financiar sau o avansare, ahuzind de/exploatand
sexualitatea unui copil, incileand drepturile acestuia la demnitate, cgalitate, autonomie si
bunastare fizica si psihica; exemple: prostitutia, turismul sexual, comertul cu césdlorii (inclusiv
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prin postd), pornografia, striptease. Prostitutia copiilor si pornografia infantild sunt definite de
Protocolul facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului, referitor la vanzarea de copii,
prostitutia copiilor si pornografia infantila-Legea nr. 470/2001, art. 2, lit. b) si ¢).

Exploatarea copilului prin munca corespunde definifiei celor mai grave forme de munca a
copilului previazute in Conventia Organizatici Intcrnationale a Muncii nr. 182/1999 privind
interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea eliminarii
lor.

5.5. Traficul de persoane -Tralicul de persoane este interzis i reglementat in Roménia prin mai
multe acte normative, dintre care cele mai importante sunt: Legea nr. 678/2001 privind
prevenirea si combaterca traficului de persoane- este legea principala dedicatd combaterii
traficului de persoane: Stabileste definitia traficului de persoane, mésuri de prevenire, protectic a
victimelor g1 sanctiuni pentru infractorii implicafi, Include masuri de asistentd si reintegrare a
victimelor traficului.
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Codul Penal al Roméniei-Articolele 210-213 incrimineazd infractiunile legate de trafic de
persoane: Traficul de persoane (art. 210), Traficul de minori (art. 211), Fortarea la muncd sau
servicii impotriva vointei (art. 212),Traficul de organe (art. 213). Legea nr. 286/2009 — Codul
Penal (in care sunt incluse arlicolele de mai sus) Codul Penal reglementeaza sanctiunile si
pedepsele pentru infractiunile de trafic.

Conventiile internationale: Roménia este semnatard a mai multor tratate internationale care
prevad interzicerea i combaterea (traficului de persoanc, cum ar fi Protocolul de la Palermo
(Protocolul privind prevenirea, supravegherea si pedepsirea traficului de persoanc, in special a
femeilor si copiilor), atasat Conventiei Natiunilor Unite impotriva criminalitdfii organizate
transnationale.  Sursa: portalul legislativ  oficial: legislatie.just.ro, conform Codului
Penal, traficul de persoane este o infractiune impotriva libertafii persoanei, comisa de catre
traficanti in scopul exploatirii persoanei si poate si implice sau nu trecerea frontierelor,
iar traficul de migranti reprezinta o infractiune contra intcreselor publice. Traficul de persoane
reprezinta recrutarea, transportul, transferul, addpostirea sau refinerea de persoanc cu forta, prin
frauda sau inseldaciune, cu scopul de a le exploata pentru profit. In fiecare an, in UE sunt
inregistrate peste 7.000 de victime ale traficului de persoanc, insé cifra reala este probabil mult
mai mare, deoarece multe victime rimén nedeclarate. Majoritatea victimelor sunt femci si fete,
dar numarul barbatilor este in crestere, in special in ceea ce priveste munca fortatd. Motivele
pentru care sunt traficate fiintele umane: l.exploatarea sexuald, 2.munca forfatd unde victimele
provin in special din tari in curs de dezvoltare, fortate sd presteze munci grele, sau tinutc in
forme de servitute domestica, activitid ilicite fortate, victimele trebuie si indeplineascd diferite
3.activitati ilegale, de cele mai multe ori 1i se impun victimelor anumitc cote si sunt pedepsite
aspru dacd nu le realizeazdi, 4.donarea de organe - victimele primesc compensalil redusc sau
deloc si se confrunta cu riscuri de sdndtate.

Traficul de copii corespunde definitiei lraficului de minori previzute fn art. 13, alin. (1) din
Legea nr. 678/2001, cu modificrile i completarile ulterivare. Conform definitiei, traficul de
persoane, inclusiv de minori, se [ace cu scopul exploatérii.

Persoana a cdrei viajd, integritate fizicd sau psihicd ori libertate este pusd in pericol prinir-un
act de violen{(d din partca unui membru al familiei poate solicita instantei ca, in scopul inlaturarii
starii de pericol, si emitd un ordin de protectic prin care si se dispund, cu caracter provizoriu,
una ori mai multe dintre urmétoarele masuri - obligatii sau interdictii:
- evacuarea temporard a agresorului din locuinta familiei, indiferent daca acesta este titularul
dreptului de proprietate;
- reintegrarea victimei si, dupd caz, a copiilor, in locuinta familiei;
limitarea dreptului de folosintd al agresorului numai asupra unei pirti a locuintei comune
atunci cind aceasta poate fi astfel partajata incit agresorul sA nu vina in contact cu victima;
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- cazarea/plasarea viclimei, cu acordul acesteia, si, dupd caz, a copiilor, intr-un centru de
asistenta;

- obligarea agresorului la pastrarea unei distante minime determinate fatd de victima, fati de
membrii familici acesleia, astfel cum sunt definifi potrivit prevederilor legale, ori fatd de
resedinta, locul de munci sau unitatea de invatamant a persoanci protejate;

- interdiclia pentru agresor de a se deplasa in anumite localititi sau zone determinate pe care
persoana protejata le frecventeaza ori lc vizitcaza periodic;

- obligarea agresorului de a purta permanent un dispozitiv electronic de supravcghere;

- interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt mod, cu
victima;

- obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute;

- incredintarea copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora;

- interdictia pentru agresor de a incasa alocatia de stat pentru copii §i incuviintarea incasérii
acesteia de citre plrintele/persoana céruia/cércia i s-a incredinat copilul spre crestere si
cducarc sau la care s-a stabilit regedinta acestuia.

Astfel subliniem faptul ¢ prin abuz asupra copilului sc infelege orice actiune voluntara a unei
persoane care se alla intr-o relafie de raspundere, incredere sau de autoritate fatd de acesta, prin
care sunt periclitate viata, dezvoltarca fizica, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea
corporald, sandtatea fizicd sau psihicd a copilului, si sc clasificd drept abuz fizic, emotional,
psihologic, sexual si economic. Concluzionind prin neglijarea copilului se intclege omisiunea,
voluntard sau involuntard, a unei persoanc care are responsabilitatea cresterii, Tngrijirii sau
cducarii copilului de a lua orice masurd pe care o presupune indeplinirca accstei responsabilitifi,
care pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituala, morala sau sociald, integritatea
corporald, sandtatea fizicd sau psihica a copilului si poate imbrica mai multe forme: alimentara,
vestimentard, ncglijarea igienei, neglijarea medicala, neglijarea educationald, neglijarea
emotionald sau parésirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai grava forma de
neglijarc. Sunt interzise savirsirea oricdrui act de violentd, precum si privarea copilului de
drepturile sale de naturd si pund in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentala, spirituald, morala
sau sociald, integritatea corporal, sindtatea fizicd sau psihicd a copilului, atat in familie, cat si in
institutiile care asigurd protectia, Ingrijirea si educarea copiilor, in unitéti sanitare, unitii de
invatamant, precum si in orice alti institutie publicd sau privali care [urnizeazid servicii sau
desfigoard activitdti cu copii. Orice persoand care, prin natura profesiei sau ocupatici sale,
lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni Tn legdturd cu existenta unci situalii de abuz sau de
neglijare a acestuia este obligatd sd scsizeze serviciul public de asistentd sociald sau Directia
gencrala de asisten(d sociald gi protectia copilului in a cérei raza teritorial# a fost identificat cazul
respectiv.

Pentru semnalarea cazurilor de abuz san de neglijare a copilului, la nivelul fiecirei Directii
generale de asistenta sociald si protectia copilului se infiinteaza obligatoriu telefonul copilului, al
carui numar va fi adus la cunostinta publicului. Périntii sau reprezentantii legali au obligatia de a
supraveghea copilul si de a lua toate masurile in vederea prevenirii inlesnirii sau practicarii
cersetorici de catre copil.
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In vederea asigurarii respectirii dreptului copilului, Directia generald de asisten{d sociald si
protectia copilului este obligata:

- sa verifice §i sA solutioneze toate sesizdrile privind posibilele cazuri de abuz, neglijare,
exploatare si orice forma de violentd asupra copilului;

- s@ asigure preqtarea aerviciilor specializatc pcnlru ncvoilc mpiilor, victime ale abuzului,
PLntm \»entucmea sesizarilor privind cazurile de dbug si ncgh_mc a copilului, reprezentantii
Directiei generale de asislentd sociald si protectia copilului au drept de acces, in conditiile legii,
in sediile persoanclor juridice, precum si la domiciliul persoanelor [izice care au in ingrijire sau
asigurd protectia unui copil. Pentru efectuarea acestor verificéri, organele de polifie au obligatia
sa sprijine reprezenlantii Dircctici generale de asistenfd sociald gi protectia copilului.
Reprezentantii persoanelor juridice, precum gi persoancle fizice care au Tn ingrijire sau asigurd
protectia unui copil sunt obligati sa colaboreze cu reprezentantii Direcliei generalc de asistentd
sociald si protectia copilului si s ofere toate informatiile neccsare pentru solutionarea sesizarilor.

In situatia in care persoanele refuzé sau Impiedicd in orice mod efectuarea verificirilor de
cilre reprezentantii directiei generale de asistenfd sociald si protectia copilului, iar acegtia
stabilesc ca existd motive temeinice care sd sustind existenta unei situafii de pericol iminent
pentru copil, datoratd abuzului si neglijarii, Directia generala de asistenfa sociald si protectia
copilului sesizcaza instanta judecitoreasca, solicitdnd emiterca unci ordonante presedintiale de
plasare a copilului in regim de urgentd la o persoand, la o familie, la un asistent maternal sau
intr-un serviciu de Up nadcntlal licentiat in condifiile legii. In termen de 5 zile de la data
executirii ordonantei presedintiale prin care s-a dispus plasamentul in regim de urgenfd, Direclia
generald de asistentd sociald §i protectia copilului sesizeaza instanfa judecaloreasca pentru a
decide cu privire la: inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu masura plasamentului,
decaderea din exercitiul drepturilor périntesti, precum i cu privire la exercilarea drepturilor
parintesti. Instanta se pronuntd §i cu privire la obligarea parintilor copilului de a se prezenta la
sedinte de consiliere. Tn cadrul procesului se poate administra, din oficiu, ca proba, declaratia
scrisa a copilului referitoare la abuzul, neglijarea, exploatarea si orice forma de violentd asupra
copilului la care a fost supus. Declarajia copilului poate fi fnregistratd, potrivit legii, prin
mijloace tehnice audio-video. Inrcgistrérile se realizeazd in mod obligatoriu cu asistenta unui
psiholog. Acordul copilului este obligatoriu pentru realizarea inregistrarii declaratiei sale.

Daca instanta judecatoreascd aprcciaza necesar, aceasta il poate chema pc copil in fata ei,
pentru a-1 audia. Audierea are loc numai in camera de counsiliu, in prezenta unui psiholog si
numai dupi o prealabila pregétire a copilului in acest sens.

In cazul in care abuzul, neglijarea, exploatarea si orice formé de violentd asupra copilului a
fost savarsita de citre persoane carc, in baza unui raport juridic de muncé sau de alti natura,
asigurau protectia, cresterea, ingrijirea sau educatia copilului, angajatorii au obligatia s sesizeze
de indata organele de urmirire penald si si dispund Indepértarca persoanei respective de copiii
aflati in grija sa.

In institutiile publice sau privatc, precum si in serviciile de lip rezidential, publice sau
private, care asigura protectia, cresterea, ingrijirea sau cducarea copiilor, este interzisa angajarea
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persoanei Impotriva céreia a fost pronunfatd o hotdrire judecatoreascd definitivi pentru
savarsirca, cu intentic, a unei infractiuni.

in acest scop, autoritatile publice mentionate au responsabilitatea elabordrii unei strategii la
nivel national pentru prevenirea si combaterea acestui fenomen, inclusiv a unui mecanism intern
de coordonare si monitorizare a activitatilor.
migratiei ilegale, répirii, violentci, pornografiei prin inlernet, precum si a oricdror forme de
violentd, indiferent de mediul in care acesta se afla: familie, institutii de invatamént, medicale, de
protectie, medii de cercetarc a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media,
locuri de munca, medii sportive, comunitate etc.

Orice persoand fizicd sau juridicd, precum si copilul pot sesiza Directia generald de asistenta
sociald §i protectia copilului din judetul/sectorul de domiciliu si ia masurile corespunzitoare
pentru a-1 proleja Tmpotriva oricaror forme de violentd, inclusiv violentd sexuald, vitimarc sau
de abuz fizic sau mental, de rele tratamentc sau dc cxploatare, de abandon sau neglijenta.

Angajatii institufiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intrd in contact cu copilul
$i au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, ncglijare sau rele tralamente au obligatia de a
sesiza de urgenta Directia generald de asistentd sociald i protectia copilului.

Piérintii copilului sau, dupd caz, alt reprezenlant legal al acestuia, autoritdtile publice si
organismele private au obligatia si ia toate masurile corespunzitoare pentru a facilita readaptarea
fizicd i psihologica i reintegrarea sociald a oricarui copil care a fost victima oricirei forme de
neglijentd, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsd ori tratamente crude, inumane sau
degradante.

Institutiile, in colaborare cu organizaliile neguvernamentale roméne si straine care desfasoars
activitdfi in domeniu, vor lua masuri pentru realizarca si difuzarca de materiale de informare,
documentare, malteriale video, pliante, panouri, in vederea informérii populatici, la nivel national
si regional, cu privire la fenomenul traficului de persoane.

Ocrotirea i sprijinirea familiei, dezvoltarea si consolidarea solidaritétii familiale, bazala pe
prietenie, afectiune §i ntrajutorarc morald si maleriali a membrilor familiei, constituie un
obiectiv de interes national.

Prevenirea si combaterea violenfei domestice fac parte din politica integratd de ocrotire si
sprijinirve a familiel i reprezintd o importantd problemd de sandtate publicd. Starul romdn, prin
autoritdfile competente, elaboreazd si implementeazd politici §i programe destinate prevenirii si
combaterii violenjei domestice, precum §i protectiei victimelor violentei domestice.

Valorificarea rezultatelor activitatii:
- rezullatele activitatii vor fi valorificate de toate compartimentele din institutie.
5.6. Documente utilizate

Lista si provenien{a documentelor

- Documenltele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la
Documentele de referinta.
Confinutul §i rolul documentelor




| Editia T
PRIMARIA ALMA] PROCEDURA
| Revizia 0
COMPARTIMENTUL PREVENIREA ABUZULUI $1 ;
ASISTENTA SOCIALA EXPLOATARII DE ORICE FEL, | Exemplarnr. 1
COD: P.O.-AS 01 Pagina 20 din 23

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa
modalitatea de implementare a activitatii procedurale;

- Accesul, pentru ficcare Compartiment, la legislatia aplicabild, se face prin programul
informatic la care au acces salariatii enlitafii.
Circuitul documentelor

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de cdtre salariatii entitatii a
prevederilor legale care reglementeaza activitatea procedurald, elaboratorul va difuza
procedura conform Formularului de distribuire/difuzare.

5.7 Resurse necesare indeplinirii obiectivelor:

- Resursa materiald o reprezintii elementele de logisticd: ncéperile organizate ca
birouri, mobilierul si dotérile acestora, echipamentele informatice, rechizile, refcava
internet etc.

- Resursa wmand vizeaza personalul compartimentelor care sunt implicate prin
atributiile de serviciu in realizarea activitafii proceduratc.

-Resursa financiard o reprezintd cheltuiclile cu materialele consumabile, plata cheltuielilor cu
personalul dircct implicat In activitate, acoperirea cheltuielilor cu utilitdtile si cu serviciile de
intretinere, etc.
5.8 Modul de lucru

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitdfii- Operaiunile $i actiunile privind activitatea
procedurali se vor derula de citre comparlimentul asistentd sociald/juridic, conform
instructiunilor din prezenta procedura.
- organizarea, anual, la nivelul unitdfii, de sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, cxploatare, violentd, abuz fizic, emofional sau sexual;
- consemnarea in Registrul privind perfecfionarea continud a personalului (ex: datei instruirii,
tema instruirii, numele/ prenumele persoanei instruite, semnitura persoanei instruite, numcle
prenumele si scmnitura directorului unitatii) cat §i incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sa
sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta si abuz, de citre personalul unitatii.
- aplicarea chestionarelor privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in unitate/in afara unitatii, beneficiarilor, de cétre asistentul social din cadrul unitatii.
- incidentele deosebile se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate,
in functie de narura acestora (afecfiuni acute care necesité serviciile ambulantei gi/sau internare
de urgentd in spital, accidente, furturi, agresiuni, deces, etc.), de indali, In maxim 24 de ore de la
constatare.
- persoana din cadrul unilétii carc a luat act de situatia de neglijare, exploatare, violenta si abuz
impotriva beneficiarilor informeaza consilierii dc ctica; acestia analizeaza situafia, propune
masuri necesare (consiliere, prezentarea la medicul unitafii, acordarea ingrijirilor medicale n
cadrul unitatii, mutarea intr-o altd cameri etc.) si intocmeste un Referat pe care-1 inainteaza spre
solutionare, directorului unitatii.
- in situalii exceptionale (vitimare corporald grava, crima, viol, ctc), directorul unitatii notifica
organele abilitate (CJ, Politie, Serviciul de urgenta 112), etc.;
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- consemnarea in Registrul de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si
neglijentd a urmdtoarelor: nr. referatului, natura abuzului i méisurile luate de cétre
responsabilii/consilierii de eticd, cu avizul coordonatorului unitéfii.

6.Responsabilititi

Conducditorul institutiel
- Aproba procedura
- Asigurd implementarea si menfinerea procedurii.
Presedintele Comisiei SCIM
- Asigurd implementarea $i menfinerea prezentei proceduri;
- Monitorizeaza procedura.

- Secretar Primdrie-aplicd si mentine procedura si realizeaza activitatile descrise la termenele
stabilite in prezenta procedura.

- Responsabilitatile sunt documentate in procedurile si instructiunile care expliciteaza toate
activititile acestui proces;

Masurile de imbunatatire sunt identificate atit pe parcursul desfisurfirii acestui proces cét si in
urma analizelor efectuate de managementul resurselor umane necesare
Consilierul de asistentd sociald
- Aplica si mentine procedura;
- Realizeaza activitatile descrise la lermenele stabilite In prezenta procedura
Asistentul social din cadrul unitatii Tncurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formi de
neglijare, exploatare, violenta s1 abuz si poate aplica beneficiarilor instrumente sociale de lucru,
fise de lucru, respectiv chestionare privind identificarca, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta.
Resursele identificate pentru desfasurarca si tinerea sub control a acestui proces sunt :
- Resursele materiale: materiale de papetarie (hirtie, dosare, bibliorafturi, folii protcctoare, etc.)
necesare efectudrii si arhivérii tuturor inregistrérilor procesului; dotari pentru spatii corecte de
depozitare a dosarelor afernte angajatilor (rafturi, dulapuri,etc);
- Resurse informationale: standarde si legislatie in domeniu; programe de instruiri
- Resurse financiare: identificatc de personalul cu atribulii in domeniu si transmise spre analiza
si avizare sefilor ierarhici superiori.
Inregistrarea se realizeazd in Registru inregistrarc sesizare aubuz /meglijre/exploatare
Sc folosesc chestionarele privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenfa atit In unitate cat si Tn afara unitatii .
Procedura este pusa la dispozifia ulilizatorilor pe suport informatic si pe suport hértie in baza
Listei de difuzare.
Tnregistririle generate de accastd actlivilale se pastreazd/arhiveazad conform cerintelor legislatiei
actualizate.
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1. Scop

1.1. Introducere

Administratia publica reprezintd un domeniu de o importantd majord, Intrucat asteptirile
cetatenilor cu privire la cei care sunt angajati in serviciul public sunt strins legate de modul in
care este perceputd functionarea statului, de nivelul increderii in sistemul public, de functionarca
optima a institufiilor in acord cu necesitatile societdtii. Din aceastd perspectivd, administrafia
publica trebuie sa functioneze in baza unor principii si valori legate de integritate, impartialitate,
suprematia interesului public, responsabilitate, rdspundere si, nu In ultimul rand, transparcnti.
Astfel, prevenirea si combaterea coruptiei constiluie o prioritate pentru socictatca romancasca in
general si pentru autoritidtile administrafiei publice locale in special, drept pentru carc sc
manifestd o preocupare constantd de Imbunatidtire a calitdtii actului administrativ  prin
introducerea unor masuri eficiente de diminuare a fenomenului dc coruptice.

Institutiile din Europa aderd, respectd si Impart o serie de valori comune precum legalitatea,
transparenta, echitatea, diversitatea si evitarea conflictelor de interese. Liderii institutiilor
comunicd aceste valori tuturor angajatilor. Ei pot lua decizia de a le transpune in coduri de
conduitd care pot ghida comportamentul personalului din punct de vedere profesional. Liderii
creeaza conditiile optime pentru ca institutiile lor s& se poatd adapta la societatea in continua
schimbare. Ei ingisi cautd oportunitdti de inovare si modernizare, aplicind principiile bunei
guverndri. Rominia, ca stat democratic european, promoveazad o politicd publica integratd n
materia consolidarii integritafii institufionale, bazatd pe o atitudine proactiva, orientatd spre
reducerea costurilor coruptiei, dezvoltarea mediului de afaceri bazat pe concurentd, cresterea
increderii publicului n justitie §i administratie, precum si implicarea societatii civile in procesele
decizionale.

Integritatea este o componentd a unei bune guverndri §i a unui management public eficient
pentru cd susiine dezvoltarea locald prin alocarea eficientd a resurselor, consolideazd increderea
cetdlenilor in administratia locald si previne dezinteresul [unctionarilor publici si al alesilor
locali. Prevenirca savarsirii faptelor de coruptic reprezinté identificarca timpurie si inldturarea in
timp util a premiselor aparitici accstora, Stratecgia Nationald Anticoruptic 2021-2025 stabilind
sub forma de principiu faptul cé aceste activititi sunt prioritare si imperative.

Prevenirea faptelor de coruptic reprezintd unul dintre cele doud domenii principale de
activitate ale Directici Generale Anticoruptie. Activitatea directici estc oricntatd atat cétre
functionar, cel de la care se asteaptd un comportament integru n mod constant, cdt si cétre
cetajean, in calitatea acestuia de beneficiar al serviciilor publice, din partea caruia se doreste o
atitudine caracterizatd prin cinste si moralitate.
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Cultura organizationald cstc un sct dc valori si principii carc dd unci entitati identitate si
guverneaza toate procescle carc au loe 1n ca. Prin cultura organizationald orice membru al
organizatiel se identificd cu accasta. Mai mult, valorile si principiile care formcaza cultura
organizationald sunt acele clemente pe carc membrii organizatici le transmit cétre cxterior.
Raportul anticoruptie al Uniunii Europene (EU Anticorruption Report) reprezintd un mecanism
de evaluare periodicd (o datd la 2 ani) a eforturilor anticoruptie a statelor membre UE. Primul
raport a fost publicat la inceputul anului 2014, Analizele expertilor in materie de coruptie reflecta
pozitia principalilor actori in diagrama cauzelor principale generatoare de coruptic.

1.2. Scopul procedurii

Prezenta procedura are drept scop identificarca atributiilor cu cel mai mare grad de
vulnerabilitate la coruptie la nivelul comunei ALMAJ, consolidarca capacitatii institutionale de a
asigura calitatca si accesul la scrviciile publice pentru realizarea interesului public,
implementarca masurilor anticoruptic pentru prevenirea abaterilor, neregulilor, a suspiciunilor de
frauda, a situatiilor de conflict de intcresc si incompatibilitate, cficacitatca si eficientizarea
desfasurarii tuturor activitdfilor pentru realizarea interesului public. Obieclivul general al
procedurii este sprijinirea masurilor de prevenire a corupiiei la nivelul UAT ALMAJ. Obieclivul
specific al acestei proceduri este de a concepe si implementa un set de norme de eticd si
integritate la nivelul UAT ALMALI, norme ce urmeazi a fi respectate de citre personalul angajat
si care in final vor conduce la cresterea integritdfii institutionale si prevenirea, respectiv
combaterea fenomenului de coruptie la nivelul autorititii publice locale. Deoarece prevederile
cadrului normativ specific au o aplicabilitate generald, se simte o nevoie aculd de raportarc a
acestora la particularitatea fiecarei institufii sau autoritati publice.

Aceasta procedura vine in intdmpinarea nevoii angajatilor de a cunoaste, de a-si actualiza si de a-
si consolida cunostintele referitoare la normele de etica, integritate $i transparentd in exercitarea
sarcinilor de serviciu. De asemenea, se urmireste reglementarea normelor de conduita astfcl
incét prin respectarea acestora si se asigure crearea unui climat de incredere si respect reciproc
intre angajatii institutiei, indiferent c#rui nivel ierarhic apartin, intrc institutic si cetiteni sau
diferiti utilizatori finali ai serviciilor publice, precum si cresterca prestigiului institutiei prin
asigurarea unui serviciu de calitate. SNA 2021 - 2025 péastrcazd premisa asumdril de citre toate
institutiile si auvtoritatile publice, inclusiv intreprinderile publice si alte institutii aflate Tn
coordonarea, subordinea si sub autoritatea institutiilor publice, a urmatoarelor valori
fundamentale:
— vointa politicd - toate cele trei puteri in stat, respectiv puterea execuliva, judecatorcasca si
cea legislativa, inteleg importanta unei societati lipsite de corupfie si vor conlucra pentru
ducerea la indeplinire a masurilor prevazute de prezenta strategie;
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— integritatea - reprezentantii institutiilor si autoritdtilor publice au obligatia de a declara orice
interese personale care pot veni In contradictie cu exercitarea obiectivd a atributiilor de
serviciu. Totodatd, acestia sunt obligati sd ia toatc masurilec nccesarc pentru cvitarca
situatiilor de conflict de interese si incompatibilitéti;

— prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria de
a considera interesul public mai presus de orice alt interes in Indeplinirea atributiilor de
serviciu. Acestia nu trebuie sd se foloseascd de functia publicd pentru obtinerea de beneficii
necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane apropiate;

— transparenta - reprezentantii institutiilor si autorititilor publice vor asigura accesul neingradil
la informatiile dc intcres public, transparenta procesului decizional si consultarea societatii
civile In cadrul acestui proces.

Fiecare masura se subsumeaza urmatoarclor principii, a céror respectare este esentiala pentru
realizarea unei administratii publicc modernc si cficicnte:

— principiul statului de drept, in baza ciruia este consacratd suprematia legii, toti cetatenii fiind
egali in fafa acesteia. Acesta are la baza respectarea drepturilor omului §i presupune separatia
puterilor Tn stat;

— principiul rdspunderii, potrivit cdruia autoritdfile statului rdspund pentru fndeplinirea
atributiilor ce le revin, respectiv pentru modul de implementare si eficienta strategiilor;

— principiul gestiondrii responsabile a riscurilor generatc de comportamente lipsile de
integritate, ca parte integrantd din procesul managerial desfésurat de cilre fiecare organizatie;

—  principiul proportionalitdtii in elaborarea §i punerea in aplicare a procedurilor anticoruptie
- institutiile publice trebuie s elaboreze, sd implementeze si sd mentind proceduri putcrnice,
care sd fie proportionale cu riscurile si vulnerabilitdtile institutionale si dimensionatc in
functie de resursele si complexitatea organizatiei;

— principiul raspunderii la cel mai inalt nivel de angajament - Politicile "antimitd" nu vor fi
cficiente dacd nu existd un mesaj clar dat de administratie de la nivelul cel mai fnalt cd mita
nu este toleratd. Nivelul superior al conducerii pe [iecare palier al administratiei trebuie sa
inifieze, sd supravegheze si si conducd, prin puterea exemplului, punerea in aplicare a unei
politici de respingere a coruptiei, recunoscidnd faptul cd mita este contrard valorilor
fundamentale ale integritatii, transparentei si responsabilititii si cd aceasta submineazi
eficacitatea organizationala;

— principiul prevenirii savdrsirii [aptelor de coruptie si a incidentelor de integritate potrivit
caruia idenlificarea timpurie i Inldturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor de
coruptie sunt prioritarc si imperalive,
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Atét institutiilc publice, cdt si cele private, trebuie sd dea dovada de diligentd in evaluarea

partencrilor, agentilor si contractorilor. Fiecare entitate ar trebui si evalueze riscurile de luare de
miti asociate cu intrarea intr-un parteneriat sau de contractare a unor acorduri cu alte entitati si
este datoare apoi si efectucze cvaluéri periodice ale riscurilor. La Tncheierea de parteneriate sau
aranjamentc contractuale trebuie sa verifice daca respectivele organizatii au politici i proceduri
care sunt in concordanta cu aceste principii §i orientari:

principiul eficacititii in combaterea coruptiei, care se bazeaza pe evaluarea conlinud a
activitdtii institutiilor cu atributii in domeniu, atdt din punctul de vedere al indeplinirii cét
mai complete a obiectivelor asumate pentru a produce efectele pozitive pe care societalea le
asteaptd, cit si al managementului organizational;

principiul cooperirii si coerentei, in baza caruia institutiile implicate n prevenirea §i
combaterea coruptiei trebuie sd coopercze indcaproape, asigurdnd o conceptie unitard asupra
obiectivelor ce trebuie indeplinile si a méasurilor cc urmeaza a fi luate;

principiul parteneriatului public - privat, care recunoaste importanfa cooptdrii societélii
civile si a mediului de afaceri in activitdtile concrete de implementare a masurilor de
prevenire a coruptiei;

principiul accesului neingriadit la informatiile de interes public si al transparentei
decizionale, Procedura urmaéreste implementarea unor masuri in ceea ce privesle exercitarca
atributiilor din autoritatea publicd locald de catre personalul angajat privind etica, inlegritatea
si combaterea anticoruptiei. In urma elaborarii procedurii interne, masurile vizate in cadrul
accsteia vor fi insotite de un comportament adecvat in procesul punerii in practica a accstora,
in activitatca operationala.

Astfel, personalul UAT ALMAT va da dovadd de corectitudine, de angajament fatd dec
serviciul public, si de responsabilitate individuala, in vederea combaterii fenomenului de
coruptic in cadrul institufiei. Procedura va urmari obiectivele generale ale Strategiei
Nationale Anticoruptie, cum ar fi:

dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel central i local;
cresterca integritdtii institutionale prin includerea masurilor de prevenire a coruptiei ca
elementc obligatorii ale planurilor manageriale publice; cresterea gradului de cunoastere si
intelegere a standardelor de integritate de catre angajati si beneficiarii serviciilor publice;
consolidarea integritatii, reducerca vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in activitatea
desfasurata de personalul UAT ALMAJ; consolidarea performantei de combatere a coruptici
prin mijloace administrative;

cresterca gradului de implementare a masurilor anticoruptie prin aprobarca planului de
integritate si autoevaluare periodica la nivelul UAT ALMAJ, inclusiv a celor
subordonate/coordonate, aflate sub autoritate.
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1.3. Valorile promovate

Conducerca UAT ALMAJ acordid prioritate respectérii standardelor de eticd si morald si se

angajeaza sd implementeze toate masurile necesare prevenirii situatiilor de abuz sau de erori in
relafiile pe care institufia le are cu toate categoriile de colaboratori, precum i in administrarea
patrimoniului si gestionarea fondurilor publice. UAT ALMAJ constientizeazi necesitatea
respectarii principiilor privind integritatea in cadrul acestel inslitulii si apreciazd necesilalea
raportédrii la standard de performantd ridicatd, dorind sd vind in intdmpinarea demersurilor
societatii civile gi a propriilor angajati privind conduita externa si internd a reprezentantilor
institutiei. '

La baza tuturor activititilor desfasurate in cadrul UAT ALMAJ stau urmatoarele valori

fundamentale:

Integritatea - sinceritate, consecventd si responsabilitate in toate actiunile intreprinse sau
coordonate. Angajatilor UAT ALMAI le este interzis s solicite sau si accepte, direct sau
indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei publice
pe care o detin, sau sa abuzeze Tn vreun fel de aceasta functie;

Legalitatea - suprematia Constitutiei si a Legii: nimeni nu este mai presus de lege; nici o
activitate desfasuratd nu poate ncilca legea; nici un motiv nu poate justifica incélcarea legii;

Interesul public - prioritatea interesului public: Interesul public, expresie a necesitatilor
colective, este mai presus decit interesul personal al angajatilor UAT ALMALJ in exercitarea
functiei publice;

Profesionalismul - responsabilitate, competentd, cficienta, corectitudine si constiinciozitate.
Un comportament profesionist presupunc utilizarea cunostintelor pentru urmérirea riguroasa
a obtinerii rezultatului asteptat, asigurd predictibilitatea rezultatclor individuale si inspird
incredere;

Deschiderea gi transparenta - activitifile desfisurate de angajatii UAT ALMAIJ in
exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetitenilor;

Cinstea si corectitudinea - in rcalizarca atributiilor de serviciu si in exercitarea functiei
publice angajatii UAT ALMAJ trebuic s fic de buna credinti;

Atitudinea orientatii spre cetatean - identificarea cerinfelor si necesitatilor beneficiarilor
externi (cetdteni sau persoane juridice) si interni. Ea presupune indeplinirea acestor cerinte si
necesitati, dar si obtinerca satisfactiei beneficiarului. Amabilitatea, buna- voinfa si buna-
credintd trebuie sd caracterizcze toale demersurile legate de indeplinirea cerintelor
cetiteanului. Angajatii UAT ALMAJ au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate
in beneficiul cetitenilor, prin participarea activé la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practicd, in scopul realizérii competentclor institutici publice. Alitudinea orientatd spre
cetdtean presupune, in conditiile legii, transparcntd administrativd, pentru a céstiga si a
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mentine increderea comunitéii in integritatea, impartialitatea si eficacitatca autoritatilor sau
institutiilor publice;

— Impartialitatea si independenta - adoptarea unei atitudini obiective, neutre fafa de orice
interes politic, economic, religios sau de altd naturd in exercitarea functiei publice;

— Spiritul de echipa - implicare in efortul realizat, respectul si absenta discrimindrii in relatia
cu ceilalti membri ai echipei, plasarea intereselor echipei deasupra celor personale,
comunicare si colaborare excelente Tn urmarirea obiectivelor comune;

— Loialitatea - angajatii UAT ALMAI au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul institutiei
in care lucreazd, precum si de a se abline de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia;

— Libertatea gindirii si exprimirii - in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatiit UAT
ALMATJ au obligatia de a respecta demnitatea functiei publice definute, coreland libertatca
dialogului cu promovarea intereselor instituiei. In activitatea lor, angajatii UAT ALMAJ au
obligatia de a respecta libertatea opiniilor, s aib o atitudine concilianta si sd evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri;

— Confidentialitatea - angajatii UAT ALMAJ au datoria si nu dezviluie informatiilc la care
au acces in exercitarea functiei publice, dacad aceastd dezvéluire este de nalurd sd atragd
avantajc neccuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

— Egalitatea de tratament - asigurarea cgalitétii de tratament a cetatenilor Tn fata institutiilor
publice: angajatii UAT ALMAJ au indatorirca de a aplica acelasi regim juridic in situafii
identice sau similare;

- Excelenta - UAT ALMAJ urmireste excelenta in tot ceea ce isi propune si realizeze prin
Performania, Eficacitate si Eficicnta,

— Performanta - obiectivele pe care si le propune trebuie si rdspundi cerintelor, necesitatilor
prezente si anticipate ale cetafenilor §i comunitalii, si fic mai ambitioase decit ale altor
entitati similar si sa reprezinte un progres fald de propria activitate din trecut;

— Eficacitatea - organizatia trebuie sd-si atingd obiectivele;

— Eficienta - organizatia trebuie sa inregistreze costuri optime in raport cu obiectivele propuse.

1.4. Principiile promovate

Prezenta procedura se intemeiazd pe urmatoarcle principii generale:

— Principiul statului de drept, in baza ciruia este consacratd suprematia legii, (oli cetatenii
fiind egali in [ata acestcia. Acesta are la baza respectarea drepturilor omului $1 presupune
separatia puterilor in stat;
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— Principiul raspunderii, potrivit caruia autoritafile raspund pentru indeplinirea atributiilor ce
le revin, respectiv pentru modul de implementare si eficienta strategiilor;

— Principiul gestionarii responsabile a riscurilor generate de comportamente lipsite de
integritate, ca parte integrantd din procesul managerial desfasurat de catre fiecare organizatie;

— Principiul proportionalititii in elaborarea si punerea in aplicare a procedurilor anticoruptie
- institutiile publice trebuic s claboreze, sa implementeze si sd mentingd proceduri puternice,
care sd fie proportionale cu riscurile si vulnerabilititile institutionale si dimensionate in
functie de resursele $i complexitatea organizatiei,

— Principiul raspunderii la cel mai nalt nivel de angajament - politicile ,,anti-mitd” nu vor fi
eficiente daca nu existd un mesaj clar dat de administratic de la nivelul cel mai Tnall ¢d mita
nu este toleratd. Nivelul superior al conducerii pe fiecare palier al administratiei trebuie si
initicze, sa supravegheze si sd conducd, prin puterea exemplului, punerea In aplicare a unei
politici de respingere a coruptiei, recunoscdnd faptul ci mita este contrard valorilor
fundamentale alc intcgritatii, transparentei si responsabilitalii si c¢a aceasta submineaza
eficacitatea organizationald;

— Principiul prevenirii siavarsirii faptelor de coruptie si a incidentelor de integritate, potrivit
cdruia identificarea timpurie §i inlaturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor dec
coruptic sunt prioritare $i imperative. Atdt institufiile publice, cit si cele private trebuie sa
dea dovada de diligentd in evaluarea partenerilor, agentilor si contractorilor. Fiecare entitate
ar (rebui sa evalueze riscurile de luare de mita asociate cu intrarea intr-un parteneriat sau de
contractare a unor acorduri cu alte entitati si este datoare apoi sé efectueze evaluari periodice
ale riscurilor. La Incheierea de parteneriate sau aranjamente contractuale trebuie si verifice
dacd respectivele organizatii au politici si proceduri care sunt in concordanfd cu aceste
principii si orientari;

— Principiul eficacitatii in combaterea coruptici, care se¢ bazcazd pe cvaluarea conlinud a
activitatilor institutiilor cu atribufii in domeniu, atit din punctul de vedere al indeplinirii cét
mai complete a obicctivelor asumate pentru a produce efectele pozitive pe care societatea le
agteaptd, cat i al managementului organizational;

— Principiul cooperirii si coerentei, in baza caruia institutiile implicate in prevenirea si
combaterea coruptiei trebuie sd coopereze indeaproape, asigurdnd o conceptie unitard asupra
obiectivelor ce trebuie indeplinite si a masurilor ce urmeaza a fi luate;

— Principiul parteneriatului public-privat, care recunoaste importanta cooplirii societitii
civile si a mediului de afaceri in activitatile concrete de implementare a masurilor de
prevenire a coruptiei;

— Principiul accesului neingridit la informatiile de interes public si al (ransparenei
decizionale.
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2. Domeniul de aplicare

Procedura sc aplica personalului din cadrul primariei Comuna ALMAIJ si unitafilor
subordonate. Personalul UAT ALMAYJ fsi va desfisura activilatea potrivit principiilor etici si
integrititii publice prevazute atit in actcle normative nationale, cét §i ale Uniunii Europene, intr-
un mediu profesional si moral, inclusiv prin promovarea unor politici de integritate publica si
etica profesionala.

Prezenta actiunc sc aplicd faptelor de frauda si de coruptie, precum §i suspiciunilor
privind aceste fapte care implica personalul din cadrul UAT ALMAJ si unititilor subordonate, in
raport cu alte parti atlate in relatii de naturd financiara §i nefinanciara.

Activitatea de investigare a faptelor de [raudd si de coruptic/suspiciuni privind aceste
[aple se va efectua indiferent de nivelul riscului asociat, de pozitia ocupatd sau relafia persoanei
cu primaria Comuna ALMALJ.

3. Documente de referinti
- Hotardre nr. 742 din 26 august 2014 privind modificarea anexelor nr. 2 si 4 la Hotarérea
Guvernului nr. 855/2008 pentru aprobarea aclului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obicet de activitate serviciile de utilitati publice,
Emitent: GUVERNUL, publicat tTn: MONTTORUL OFICIAL nr. 664 din 10 septembric 2014
-Ordinul nr. 7660/2006 al Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici privind
aprobarea Instructiunilor pentru claborarea Planului de ocupare a functiilor publice, publicat in
Monitorul Oficial nr.742/31 august 2006, privind aprobarca Instructiunilor pentru elaborarea
Planului de ocupare a [unctiilor publice —In vigoare.;
-Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanclionarea faptelor de coruptie cu
modificarile si completarile ulterioare';
Legea nr. 161/2003% privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in cxecrcitarea
demnititilor publice, a functiilor publice $i in mediul de afaccri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiei;
-Legea nr. 176/2010° privind integritatea in exercitarea {unctiilor si demnititilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea $i [unctionarca
Agentiei Nationale de Integritate (ANI); '
-Legea nor. 184/2016" privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;

! Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, desvoperirea gi suncfionarea faptelor de corupfie nu a fost abrogatd. Aceasia ramdne in vigouare,
reglementind mdasurile de prevenire si combatere o corupfiei in Romdnia. Totugi, unele dintre dispozifiile sale au fost modificale sau abrogate
prin acte normative ulterioare. De exemplu, articolul 17 a fost abrogat lu 1 februaric 2014 prin Legea nr. 18772012, iar articolul 21 a fost
abrogat a1 februarie 2014 prin Legea nr. 255/2013. De asemeneéa, ariicolul 29 alin. (2) a fost abrogar la 30 iunie 2006 prin Ordonanta de
Urgengd nr. 50/2006.

? Legen nr. 161/2003 privind transparenta demnitarilor si prevenirea coruptiel, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare (ultimele
fiind Legea nr. 59/2015 si Legea nr. 140/2023), rémdne in vigoore. Menlianeazd cd unele articole specifice (ex. art. 1-5, 54-59 etc.) au fost
abrogate vlterior

“ Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitaren functiilor si demnitatilor publice, republicatd, cu moditicérile 5i completdrile ulterioare
(inclusiv Tegea ne. 410/2023). Unzle dispozifii (art. 25 alin. (2). teza u 2-a) au fost declarate neconstitutionale prin decizia CCR nr. 418/2014.
* Legea nr. 1842016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in procedura de atnbuire a contractelor de
achizitie publicd. publicatd in Monitorul Oficial nr. 83172016, intrata tn vigoare la 20 iunie 2017 — in vigoare.
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-Strategia Nationald Anticoruptie pe perioada 2016 — 2020 (SNA 2016 — 2020), aprobata prin
HG nr. 583/2016, care stabileste seturile de indicatori de performanta, riscurile asociate
obiectivelor si masurilor stabilite in strategie, a inventarului misurilor de transparcnti
institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare si a standardelor de
informare si de publicare a informatiilor de interes public adoptati la 10 august 2016 si aprobati
prin publicare in Monitorul Oficial nr. 644 din 23 august 2016;

-Stratcgia pentru consolidarea administratiei publice 2021 — 2025 (SCAP 2021 -2025), aprobata
prin HG nr. 909/2014;

-Legea nr. 217/2023, publicatd In Monitorul Oficial nr. 634 din Il iulie 2023, modifica si
completeaza Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, Legea nr. 135/2010 privind Codul de
procedurd penald, precum si Legea audiovizualului nr. 504/2002. Aceasta a fost publicatd in
Monitorul Oficial, Partea T, nr. 634 din 11 iulic 2023,

-Ordonantd de urgenfa nr. 52 din 23 mai 2024 pentru modificarea si abrogarea unor prevederi din
acte normative in domeniul achizitiilor publice si achizitiilor sectoriale publicat in Monitorul
Oficial nr. 483 din 24 mai 2024-Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice defineste conflictul
de interese astfel: Art. 59 ,In sensul prezentei legi, prin contlict de inlerese se intelege orice
situafie Tn care membrii personalului autoritatii contractante sau ai unui furnizor de servicii de
achizifie care actioneaza in numele autoritafii contractantc, care sunt implicafi in desfisurarea
procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau indirect, un
interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi perceput ca clement care
compromite impartialitatea ori independenta lor in contextual procedurii de atribuire™;

-Codul etic si conduitd aprobat la nivelul primariei ALMAJ;
-Regulamentul de organizare si functionare al aparatului de specialitate al comunei ALMAJ.
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4.1, Definitii

Definitia

Fapta functionarului public care, direct ori indircct, pentru sine
sau pentru altul, pretinde ori primeste bani sau alte foloase care
nu i se cuvin ori accepld promisiunca unor astfel de foloase, in
legatura cu indeplinirea, neindeplinirea, urgentarea ori
ntarzierea Indeplinirii unui act ce intré in indatoririle sale de
serviciu sau in legdturd cu indeplinirea unui act contrar acestor
indatoriri.

Fapla sivarsita cu intentie, de catre orice persoana, de a promite,
oferi sau de a acorda, direct sau prin intermediul unui tert, un
avantaj de orice naturd, pentru sine sau pentru un lerl, unui
functionar public, pentru a indeplini sau pentru a se abtinc sa
indeplineasca, cu incalcarea indatoririlor sale publice, un act in
conformitate cu indatoririle sale sau in exercifiul [unctici sale.

Pretinderea, primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau alte
foloase, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, sdvarsita

' de cétre o persoana care are influcnté sau lasa si se creadd cd are

influenta asupra unui functionar public si care promite cé il va
determina pe acesla sa indeplineascd, s& nu indeplineasca, sa
urgenteze ori sa intdrzie indeplinirea unui act ce intrd in
indatoririle sale de serviciu sau sa indeplineascd un act contrar
acestor indatoriri. foloase, direct sau indirect, pentru sine sau
pentru altul, sdvérsita de cétre o persoand care are inlluenta sau
lasd si se creada cé are influentd asupra unui functionar public si
care promile ¢d il va determina pe acesta si indeplineasca, sa nu
indeplineascd, si urgenteze ori s intdrzie indeplinirca unui act
ce intrd in Indatoririle sale de serviciu sau s@ indeplineascd un act
contrar acestor Indatoriri.

Nr.
Termenul

crt.
1

Luarea de mita
2

Darca dc mita
3

Trafic de influentd
4 i
Cumpdrarca de influentd

Solicitarea, oferirea sau acordarea de bani ori alte foloase, pentru
sine sau pentru altul, direct ori indirect, unei persoane care are
influents sau lasd sd se creadd cd are influentd asupra unui
functionar public, pentru a-1 determina pc acesta sa
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Termenul | Definifia

Fapta functionarului public care, direct ori indirect, pentru sine
sau pentru altul, pretinde ori primeste bani sau alte foloase care
nu i se cuvin ori accepta promisiunea unor astfel de foloase, Tn
Luarea de mita legdturd cu Indeplinirea, neindeplinirea, urgentarea ori
intarzierea indeplinirii unui act ce intrd In Indatoririle sale de
serviciu sau in legéturd cu indeplinirea unui act contrar acestor
indatoriri.

Fapla savarsita cu intentie, de cétre orice persoana, de a promiile,
oferi sau de a acorda, dircet sau prin intermediul unui tert, un
avantaj de orice natura, pentru sinc sau pentru un tert, unui
functionar public, pentru a indeplini sau pentru a se abtine sé
indeplineasca, cu incéalcarea indatoririlor sale publice, un act in
conformitate cu indatoririle sale sau in exercifiul funcfiei sale.

Darea de mita

indeplineasca, sd nu Indeplineasca, si urgenteze ori sa Iintarzic
indeplinirea unui act ce intrd in Tndatoririle sale de serviciu sau

Fapta functionarului public care, In exercitarca atributiilor de
serviciu, a indeplinit un act prin care s-a obfinut un folos

patrimonial pentru sine, pentru sotul séu, pentru o ruda ori un
afin pand la gradul Il inclusiv, cu excepliile prevazute de lege

Folosirea functiei pentru
favorizarea unor
persoane

4.2 Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat

ANFP | Agentia Nationald a Functionarilor Publici

CRU Cornparl.i'mcnu.il“l'{csurse Umane

MMTES Ministerul Muncii, Familiei si Egalititii de Sanse

P.O. Procedura operationald
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5. Descrierea procedurii
5.1 Cauze si efecte

Cauzele generatoare dc coruptic si gradul de rdspindire a fenomenului pot fi determinate, in

principal, de:

a) Factori politici
politizarea aparatului administrativ, politici organizationale defectuoase, lipsa transparentei
decizionale si financiare si lipsa comunicarii.

Elementele determinante cele mai importante cuprind:

lipsa responsabilitalii politice;
interese de grup;
libertatea excesiva acordatd unor factori de decizie concomitent cu restringerea raspundcrii
superiorului ierarhic;
traficul de influenta asupra mass-medici.

b) Factori legislativi §i de reglementare
cadru legislativ incoerent si/sau insuficient, reglementari partinice sau rigide, lipsa culturii
legislative.
Elementele determinante cele mai importante cuprind:
instabilitate legislativd, lacune n legislatie, reglementéri haotice $i frecvenle;
legislajie alambicatd si cu lacune n prevenirca si combaterea coruptiei si fraudei, care
contribuie la menfinerea unor acle de coruptic sau forme asaociate faptelor de coruptie (a se
analiza mullitudinea de propuneri de modificare a sistemului juridic §i judiciar in perioada
2017 — 2018, alteori continutul accstor propuneri);
legislatie indulgentd in sanctionarea faptelor de corupfiei sau a celor asociate faptclor de
coruptie.

¢) Factori institutionali
organizarea §i functionarea greoaic sau incficientd a organismelor publice (birocraie),
proceduri de lucru complicate sau incficicnte, management defectuos, conditii de munca
improprii sau deficitare, conflicte de interesc.
Elementele delerminante ccle mai importante constau in:
politizarea excesiva a administratiei publice;
lipsa de transparentd organizationald si a transparentei decizionale;
cooptarea si promovarea unor indivizi lipsiti de profesionalism (uneori incompetenti) in
functiile cheie ale organizatiilor, mergind pana la nivelul functiilor de conducere inferioare;
supradimensionarea structurilor organizatorice, care atrage dupé sine birocratizarea excesivi;
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— sisteme de management $i control greoaie carc au ca cfect scaderea gradului de eficientd a
organizaliei si diminuarea calitafii activitatilor din serviciu public (prin depéagirea termenelor
de solufionare si cresterea numarului de nereguli si abateri de la legalitate si conformitate).
IMPORTANT

O siluatie atipicd, dar des practicatd in organizatiile cu rol de autoritate contractantd, o
reprezintd  manipularca  (lrucarea) specificatiilor  tehnice  sifsau  a  criteriilor de
selectie/calificare sifsau a criteriilor de atribuire, in cazul procesului de achizitii publice, care
implicd, pe de-o parte, functionarul public care a elaborat sau avizat/aprobat documentatia de
atribuirc si, pe de alta parte, enlitatea privata care devine ofertant i ulterior contractant.

d) Factori sociali

— dezvoltarea economica nesatisfacétoare, stdri de tensiune si nemultumire, discriminare.
Elementele determinante cele mai importante constau in:

— cauze de naturd sociald ce incumbad discriminarea i lipsa egalitatii de sanse dar §i tratamentul
discriminatoriu conjunctural structurii din administratia publicé;

— dificultati si nemultumiri ce pot fi surmontate prin accesul ilegal la [avoruri, (se pleaca de la
ideea conceptuald cd nu poale cxista o societale necorupld fard ca functionarii publici, care
provin din aceeasi societate, sd fic coruptibili);

— erodarea valorilor etice si morale, rezultat si al deficientelor educationale;

— lipsa de comunicare si informarea deficitard a societdtii civile.

e) Factori educationali si profesionali

— educatie deficitara In prevenirea coruptiei, educatie profesionala slabad, lipsa eticii

profesionale, deprofesionalizarea organizatici.

Elementele determinante cele mai importante constau in:
— sistem educational defectuos §i corupt, care are cele mai mari sanse de a produce ,,germeni”
ai formelor de coruptie, in special in plan profesional;
— lipsa unei educatii specifice timpurii dar si pe parcursul vietii in ceea ce priveste cunoasterea
cauzelor §i efectelor coruptiei, riscurile dar si formele de prevenire.

f) Factori comportamentali sau de natura umani

— lipsa de eticé gi conduita morald si profesionala, lipsa aprecierilor morale;
Elementele determinante ccle mai importante constau in:

— functionari publici cu orientdri antisociale, cu antecedente penale, care disting foarte repede
oportunitdfi pentru sdvdrsirea unor acte orientate spre profit ilicit, promovénd ideea si
cooptand adepli;

— lipsa de valori etice si morale in conduita functionarilor publici;
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— deprofesionalizarca si incficicnta mecanismelor de formare profesionald;
— promovarea favoritismului de citre factorii decizionali in detrimentul unor funclionari
publici onesti, corecti si profesionisti.

g) Factori financiari

— lipsa stimulentelor materiale nemultumiri de naturd baneasca sau conjuncturali in raport de
entitdtile privale agreate de organizatic. Aspiratia functionarilor publici la o situatie de
bunistare maleriald $i conlort social prin acte ilegale, uneori datoritd posibilitatilor legale
prea restrictive. Un fenomen cu importantd deoscbita il constituie conventiile sau infelegerile
in spatele usilor inchise ale entitédtilor privatc pentru a-si creste profitul sau a-si mentine
pozitiile pe piald, fenomen (olerat de autorititile publice de multe ori cu ajutorul
functionarilor publici.

Efectele coruptiel sunt extrem de multe, o analiza detaliata a acestora ar putea
constitui subiectul unui amplu matcrial, astfel ‘cd ne vom rezuma la urmatoarele afirmafii.
Fenomenul de corupfic produce efecte nefavorabile foarte grave la nivel national si
transnational, generdnd in final probleme deoscbit de grave, in planul:

— social - lipsa de increderc in actul de guvernare si discreditarea politicilor publice promovate,
deficiente ale sistemului juridic, scdderca nivelului de trai (acutizarea sariciei si a
disparitatilor), scaderea calitafii serviciilor medicale, tensiuni sociale etc.;

— politic - atentat la valorile democratiei, lipsa concurenfei politice i scaderea stimulentclor
morale de a participa la alegeri etc.;

— economic - scaderea inveslitiilor in special a celor in infALMAIJructurd, ingridirea
libertatilor antreprenoriale, cresterea inflatiei, ineficienta colectdrii taxelor si impozitelor,
indepartarea investitorilor notabili ete.;

— institutional - ineficienta organizatorica si functionald, birocrafie etc.;

— protejarii intereselor financiare ale UE prin scaderca absorbtiei fondurilor europene
nerambursabile (o particularitate a consecintelor fenomenului de coruptie).

5.2. Mdsuri de prevenire si combatere

Pentru ca prevenirea si combaterca fenomenului de coruptie si fie eficientd, este necesard
concentrarea pe intelegerca cauzelor reale ale diferitelor manifestari si pe identificarea metodclor
de prevenire si combatere a acestora. Lipsa de educatie, lipsa de reglementérilor spccifice,
supradimensionarea aparatului public (care inevitabil induce creglerea birocratiei), lipsa
transparentei si a altor cauze generatoare a formelor de corupfia, evaluate corect si realist pot
contribui la stabilirca unor mecanisme eficiente si eficace de prevenire gi combatere general
valabile sau specifice fiecdrei organizatii. Prevenirea coruptiei constituie un ansamblu de masuri
aplicate in scopul reducerii incidentei faptelor de coruplie si de promovare a culturii integritatii
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prin mecanisme si instrumente adccvate specifice unei organizatii sau general impuse la nivel

national:

— sociale, cconomice, educationale, juridice si alte asemenea, proiectate si implementate in
scopul de a impicdicad aparitia sau reaparitia formelor de coruptie - prin activitdfi de
informare, constientizare, formare sau instruire;

— de aparare impotriva abuzurilor din partea funclionarilor publici - prin legislatie adecvata,
sanctiuni administrative si penale, evaluari de integritate;

— procedurale, metodologice, normative cu rolul de a inlétura riscurile si vulnerabilititile de
manifeslare a [ormelor de coruptia - identificarca si gestionarea riscurilor si vulnerabilititilor,
evaluarea reactiei de raspundere la coruptia sau incidentcle de integritate, simplificare
operationald etc.
in actele de lucru ale Consiliului si ale Parlamentului European, prin propunerile Comisiei

Europenc de adoptare a reglementarilor cu rang de directive, s-a admis faptul ci este oportun si

imperativ nceesar ca statele membre s transpuna si si aplice instrumentele proiectate la nivel

curopean $i intcrnational (a se urméri si continutul Agendei 2030 a Organizatiei Natiunilor

Unite) in domeniul luptei Impotriva infraclionalitatii organizate si coruptici. Prioritétile, dupé

cum se vorbesle in Raportul releritor la combalerea coruptici si actiunile subsecvente rezolutiei

CRIM22 al Comisiei penlru libertdti civile, justilie si afaceri interne a Parlamentului European

din anul 2016, sa fie definite in raporl cu politicile europene de prevenire a infractionalitétii si cu

cele economice, sociale, ocupationale si din domeniul educatiei.
Din considerentele de cauzalitate si potentialele efecte ale corupliel putem concluziona
asupra celor mai importante remedii in prevenirea [enomenului de coruptie:

— Tmbuniétitirea, acuratetea si predictibilitatea cadrului legislativ;

— aplicarea operaliva i in egald masurd a normelor si reglementarilor;

— selectia riguroasd a functionarilor publici utilizdnd inclusiv instrumentc de cvaluarc a
integritatii;

— optimizarea organizatorica si folosirea eficientd a resurselor umane;

— simplificarea sistemului de management si control;

— proiectarea si aplicarea instrumentelor eficace de evaluare a resurselor umane;

— profesionalizarea concomitent cu depolitizarea organizatiilor;

— transparentizarea organizationald si decizionald,

— educatia timpurie si constientizarea asupra efectelor si riscurilor coruptiei si conceperea unor
instrumente cducationale de repudiere a corupliei;

— proiectarea de strategii anticoruptie si/sau planuri de integritate la nivel organizational.

Drept particularitdti in prevenirea $i combaterea coruptliei in administratia publica, pe
considerentele unei guverndri eficiente si eficace, distingem:
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— raspunderea manageriald $i ierarhizarea clard a responsabilitatilor;
— formarea continua a functionarilor publici;
— evaluarea integritatii profesionale (de la angajare);
— constientizarea si responsabilizarca entitatilor publice/private si a cetétenilor;
— dezvoltarea si aplicarea ferma a instrumentelor de conduita etica si profesionald (nu doar
declarativ);
— Infiinfarea institutiei avertizorului de integritate si dezvoltarea mecanismelor de protectie a
celor care denunta fapte de coruptie;
— proiectarea si aplicarea mecanismelor specifice organizatici de evaluare a incidentelor,
— 1imbunatafirea legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea neregulilor, fraudelor si
formelor de coruptie;
— dezvoltarea de aplicatii si platforme de tip c-administratic pentru cficientizarca activitatilor si
cresterea gradului de transparentd organizationald si decizionala;
— achizitii publice transparente §i competitive.

Un mecanism precis de raportare sau denuntare cu autoritétile abilitate de verificare si
control si cu organele de anchetd, asigurd o coordonarc cficicnta si cficace in combatcrea
corupliei.

5.3. Combaterea faptelor de corupfie

Obligativitatea de denuntare a infractiunilor, pentru angajatii din sistemul public, este
prevazutd in Codul de procedura penald, care la art. 291 stipuleazd ci orice persoani cu
functic de conduccere intr-o unitate publicd sau cu atributii de control, care a luat cunostintd
de savarsirea in acea unitate a unei infractiuni pentru carc actiunca penald se pune In miscare
din oficiu, este obligatd sa sesizeze de Indald organul de urmdrire penald si sd ia masuri sé nu
dispard urmele infractiunii, corpurile delicte si orice alte mijloace de proba.

Totodata, art. 23, alin. 1 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sanctionarea faptelor de coruptie, dispune ca persoanele cu atributii de control sunt obligate
sd instiinteze organul de urmdrire penald san, dupd caz, organul de constatare a savargirii
infractiunilor, abilitat de lege, cu privire la orice date din care rezulti indicii ci s-a efectuat o
operatiune sau un act ilicit ce poate atrage raspunderea penald, potrivit prezentel legl.

De asemenea, art. 263 din Codul penal sanctioneaza fapta funcfionarului sau a altui
salariat care ludnd cunostintd de savérsirea unei infracfiuni in legdturd cu serviciul in cadrul
céruia isi indeplineste sarcinile, omite sesizarea de indatd a procurorului sau a organului de
urmdrire penald potrivit legii de procedurd penald, cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani.

Organele de urmarire penala pot fi sesizate prin formularea unei plangeri penale sau
denunt.
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5.4. Documente utilizate

— declaratia dc avere si interese,

— declaratia de incompatibilitate,

— declaratia de ablinere,

— Codul etic si de integritate,

— chestionare de evaluare,

- Regulamentul de organizare si functionare al aparatului,
— declaratia pantouflage, .

— declaratia de conlidentialitate si impartialitate,

— formulare de integritate

5.5. Modul de lucru

— informarea angajatilor cu privire la SNA 2021-2025 la nivelul institutici;

— elaborarea/actualizarea Planului de intcgritate, care sa vizeze atingerea obiectivelor impuse;

— publicarea pe pagina web a institutiei a tuturor documentelor care suslin strategia
anticoruptie;

— realizarea unui Raport anual cu privire la gradul de realizare a mésurilor impuse;

— cvaluarca modului de implementare a planului;

— autoevaluarea periodica a gradului de implementare a masurilor de transparentd institutionala
i prevenire a coruptiei;

— organizarca/derularea/asigurarea participarii la programe de crestere a gradului de
conglientizare i a nivelului de educatic anticoruptic a personalului propriu si a celui din
structurile subordonale;

— asigurarea respectdrii prevederilor legale in materie.

5.6. Resurse necesare

Resurse materiale
— mobilier;
— PC, acces la baza de date, retea, posté electronicd, imprimanta, linie telefonica;
— rechizite curente.

Resurse umane

Persoana desemnatd pentru consiliere eticd, consilierul de etica, secretarul general al
unitatii administrativ teritoriale/compartimentul de specialitate, membrii comisiei de disciplind,
persoana numitd pentru a efectua cercetarea disciplinarad. Conducerea institutiei publice, alesii
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locali, consilierii locali si toti salariatii, functic publica si personal contractual din cadrul uniti(ii
administrativ teritoriale.

Resurse financiare

Cotd parte din bugetul local, necesard acoperirii cheltuiclilor gencrale in vederea
achizitionarii materialelor consumabile necesare acestei activitati si asigurdrii serviciilor de
intretinere a logisticii.

6. Responsabilititi

6.1. Primarul

— Preia Lista obiectivelor specifice, a activitdtilor si a riscurilor care poate afecta atingerea
obiectivelor specifice, elaborate 1n cadrul sistemului de control intern/managerial;

— Prioritizeaza obiectivele specifice, activitatile si riscurile din cadrul compartimentelor;

— Stabileste Lista procedurilor operationale necesare a fi elaborate in cadrul compartimentelor;

— Desemneaza persoanele responsabile pentru realizarea procedurilor si termenele la care
acestea le vor finaliza;

— Formuleaza observatii referitoarc la procedurile primite spre avizare in termenul stabilit;

— Semneaza PO primite si le transmite presedintelui Comisiei de monitorizare spre avizare;

— Transmite PS, realizate in cadrul compartimentelor, secretarului Comisiei de monitorizare;

— Transmite PO, rcalizate spre avizare persoanelor responsabile;

— Analizeaza oportunitatea propunerilor de revizie a PO sau a PS;

— Coordoneaza realizarea la termen a PS stabilite de Comisia de monilorizare pentru
compartimente;

— Contribuie la identificarea si prioritizarea obiectivelor generale ale entititii publice si la
identificarea, evaluarea si prioritizarea riscurilor care pot afecta obiectivele generale ale UAT
ALMAJ;

— Contribuie la stabilirea de catre Comisia de monitorizare a Listei procedurilor de sistem
necesare a fi realizate Tn cadrul entitatii publice;

— Participd la consultdrile care au loc in vederea analizei observatiilor formulate de
compartimente, in cazul PS;

— Aproba procedurile sistem (PS);

— Aproba procedurile operationale (PO).

6.2.  Persoana desemnatd pentru realizarea unei proceduri
— Realizeaza procedurile in conformitate cu prevederile PS la termenele stabilite;
— Prezintd procedura finalizata primarului;
— Formuleaza observatii in legiturd cu PS sau PO primite In cadrul compartimentului pentru
avizarc;
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Transmite PO claborate, impreuna cu Formularul de analizd procedurala, altor
compartimente carc utilizeaza PO, pentru formulare de obscrvatii si analizeazd observatiile
formulate de aceslea;
Participd la consultarile care au loc pentru armonizarea observatiilor si/sau reprezintd
conducatorul compartimentului la consultdrile privind analizarea observagiilor formulate de
alte compartimente in vederea avizarii PS tn baza imputernicirii primite;
Stabilegte in cazul PO, fmpreuna cu conducitorul compartimentului  respectiv,
compartimentele care trebuie sa avizeze PO, completind Formularul de analiza procedurald;
Urmireste obtinerea avizelor, in termenul stabilit, informind in cazul unor intdrzieri
conducitorul compartimentului;
Pastreazi originalele PO emise in cadrul compartimentului din care face partc;
Completeaza Lista de difuzare a procedurii i distribuie copii ale PO tuturor celor afectati de
PO respectiva.

6.3. Membrii Comisiei de monitorizare
Identificd si prioritizeazd obiectivele generalc ale entitijii publice si identificd, evalucaza s
prioritizeaza riscurile care pot afccta atingerea obiectivelor generale si functionarea de
ansamblu a entitétii publice;
Stahilesc Lista PS necesare, compartimentele responsabile §i termencle la care accstea vor
finaliza elaborarea;
_  Avizeaza PS realizate, in termenul prevazut.
6.4. Secretarul Comisiei de monitorizare
Verifica modul de respectarc a prevederilor PS, la realizarea PS si PO si formuleaza
observatii daci cste cazul;
Distribuie PS conform Listei de difuzare a procedurii;
Transmite la arhiva editiile PS retrasc;
Primeste si Inregistreazd in Registrul Procedurilor, PS transmise pentru avizare si PO cu
avizele favorabile ale conducatorilor compartimentelor re sponsabilc;
Supune sprc avizare membiilor Comisici de monitorizare PS si redacteazd hotdrarea
Comisiei de monitorizare privind avizarea PS;
Aloca codul unei PS;
Analizeazd observatiile formulate de alte compartimente si participa la consultarile
organizate pentru analiza observatiilor, in cazul PS;
Tnainteaza spre avizare presedintelui Comisiei de monitorizare PS si PO claborate;
Analizeaza si pune pe ordinea de zi a sedintei Comisiei de monitorizare solicitdrile de revizie
aPs;
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-Retrage din circulatic vechile variante ale PS si distribuie PS cu paginile modificate, ale
reviziei, conform Listei de difuzare a procedurilor;
-Pastreaza originalele PS si copile PO.
6.5.  Presedintele Comisiei de monitorizare

-Avizeaza PS si PO elaborate;
-Conciliaza aspecte neclare in relatia realizator — avizator si ia decizia finald in cazul lipsei
consensului dintre realizator — avizalori.

7. Formular evidentii modificiri procedurs

Descriere
modificare

Data editiei
Data reviziei
Nr. pagina
modificata

Semnituri .
~ persoana
responsabili

8. Formular de analizi a procedurii

o Y g Aviz favorabil Aviz nefavorabil
N < E Z 5
r : Z £ 2
¢ B b 8 = E}: £ § )E
E 8 g 33 z : s =
rt b= T § ~ W = ) 2 =
£ o = s = g a B =
= < 3 = 3 2 3
&) 5 S 5 ® =) @
E 2 -
< g oE
Conducere Primar
I 2 | Conducere Vice-
primar
3 | Conducere Secretar
general




PROCEDURA Editia I |
PRIMARIA
ALMAJ
Revizia 0
) i 7, N ~ I & i N - 7
COMISIA DE PREY FNISIi]ézl\, 1{,1(‘);;[,1 i’ ]l:; Tp{}’[ EEARUDEL OR Exe.mp]al 1-11' 1
MONITORIZARE v : Pagina 22 din 23
COD: P.S. - 03
9. Formular de distribuire a procedurii

Semnitura
Data
retragerii
procedurii
inlocuite
Semnatura

arii in

exemplar
Compartiment
prenume
Data
primirii
intra

|
_ Oﬂgmalul se péstmaza la Comisia de Monitorizare, in cazul procedurilor de sistem si Ea
 compartimentul initiator, in cazul procedurilor operationale..

Primar

Viceprimar
Secretar
| general
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PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR

COD: P.S.-01
EDITIAT REVIZIA O

AVIZAT
Presedintele comisiei de monitorizare

VERIFICAT
Sef compartiment

ELABORAT
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Cuprins

Numarul
componentei
in cadrul
procedurii

Denumirea componentei din cadrul procedurii

Pagina

f—

Pagina dc garda

Cuprins

Scop

Domeniu de aplicare

Documente de referinfa

Definitii si abrevieri

Descrierea activililii sau procesulul

Responsabilitali

O |oo|~J|n|wn| ]|t

Formular de evidentd a modificarilor

Formular de analizd a procedurii

Formular dc distribuire/difuzare

Ancxe, inclusiv diagrama de proces

1
2
3
4
5
(1]
9
13
15
16
17
18
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1. Scop

Procedura are ca scop imbundtatirea continua a etapelor aferente procesului de management
al riscurilor, respective identilicare, evaluarea si gestionarea acestora.

Procedura furnizeazé personalului Primarici Comunci CARCEA un instrument de lucru care
faciliteazd gestionarea riscurilor intr-un mod metodic si eficient, pentru indeplinirea obiectivelor
institutiei. '

In acest scop procedura isi propune:

- elaborarea unui tablou general cu riscurile ce pot afecta Primaria CARCEA si serviciile
publice cu subordonare locald fara personalilate juridicd, contindnd, de asemenea $i o
descriere a modului Tn care sunt stabilite, implementate $i monitorizate masurile de
control menite sa limiteze posibilele amenintéri sau sa fructifice posibilele oporlunilati
din mediul organizational;

- sprijinirea persoanelor cu responsabilitdti in cadrul primdriei In vederea desfdsurarii
adecvate i 1a termen a etapelor privind procesul de management al riscurilor;

- asigurarea continuitdfii procesului de management al riscului, inclusiv in conditii de
fluctuatic a personalului.

2. Domeniu de aplicare

Procedura de sistem reglementeazd modul in care se realizeazd managementul riscului in
cadrul  Primdrieci CARCEA si scrviciilor publice cu subordonare locald fard personalitate
juridica.

Managementul riscului reprezintd un instrument managerial prin care se oferd o
asigurare rezonabild pentru indeplinirea obiectivelor institufiei.

Procedura se utilizeazi de citre toate compartimentele din cadrul Primarici CARCEA si
serviciilor publice cu subordonare locald fard personalitate juridicad in vederea gestiondrii
riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor specifice compartimentelor.

3. Documente de referinti

-Legea nr. 500/2002 privind finanjele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
-Legea nr. 273/2006' privind finantele publice locale, cu modificirile si completirile ulterioare;
- Ordonanta de urgentd nr. 86/2014 privind stabilirea unor mésuri de reorganizare la nivelul
admistratiei publice centrale;

legea a suferit moditiciri i completiiri semnificative de-a lungul timpului, inclusiv prin:Legea nr. 318/2023: pentru madificarea si completarea
articolului 72 din Legea nr. 273/2006, Legea nr. 13/2011: pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta nr. 63/2010, care a adus modificari si
completiri importante etc.
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-Legi bugetare anuale;

-Ordinul 600/2018 pentru aprobarca codului intern/managerial al entitatilor publice

-Legea nr 2288/2004 pentru aprobarea repartizarii functiilor pe care le asigurd ministerele si
organizatiile neguvernamentale privind prevenirea situatiilor de urgenta

-Legea nr 672 (r1)/2002 privind auditul public intern cu modificarile si completarile ulterioare
-Hotararea nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercilarea activitaii de
audit public intern cu modificdrile si completérile ulterioare.

- Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

- Legea nr. 94/2023 privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv, publicatd in
Monitarul Qficial nr. 336 din 20 aprilie 2023.

- Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarca Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice;

- Ordinul nr. 1054 din 8.10.2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea
si supravegherca prin misiuni de indrumare metodologica a stdiului implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial la entitdtile publice;

- Hotardrca nr. 797 din 8.11.2017 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare i
functionare ale serviciilor publice de asistentd social si a structurii orientative de personal, cu
moficarile si completarile ulterioare.

Alte documente, inclusiv reglementdri interne

- Regulamentul de organizare si functionare al Primériei CARCEA ;
- Codul etic si codul de conduita al personalului Primariei CARCEA.
- Fise de post

- Organigrama

4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii

Nr. = Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
T'ermenul :
crt. termenul
Modul specific de realizare a unei activitdfi sau a unul
| Procedurad proces, editat pe suport de hértic sau in format electronic;
* | documentata procedurile documentate pot fi procedure de sistem si
procedure operationale.
| . L Procedurd care descric un proces sau o activitate care se
PS — proceduri de sistem : ot e : . e Ao
! " desfisoard la nivelul entitatii publice aplicabil majoritatii
(procedura generald) _ ; i ; ,
= sau tuturor comparlimentclor dintr-o entitate publicd.
; Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
PO — procedura desfagoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente
3. | operationala (procedurd | dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul Intregii
de lucru) entitifi-Centrul de zi pentru consilicre si sprijin pentru
parinti §i copii.
4. Editie procedurd Forma actuald a procedurii; edifia unei proccduri se
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Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste

termenul
modificad atunci cind deja au fost realizate trei revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei
anterioare.

Revizie procedura

Actiunea de modificare, respectiv de addugare sau
eliminare a unor informatii, date, componente, ale unei
edilil sau procedure, modificari ce implicd, de reguld, sub
50% din continutul procedurii.

Acceptarea (tolerarea)
riscului)

Tip de raspuns la risc care constd in neluarea unor masuri
de control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile
inerente a caroror expunere este mai mica decit toleranta la
risc.

Gestionarea riscului

Masurile 1Intreprinse pentru diminuarca probabilitatii
(posibilitatii) de aparitie a riscului sau/si de diminuare a
consecintelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor), dacd riscul s-ar materializa. Gestionarca
riscului reprezintd diminuarea expunerii la risc, dac acesta
este 0 amenintare.

Clasarea riscului

Procedeu aplicabil riscurilor ca nerelevante in raport cu
obiectivele compartimentului, constdnd in indosarierea §i
arhivarca formularclor de alertd la risc.

LEvaluarea riscului

Evaluarea impactului materializarii riscului, in combinatie
cu evaluarea probabilitdtii de materializare a riscului.
Evaluarea riscului o reprezintd valoarea expunerii la risc.

1Z,

Evitarea riscului

Tip de rdaspuns la risc care constd in
climinarea/restringerca  circumstantelor/activitafilor care
genreazd riscul.

Managementul riscurilor

Proces care vizeazd identificarea, evaluarea, gestionarea
(inclusiv tratarea) si constituirea unuie plan de masuri de
atenuare a riscurilor, revizuirea periodicd, monitorizarea si
stabilirea responsabilitatilor.

Impactul

Consecintele/efectele  generate  asupra  rezultatelor
(obiectivelor), dacé riscul s-ar matcrializa. Daca riscul este
0 ameninfare consecinfa este negativa, iar daci riscul este o
oportunitate, consecinta este pozitiva.

13.

Monitorizarea

14.

Registrul de riscuri

Activitatea continua de colectare a informatiilor rclevante

| despre modul de desfasurare a procesului sau activitdtii.

Document in care se consemneazd informatiile privind
riscurile identificate.

Risc

O situalie, un eveniment care nu a aparut inca, dar care
poate apdrea Tn viitor, caz in care obtinerea rezultatclor
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Nr. | Definitia si/sau, daca este cazul, actul cnr efines;te

Termenul '
crt. ,- termenul

prealabil fixate este amenintatd sau potentatd; astfel, riscul
poate reprezenta fie o amenintare, fie o oportunitale si
terbuie abordat ca fiind o combinatic intre probabilitate si
impact.
Strategia adoptatd cu privire la risc, ce poate cuprinde si
masuri de control, dupi caz.
Tip dc réaspuns la risc care constd in luarea de misuri

16.| Tipul de raspuns la risc

| 17 Tratarea (atenuarea) pentru a mentine riscul in limite acceptabile (lolerabile);
' riscului reprezintd abordarca cea mai frecventd pentru majoritate
riscurilor cu care se confruntd compartimentul.
4.2 Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat

P.O. | Pracedurd operationala
E Elaborarc
vV Verificare
A Aprobare
Aplicare
Compartimentul asistenta sociala al Primariei CARCEA
Registrul de riscuri
Formular de alerta la risc
Fisa de urmarire a riscului
Managementul riscurilor

1.
2.
3.
4.
5.
6.

E;
8.
9.
1

0]

5. Descrierea activitatii
5.1 Generalitdti privind managementul riscului
Managementul riscurilor este un proces de conducere impreund cu personalul de executie
al primdriei constind in:
- identificarca riscurilor care pot afecta eficacitatea si eficienta activitétilor aferente
obiectivelor specifice, fard a ignora regulile si rcgulamentele;
- definirea profilului de risc si a nivelului de toleranta la risc/nivelul acceptabil de
expunere la risc;
- evaluarea probabilitatii ca riscul sd se materializeze, stabilirea impactului si
expunerea la risc;
- stabilirea tipului de raspuns la risc (strategiei adoptate).
5.2 Documente utilizate:
- Formular de alerta la risc — FAR;
- Fisa de urmadrire a riscului — FUR;
- Registrul riscurilor;
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- Plan de implementarc a masurilor de control;

- Profilul de rise si limita de tolerantd la risc;

- Raport privind procesul de gestionare a riscurilor la nivelul comparlimentelor;
- Informare - raport privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor.

5.3 Resurse necesare:

1. Materiale (elemente de logisticd) — materiale informatice, calculatoare, birotica;
2. Umane — personalul de conducere, personalul de executie;
3. Financiare —in limita bugetului aprobat.

5.4 Modul de lucru

Conducitorii compartimentelor de la toate nivelurile intocmesc Registrul de riscuri la
nivelul compartimentelor proprii.

Pentru o bunid administrare a riscurilor la toate nivelurile manageriale, sefii
compartimentelor desemneaza la nivelul acestora un responsabil cu riscurile. Acestia consiliaza
personalul din cadrul compartimentelor si asistd yefii de compartimente in procesul de gestionare
a riscurilor.

Responsabilul cu riscurile colecteazi si analizeazd Registrele de riscuri de la nivelul
compartimentclor pe care le transpune in Registrul de riscuri pe compartiment analizat $i
aprobat de citre seful de compartiment. Registrele de riscuri, aprobate, se fnainteaza anual pana
la data de 31 ianuarie a anului In curs.

5.4.1 Identificarea riscurilor

Identificarca riscurilor se realizeazi dc citre sefii de compartimente si de cétre
responsabilii cu activitdfile conform fisei postului. Primul pas il reprezintd completarea
Formularului de alerta la risc.

La identificarea si definirea riscurilor trebuie avute in vedere urmétoarele reguli:

- riscul este o incertitudine; situatiile existente, carc au impact asupra obiectivului, nu sunt
riscuri ci probleme ce trebuie gestionate;

- problemele dificile identificate nu trebuie ignorate; ele pot deveni riscuri in situafii
repetitive;

- nu constituie riscuri evenimentele a céror aparitie este imposibild;

- nu constiluie riscuri evenimentele a caror aparitie estc sigurd,

- riscurile nu trebuie definitc prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu este risc si
consecinta materializarii riscurilor asupra realizérii obiectivelor. Impactul este un cfeet al
riscului;

- riscurile au o cauza si un efect asupra obicctivelor. Efectul (consecinfa) esle impactul.
Cauza este o situalie carc cxistd (circumstanta) si care favorizcaza aparitia riscului;

- riscurile identificate trebuie grupate. Gruparca riscurilor se face in funcfie de perceplia si
nevoile compartimentului implicat.

Superiorul ierarhic al persoanei care a identificat riscurile analizeaza Formularul de alerta la

risc propune:

- clasarca riscului daca riscul este nerelevant,;

- refinerea riscului pentru gestionare, caz in care propune unul din tipurile de raspuns la
risc (acceptare, monitorizare, evitare, transferare, tratare)




PROCEDURA | EditiaI

PRIMARIA ALMAJ
Revizia 0
PROCEDURA PRIVIND
COMISIA DE ‘ MANAGEMENTUL RISCURILOR | Exemplar nr. 1
MONITORIZARE Pagina § din 23
L COD: P.S.-01

Dupa amploarea impactului, riscurile pot fi: riscuri semnificative/strategice/ridicate; riscuri
operationale.

Registrul de riscuri pe compartiment cuprinde doar riscurile semnificative, cu scopul de a se
evita un volum exagerat si necontrolat de riscuri si de a se gestiona eficient riscurile la nivelul
compartimentului.

5.4.2 Evaluarea riscurilor

Dupa identificarea riscurilor, se trece la a doua etapd, de evaluarea riscurilor. Evaluarea
riscurilor se transpune de citre superiorul ierarhic al persoanei care a identificat riscul si a
completat FAR, n Registrul de riscuri, astfel:

- estimarea probabilititii de materializare a riscurilor, pe o scali de cinci trepte, ca
fiind: foarte scazutd,scazuid, medie, ridicard, Joarte ridicatd,

NIVEL SEMNIFICATIE EXPLICATIT
PROBABILITATE
1 FOARTE Este foarte putin probabil si se intimple pe o

SCAZUTA ‘perioadd lunga de timp (3-5 ani); nu s-a intdmplat
pand in prezent !

2 SCAZUTA Este putin probabil si se intdmple pe o perioada
lunga de timp (3-5 ani); s-a intdmplat de foarte
putinc ori pana in prezent

3 MEDIE Este probabil sa se intdmple pe o perioada medie
de timp (1-3 ani); s-a intAmplat de cateva ori in
ultimii 3 ani

B RIDICATA Este probabil sa se intdmple pe o perioada scurti
de timp (< | an); s-a Intdmplat de cateva ori In
ultimul an

5 FOARTE Este foarte probabil sa se intdimple pe o perioadi

RIDICATA  scurta de timp (< 1 an); s-a intamplat de multe ori
in ultimul an

- estimarea impactului asupra obiectivelor/activititilor in cazul materializarii riscurilor,
pe o scala de cinci trepte, ca fiind: foarte scdzut, scazut, mediu, ridicat, foarte ridicat.

NIVEL IMPACT

(CONSECINTE) SEMNIFICATIE EXPLICATII

1 FOARTE Cu impact foarte scdzut asupra activitdtilor gi indeplinirii
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SCAZUT obiectivelor
2 SCAZUT Cu impact scazut asupra activitdtilor si indeplinirii
obiectivelor
3 MEDIU Cu impact mediu asupra activitailor si indeplinirii
obiectivelor
4 RIDICAT Cu impact major asupra activitétilor si indeplinirii
obiectivelor
5 FOARTE Cu impact critic asupra activitatilor si indeplinirii obiectivelor
RIDICAT

- expunerea la risc cstc o combinatie intre probabilitate si impact, fiind un
indicator bidimensional, de tip matriceal. La nivelul Primériei CARCEA se utilizeaza o scald cu
trei treptc cantitative, rezultdnd o matrice cu 9 valori pentru expunerea la risc. Gruparea
riscurilor duce (expunerua la risc) duce la realizarea profilului de risc al Primariei CARCEA.
estimarea expunerii la risc (E) prin produsul obtinut pe o scala bidimensionala a probabilitatii
si a impactului determinat anterior: E=Px I




]

PROCEDURA Editia I
PRIMARTA ALMA]
H Revizia 0
PROCEDURA PRIVIND
COMISIA DE MANAGEMENTUL RISCURILOR | Exemplar nr. 1
MONITORIZARE Pagina 10 din 23
COD: P.S. - 01 N
FOARTE . 5 =
RIDICATA
RIDICATA 4 8 12
@
MEDIE j§ 3 6 9 12
SCAZUTA ﬁ 2 6 8 10
Q
FOARTE = 4 :
SCAZUTA
-
1 2 3 4 5
Impact
:g;:;: SCAzuT MEDIU RIDICAT ;?D"Igi
GRAD (NIVEL) | EXPUNERE | EXPLICATII STRATEGIA DE |
DE TOLERARE LA RISC BISC
TOLERABIL 1,2,3, 4 Nu necesitd nicio masurd dc | ACCEPTARE
control
5-8 TOLERARE 5,6,8 Necesitd masuri de control pe | SUPRAVEGHE!
RIDICATA termen mediu/lung (1 an) .
9-12 TOL}ERARE 9,10, 12 Necesitd masuri de control pe | EVITARE/
SCAZUTA termen scurt (3- 6 luni) TRATARE
INTOLERABIL 15, 16, 20,25 |Necesitd misuri de control TRATARE/
urgente (1 zi - 3 luni) TRANSFER

5.4.3 Gestionarea riscurilor; stabilirea tipului de rdspuns la risc

5.4.3.1 Stabilirea tipului de rdspuns la risc

- acceplarea, tolerarea — este un tip de raspuns definit prin neinifierea unor masuri de
control a riscurilor, potrivit pentru riscurile inerente care au o expunere mai mici decit limita de
loleranta. Acceptarea( tolerarea) riscurilor este adecvati riscurilor cu o expunere scazuta;

- lratarea, atenuarea — presupune luarea unor masuri de control pentru riscurile inerente
care au o expune mai mare decét limita de toleranta.
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- monitorizarea — estc caracterizatd prin acceplarea riscurilor cu obligatia de a le
supraveghea permancnt. Este o strategie recomandatd in cazul riscurilor cu impact ridicat dar cu
probabilitate mica de aparitie;

- evitarea riscurilor — consti in eliminarea activitatilor activitdtilor care genereaza
riscul. Este aplicati cu precadere in cazul in care nu exista alta modalitate de a gestiona riscurile.

- transferarea riscurilor — presupune incredintarea gestionarii riscurilor unei terte
persoane (entitati) specializata in gestionarea unor astfel de riscuri. Transfcrarea (externalizarea)
riscurilor se va utiliza in special in cazul riscurilor financiare si pammomale (contracte de
asigurera, contracte de paza si protectie, conlractc dc mentenanta pentru infCARCEAructura din
dotare, etc.)

Limita de toleranti la risc se analizeaza din urmétoarele perspective:

- Perspectiva cost — beneficiu — pentru a depista daca limita dc toleranta propusd nu
presupune eforturi mult mai mari decét beneficiul;

- Pvaerma resurselor totale pe care primdria le poate aloca masurilor de control al
riscurilor. In cazul unor resurse insuficiente se opercaza o ierarhizare a riscurilo [unctie de
prioritati.

Toleranta la risc se face n raport cu expunerea la risc ulilizand reprezentarea matriceala:

L_sm | M2 | R ‘
» Riscurile situate in zona rosie au expunerea la risc si deviatia cea mai mare fata de
toleranta la risc si presupune initierca unor mésuri de control;
Riscurile situate in zona galbend au o expunere ce depaseste limita de tolerantd dar
deviatia de la aceasta este una moderatd. Aceste riscuri pot fi tratate prin masuri dc
control sau monitorizare, functie de decizia conducerii primariei;

» Riscurile situate in zona verde au o expunere sub limita de toleranta la risc in aceasta
zond aflandu-se riscurile asumate.

v




PROCEDURA Editia I
PRIMARIA ALMA]J

Revizia 0

PROCEDURA PRIVIND

COMISIA DE MANAGEMENTUL RISCURILOR | Exemplar nr. 1
MONITORIZARE Pagina 12 din 23

COD: P.S. - 01

5.4.3.2 Monitorizarea implementdrii mésurilor de control

Dupa elaborarea Registrului de riscuri al primriei, comisia de monitorizare intocmeste
Planul de implementare a misurilor de control. Dupé analiza, avizare si aprobarea de catre
primar, se trimite un exemplar al planului la seful compartimentului implicat, pentru aplicare.

Procesul de monitorizare cuprinde stadiul implementdrii masurilor de control prin
completarca fisei de urmarire a riscului (F.U.R) de citre persoana care a completat Formularul
de alertd la risc (F.A.R)

5.4.3.3 Raportarea riscurilor
Raportarea privind procesul de gestionare a riscurilor se realizeazi anual la nivelul
compartimentelor prin elaborarca Raportului privind desfisurarea procesului de gestionare a
riscurilor. Seful de compartiment elaboreaza raportul impreuna cu responsabilul cu riscul
desemnat la compartiment. Pe baza rapoartelor primite, comisia de monitorizare elaboreazi
Informarea privind desfagurarea procesului de gestionare a riscurilor care se transmite
presedintelui comisiei de monitorizare pentru avizare si primarului pentru aprobare.

Responsabilititi si rispunderi

6.1 Persoana care a identificat un risc
* claboreaza Formularul de alertd la risc
- identificd i descrie riscul aferent activitatii;
- realizcazd analiza preliminar a riscului identificat:
- identifica acele cauze care favorizeaza aparitia riscului;
- identificd principalele consecinte ale aparitiei riscului;
- face evalvarca preliminarda a expunerii la risc pe baza probabilitatii si
impactului;
- propune masuri de control necesare.
* transmite formularul de alert3 la risc sefului de compartiment;
elaboreaza Fisa de urmdrire a riscului;
* implementeazd masurile de control aprobate prin planul de masuri.

6.2 Responsabilul cu riscurile

¢ consiliaza si sprijina personalul in elaborarea documentatiei specifice;
claboreaza Registrul de riscuri pc compartiment;

* ftransmita Comisiei de monitorizare, Formularcle de alertd la risc (pentru riscurile
semnificative);

* urmareste stadiul implementarii masurilor de control si contribuie la implementarea
acestora;

* verifica Fisa de urmdrire a riscului, pentru fiecare risc cuprins in planul de masuri si, daca
este cazul il compleleaza cu acfiuni nou propuse;

* actualizcazd Registrul de riscuri pe compartiment;
claboreaza Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor.
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0.3 Seful compartimentului

desemnaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

analizeazd, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Registrul riscurilor;

aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

monitorizeaza implementarea masurilor de control aferente Planului de mésuri prin fiscle
de urmérire a riscurilor;

aprobd §i transmite comisiei de monitorizare Raportul anual privind gestionarca
riscurilor;

6.4 Membrii comisiei de monitorizare

asigurd implementarca ctapelor aferente procesului de management al riscurilor;
analizeaza Registrul de riscuri al primdriei;

analizcaza si avizeazd profilul de risc si limita de toleranta la risc.

6.5 Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare

propune profilul de risc si limita de toleranta la risc;

analizeazd registrele de riscuri de la compartimente si sclecteaza riscurile semnificative,
in vederea elabordrii Registrului de riscuri al primériei;

elaboreaza planul de masuri cu riscurile situate dincolo de limita de toleranta, il transmite
comisiei pentru avizare si primarului pentru aprobare;

transmite la compartimente planul de mésuri avizat §i aprobat;

monitorizeazad gestionarea riscurilor;

analizcaza si centralizeazd rapoartele anuale de la nivelul compartimentelor;

elaboreaza informarea privind gestionarea riscurilor la nivelul primariei

6.6 Presedintele comisiei

gestioneazd procesul de management al riscurilor;

aprobd Registrul de riscuri al primariei;

aprobd informarea privind gestionarea riscurilor la nivelul primériei;

6.7 Primarul

aproba anual profilul de risc si limita de toleranta la risc;

aprobd Planul de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative la
nivelul primariei;

analizeaza Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor;
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6. Formular de evidentd a modificirilor
= = Numir Semnitura
?lft' Editic I;;“.a. Bovide | | phdni | Desirierm dibivin o
edifier | FOVIZIEL | odificati compartiment
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7. Formular de analizi a procedurii

Nr.

crt

Compartiment

Sef
compartiment

Inlocuitor
legal sau
delegat

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Semnitura l Data

Semnitura | Dala
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8. Formular de distribuire/difuzare

Nr.
cri.

Nume si

Compartiment
prenime

Data
primirii

Semnitura

Data
relragerii
procedurii

Semnitura

Data
intririi in
vigoare a

_procedurii
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10 Anexe

| Formular de alerta la risc

2 Formular de urmdrire a riscului

3 Plan de implementare a misurilor de control

4 Raport anual privind procesul de gestionare a riscurilor

5 Informare privind desfésurarea procesului de gestionare a riscurilor
6 Registrul riscurilor
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Anexa nr. 1 Formular de alerti la risc

FORMULAR DE ALERTA LA RISC (F.A.R)

Compartiment

Detalii privind riscul

| Descricrea riscului

Riscul identificat

Obicctivul specific

Cauze
Consecinte
_Prnbabililatea de aparitie
__ D.Sciizutd | Scizuti |  Medic | Ridicata | F. Ridicata
_ . _ Impactul riscului
Evaluarea riscului [.Scazut | Scizut | Modiv | Ridicat | T Ridicat
Expunerea la risc ) )
1. Clasarc Tipul de raspuns la risc
2. Retinere pentru 1. Acceptare
gestionare 2. Tratarc
Obini el 3. Monitorizare
plﬂ&Cl:IElI‘l ire la 4. Evitas
TR ‘ 5. Transferare
Masuri de control recomandate
Documentatie utilizata
pentru fundamentarca
riscului
Persoana care identifica riscul | Responsabil cu riscurile Seful de compartiment

" Data intocmirii FAR

Data primirii FAR

Decizia

(1) Clasare
(Z)Retinepe_pent[l_l_ gestionare _
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Anexa nr. 2 Figa de urmirire a riscului

FISA DE URMARIRE A RISCULUI (I.U.R.)

Cmnpartilﬁent -
ID risc Risc monitorizat
Epunere risc inerent
Masuri de control | Termen de §
implementare
Stadiul implementérii masurilor de control
Didficultati intAmpinate
Actiuni noi propuse Termen de
implementare
Expunere risc rezidual
TSR3 | MM4 | MRG | RS3 | RM6 | RR9 |
| Evaluare | Data Elaborat Verificat Aprobat (sef | Mentiuni (sef
(persoana care a (responsabil cu compartiment) compartiment)
| identifical riscul) | riscurile)
[r | (Numele, (Numele, (Numele,
11 prenumele, prenumele, prenumele,
111 semndtura) semndatura semndiura .
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Anexa nr. 3 Planul de implementare a misurilor de control
APROB,
PRIMAR
AVIZAT,

Comisia de monitorizare
Presedinte comisie

PLANUL DE IMPLEMENTARE A MASURILOR DE CONTROL

' Nr. | Denumire risc Misuri de control Termen de | Responsabil cu
cri. implementare | implementarea
L.
2,
.
INTOCMIT,

Secretariatul tehnic al comisiei
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Anexa nr. 4 Raport privind procesul de gestionare a riscurilor la nivelul compartimentului

Denumire compariiment

L]

5 BB e wasrnmninmns
APROB
Sef compartiment
(nume, prenume, semndturd)
RAPORT ANUAL
privind desfiiyurarea procesului de gestionare a riscurilor in anul ...,
la compartimentul .............. R R
Scop

Analiza procesului de gestionare a riscurilor

2.1 Sinteza Registrului de riscuri aferent anului raporidrii
2.2 Situafia riscurilor cuprinse in planul de mdsuri

2.3 Monitorizarea implementdirii masurilor de control

Revizuirea riscurilor

3.1 Riscuri reziduale

3.2 Riscuri care persistd

3.3 Riscuri noi identificate

Monitorizarea rviscurilor de coruptie (dacd este cazul)

Registrul de riscuri actualizal

Concluzii si recomandari

INTOCMIT
Responsabil cu riscurile
(nume, prenume, semndturd)
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Anexa nr. 5 Informare — raport privind procesul de gestionare a riscurilor la nivelul
Seeretariatului tehnic al comisiei de monitorizare

APROB
Presedintele comisiei de monitorizare
(nume, prenume, semnaturé)

RAPORT
privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
(Model)

La nivelul Primiriei ALMAJ si a serviciilor publice cu subordonare locala, fara
personalitate juridica, procesul de management al riscurilor este gestionat pe baza procedurii de
sistem PS — 01 privind managementul riscurilor, editia ....... revizia .......

Stadiul identificarii riscurilor la nivelul compartimentelor pe anul ......

@ tumir de compartimente care au obligatia claborarii registrului de riscuri ...
@ Numir de compartimente care nu au elaborat registrul de riscuri .....

@ Numir de compartimente care au elaborat registrul de riscuri ..... din carc:
- Numir de compartimente care au actualizat registrul de riscuri ...
- Numir de compartimente care nu au actualizat registrul de riscuri ...
Gestionarea riscurilor la nivelul Primariei A LMAJ si a serviciilor publice cu subordonare
locala
Pe baza registrelor de riscuri primite de la compartimente §i centralizate la nivelul anului
...., au [ost identificatc un numar de ..... riscuri, din care:
- riscuri cu o expunerc mai mare de 6 (zona rosie din profilul de risc);
- ... tiscuri cu o expunere intre 3 si 6 (zona palbeni din profilul de risc);
- .. riscuri cu o expunerc mai micé de 2 (zona verde din profilul de risc).
Pe baza profilului de risc si a limitei de toleranta la risc aprobate pe anul ..... au [ost elaborate:
1. Registrul de riscuri la nivelul Primériei ALMALJ si serviciilor publice cu
subordonare locali care include un numar 15 S riscuri, dupd cum urmeaza:
- riscuri cu 0 expunere mai mare de 6 (zona rogie din profilul de risc)

- riscuri cu o expunere intre 3 §i 6 (zona galbend din profilul de risc);
2. Planul de implementare a masurilor de control ce cuprinde un numdr de ... masuri
de control.

Concluzii

INTOCMIT
Secretar tehnic al comisiei de monilorizare
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1. Scopul procedurii

Prezenla procedurd operationald este elaboratd in scopul prezentarii masurilor de
promovarc a egalitafil de sanse si de tratament intre femel i barbati precum si elimindrii tuturor
formelor de discriminare bazate pe criterii de sex in Primdria CARCEA si serviciilor publice
locale subordonate care nu au personalitate juridica.

2. Domeniu de aplicare

Procedura va fi utilizat de catre toate compartimentele din cadrul Primiriei CARCEA si
serviciilor publice locale subordonate care nu au personalitate juridica in vederea aplicérii §i
gestiondrii masurilor de promovare a egalitdtii de sanse §i de tratament intre femei si barbali
precum si eliminarii tuturor formelor de discriminare bazate pe criterii de sex.

3. Documente de referinga

3.1 Legeanr. 202/2002" privind egalitatea de sanse si de tratament intrc femei si barbati,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.2 Legea nr. 62/2009 pentru aprobarca Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 61/2008 privind
implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati in ceea cc priveste
accesul 1a bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii.

3.3 0.U.G. nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor tormelor de discriminare,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.4 Ordonanta nr. 137/2000° privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

3.5 H.G. nr. 560/2022 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a
cetdtenilor roméni apartindnd minoritéfii rome pentru perioada 2022—2027

3.6 Hotdrarea Guvernului nr. 609 din 2 iunie 2009, care a reglementat infiinfarea unei noi
institutii publice cu personalitatc juridica, denumita Centrul National pentru Culturd si
Educatie al Romilor ,,Romano Kher.

3.7 Ordonanta de Urgenti nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

* Legea nr. 202/2002 nu a fost abrogatd si este n vigoare, reglementind principiile egalilafii de ganse si tratament ntre femei §i barbayi,
Aceasia a suferit modificdri si completdri, menite sd imdreasca preveaivea discrimindrii gi promovarea egalitdiii in toate domeniile de activitate.
nformajie verificatd conform surselor legistative actualizare la data redactévii dosarului, inclisiv portalwi oficiale precum leged.ra ji

legislayie. jusit.ro.

5 rdenanga a fost modificatd si campletatd prin diverse acie normative, inclusiv prin Legea nr. 167/2020 5i Legea nr. 193720022, care au
introdus noi reglementari si aw adis modificart rexului inifia
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3.13 Alte documente, inclusiv reglementdri interne
- Regulamentul de organizare si functionare al Primariei CARCEA,;
- Codul ctic §i codul de conduitd al personalului Primariei CARCEA.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
4.1 Definitii

Nr.
crt.

Termenul

!
Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

L.

2.

PS — proceduri de
sistem (procedura
gencrald)

Proceduri care descrie un proces sau 0 activitatc care se desfadsoara la
nivelul entititii publice aplicabil majoritatii  sau  tuturor
compartimentelor dintr-o cntitate publica.

PO - procedura
operationald
(procedura de

| lucru)

Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfasoard la
nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitali — Centrul de zi pentru
consiliere i sprijin pentru périnti si copii.

Editic procedura

Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate trei revizii ale respectivei proceduri sau
atunci cand modificarile din structura procedurii depasesc 50% din
confinutul reviziei anterioare.

Revizie procedura

Actiunea de modilicare, respectiv de addugare sau climinare a unor
informafii, date, componente, ale unci edifii sau procedure,
modificdri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii.

Discriminarea

Este un tratament diferentiat fati de o persoand sau un grup de
persoane In baza unui crileriu protejat, in comparatie cu o persoand
aflatd Tn situatic analogica, in realizarea unui drept. Discriminarea are
la bazd stereotipuri si prejudecati. Discriminarea are loc in orice
domeniu si oricine poate deveni victimi a discrimingrii, Una dintre
consecinfele discrimindrii constd in limitarca accesului la resurse
economice, de exemplu neangajarca in cimpul muncii penlru cd acea
persoand e de o altd etnie Discriminarea este o incilcare a drepturilor
fundamentale ale omului. Fiecare dintre noi are dreptul de a nu fi
discriminat.

Discriminarea in
baza de gen

Se referd la un tratament diferentiat in baza stereotipurilor de gen.
Atat femeile, cat si barbatii pot deveni victime ale discrimindrii de
gen. Discriminarea de gen se manifestd atunci cind femeile s
barbafii sunt tratali in defavoarea lor doar pentru ¢d au un gen sau
altul. De cxemplu, discriminare cste atunci cant femeile nu sunt
| angajate Tn cimpul muncii pentru ¢4 se crede ci rolul acestora este de
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I;’; Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
a sta acasd si a avea grijd de copii. _
74 Disparietate de Pfc‘s.upune n_ei_ntegrarca unui gen (de ex. nclint.egi;area fem::-ilor).!)e
picior de egalitate cu alt gen la toate nivelurile si in toate domeniile
= de activitate ale unei societati/instituii.

8. Egalitatea de Este crearea condiliilor necesare pentru femei si barbafi pentru a se

sanse dezvolta si a-si valoriza potentialul.

9. Se referd la comportamente discriminatorii, de cnervare, de agasarc

repctatd, fizica sau verbald, care duc la crearea unui cadru intimidant,

Harfuirea ostil, degradant, umilitor sau ofensator, cu impact asupra demnitafii
unei persoane, prin inducerea de stari acute de stres, supdrare,
anxietate sau Ingrijorare.

10. Stereotipurile Sunt un set de perceptii despre cum trebuie sa fie femeile si barbafii.
de Stercotipurile de gen impun un gablon de comportamente pentru
gen fomei si barbagi, care pot limita dezvoltarca personald si profesionald

a acestora. B
11. Situalie in care un act normativ, un criteriu sau o practica aparent
neutrd, ar dezavantaja in special persoancle de un anumit sex in
Discriminare raport cu cele de alt sex, cu exceptia cazului in care acest act
indirecta normativ, un criteriu sau practici este justificata obiectiv de un scop
legitim iar mijloacele de atingere a acestui scop sunt corespunzatoare
| §1 necesarc.
4.2 Abrevieri
Nr. g \ .
- revierea Termenul abreviat
|l P.S. Procedurd de sistem
2. P.O. Procedurd operationala
3. P.B. Primaria CARCEA
4. AN.E.S. Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse
5 {3.1L. Grupul de initiativa locald
LB G.L.L. Grupul de lucru local
-k B.J.R. Biroul Judetean pentru Romi
8. AP.L Autoritate publici locala
9. O.N.G. Organizatic Eguvemamentala
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5. Descrierea procedurii

Potrivit legislatiei in vigoare, prin discriminare se intelege oricc deosebire, excludere,
restrictie sau preferin{d, pe baza de rasi, nationalitate, etnic, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuald, virsta, handicap, boala cronica necontagioasa, apartenenti la
O calegorie defavorizald, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau cfecl restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau excreitirii, in conditii de cgalilate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Masurile pentru promovarea egalititii de sanse §1 tratamentelor nediscrimnatorii se aplici
in aplica atdt in sectorul public ct si cel privat in domeniul muncii, educatiei, sanatatii, culturii si
informarii, politicii, participdrii la dccizie, furnizarii si accesului la bunuri si servicii precum si in
alte domenii reglementate prin legi speciale.

3.1 Egalitatea de sanse intre femei si barbati
3.1.1 Egalitatea de sanse §i de tratament intre femei §1 barbati are la bazd urmdtoarele
principii:

a) Principiul legalitafii presupune desfasurarca aclivitigilor de prevenire $i combatere a
violentei domestice potrivit prevederilor Constitutiei si legislatici nationale in materie, precum si
prevederile acordurilor si altor documente juridice internationale la care Romania este parte ;

b) Principiul respectarii drepturilor omului si a I ibertailor fundamentale care presupune

respectarea demnitalii, viefii si securititii personale in implementarca masurilor de prevenire
si combatere a violentei domestice:

¢) Principiul nediscrimindrii §i egalitdifii de sanse si de tratament intre Jfemei 1 barbafi —
impune actorilor care gestioncazi cazurile de violen{i domestica adoptarea unui comportament
corect, impartial $i nediscriminatoriu, fdrd deosehire de rasa, sex, religie, nationalilate,
apartenenta politica, avere sau origine sociala, fata de toti cctitenii;

d) Principiul interventiei imediate §i al celeriliifii in instrumentarea cazurilor de violenfd
domesticd; presupune abordarea imediati a luturor victimelor aflate in situafie de risc si
adaptarea interventiei la nevoile acestora;

e) Principiul prevenirii savargirii actelor de violentii domesticd, care presupune realizarea |
unor actiuni cu caracter preventiv atat la nivel primar, cit si in limitarea recidivei.

) Principiul securizarii si protectiei victimei garanteazd intervenfia, in limita cadrului legal,
prin acfiuni care sd asigure inclusiv protecfia fizica a victimei si centrarea pe nevoile sale si
implicarea activd a acesteia in loate deciziile ce o privesc;

g) Principiul responsabilizdrii agresorului presupune masuri de consticntizare a agresorului
in vederea propriei reabilitari i reinsertii sociale pe baza promovirii unor relatii sociale pozitive
bazate pe comportament non-violent si acceptarii diversitatii;
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h) Principiul subsidiarirdifii, potrivit cdruia, in situafia in care persoana sau familia nu isi
poate asigura integral nevoile sociale, trebuic sé intervind colectivilatea locald si structurile el
asociative si, doar in mod complementar, statul;

i) Principiul proximita(ii, potrivit ciruia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
viclim#/agresor, pentru facilitarea accesului §i menfinerea beneficiarului cét mai mult posibil in
propriul mediu de viata,

j) Principiul prevenirii revictimizdrii presupune masuri de limitare a interviurilor repetate
legate de situatia de violentd la care a [ost supusd victima;

k) Principiul finanfdrii adecvate care presupune utilizarea responsabild a resurselor
financiare alocate pentru implementarea masurilor identificate pentru atingerea obiectivelor de
reducere a violentei domestice;

1) Principiul aborddrii integrate presupunc coordonarea §i cooperarea intre toate institutiile
implicate, practicile si procedurile in domeniul prevenirii, monitorizarii §i combaterii violentei
domestice, precum si cele de implementare a masurilor de asistentd sociala vor avea la bazi o
viziune si o conceptie unitard, cu accent pe parteneriat si colaborarea in refea;

m) Principiul parteneriatului public-privat recunoasle importan{a implicarii societalii civile
in activitdtile concrete de implementare a masurilor de prevenire si combatere a violeniei
domestice si incurajarea acesteia in cooptarea scrviciilor de asistenja si sprijin acordate de
organizatii nonguvernamentale.

Nu sunt considerate discrimindri:

- masurile speciale previizute de lege pentru protectia maternitafii, nasterii, lauziei,

cresterii copilului;

- actiuni pozitive pentru protectia anumitor categorii de femei sau barbati;

- o diferentd de tratament bazatd pe o caracteristici de sex, atunci cand, datoritd naturii
activitatilor profesionale specifice avute in vederc sau a cadrului in care acestea sc
desfasoard, constituie o cerinid profesionald autenticd §i determinata, atit timp cét
obicctivul este legitim si cerinfa este proportionala.

5.1.2 In calitate de angajator primdria are urmdtoarele obligafii pentru eliminarea
oriciror tratamente discriminatorii bazate pe criterii de sex.

- s asigure egalitatea de sanse si de tratament intre angajaii, femei si barbati, Tn cadrul
relatiilor de muncd, inclusiv prin introducerea dc prevederi in regulamentele si dispozitiile
interne ale primdriei pentru interzicerea discrimindrii bazatc pe sex;

_ ¢4 prevada in regulamentele interne sanctiuni disciplinare, in concordantd cu legislafia
in vigoare, pentru angajatii care fncalcd demnitatca celorlalti angajati prin crearea de medii
degradante, de intimidare, ofensatoare prin acfiuni de discriminare asa cum sunt ele prevézute in
lege;
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- sa informeze permanent pe angajati, inclusiv prin afisare in locuri vizibile, asupra
drepturilor pe care acestia Ic au in privinfa respectarea egalititii de sanse si tratament intre femei
$i barbati in relatiile de munci; .

- sd informeze imediat dupa ce a fost sesiza, autoritatile abilitate cu aplicarea si controlul
respectarii legislatiei privind cgalitatea de sanse.

Primaria CARCEA are posibilitatca, conform prevederilor legale, sd identifice un angajat
caruia s ii repartizeze, prin fisa postului, atributii in domeniul cgalititii de sanse si de tratament
intre femei si barbati.

5.1.3 Responsabilitdfi privind egalitatea de sanse

a) Primarul

- asigurd cgalilatea de sanse si de tratament Intre angajati, in cadrul relatiilor de munc,
inclusiv prin introducerea de dispozitii interne pentru interzicerea discriminirii bazate pe criteriul
de sex in regulamentele interne de organizare si functionare;

- prevede in regulamentele interne ale primariei sanctiuni disciplinare, in conformitate cu
legislafia in vigoare, pentru angajalii care incalcd demnitatea persoanald a altor angajati prin
creerea de medii degradante, de intimidare, ostilitate sau ofensatoare, prin actiuni de
diacriminare;

- informeaza permanent angajafii asupra drepturilor pe care acestia le au in ceea ce
priveste respectarea egalitafii de de sanse si tratament intre birbati si femei;

- informeazd, imediat ce a fost sesizat, autoritifile publice cu atributii in aplicarea si
controlul legislatiei privinr egalitatc de sanse §i tratament intre femei si barbati.

b) Persoana desemnati cu atributii in domeniul egalititii de sanse si tratament intre

femei si barbati

a) analizeaza contextul de aparitie si evolutic a fenomenului de discriminare de gen,
precum si nerespectarea principiului egalitatii de sanse intre femei §i barbati si recomandi solutii
in vederea respectdrii acestui principiu, conform legii;

b)formuleazd recomandiri / observatii / propuneri in vederca prevenirii / gestionarii /
remedierii contextului de risc care ar putea conduce la incélcarca principiului egalitatii de sanse
§i de tratament Intre femei si barbati cu respectarea principiului confidentialitatii;

¢) propune masuri privind asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbaii, evalueaza impactul acestora asupra femeilor si barbatilor;

d) elaborcaza planuri de actiune privind implementarca principiului egalitatii de sanse
intre femei §i barbati in carc si [ie cuprinse cel pufin:

- masuri active de promovare a egalitaii de sanse si de tratament ntre femei si barbati si
eliminarea discrimindrii directe i indirecte dupa criteriul de gen;

- masuri privind prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munci;
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¢) elaboreazd, [undamenteazd, evalueazd si implementeazid programe i proiecte n
domeniul egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati;

f) acordi consultantd de specialitate pentru aplicarca prevederilor legislatiei nagionale si
comunitare in domeniul cgalititii de sanse intre femei §i barbati.

5.2 Nediscriminarea pe criterii etnice i integrarca comunitdtii de romi la nivelul UAT
CARCEA

5.2.1 Principii:

1. Obiective constructive, pragmatice §i nediscriminatorii — masurile la nivel local
urméresc promovarea politicilor publice sectoriale si orizontale care si se bazeze pe abordarea
incluzivi a cetitenilor romani apartindnd minoritétii rrome. Astlel, prin intermediul unor masuri
nediscriminatorii si orientate cdtrc respectarea demnitatii umane, misurile stabilite trebuic sa
conducd la oblincrea unui cadru constructiv si sustcnabil de diminuare a starilor de
vulnerabilitate a grupului tinta;

2. Eluborarea programelor de incluziune a romilor in baza unor evidente robuste — s-a
urmirit pe cit de mult posibil utilizarea unor date realiste colectate, prelucrate gi analizate n
baza unor metodologii adecvate specifice monitorizarii i evaluarii politicilor publice la nivel
local.

3. Abordarea explicitd, dar nu exclusivd — sunt stabilite la nivel local alocarca de resurse
citre membrii comunitétii rome care au cel mai mare nevoie de sprijin pentru a deveni cctéteni
activi. Tn acest scns, obiectivele si masurile avute in vedere sunt ordonate conform actualelor
prioritdti de interventie specifice comunitatilor rome.

4. Implicarea autoritdtilor regionale si locale - Implementarca misurilor va urmari
punerea in aplicare a principiului subsidiaritafii. Accasta se va realiza conform partajarii
competentelor specifice dintre institutiile si autoritatile publice centrale si cele locale §i va urmari
asigurarea ludrii deciziilor it mai aproape de cetdtcan. De asemenea, s¢ va urmdri ca in
strategiile locala sé se dezvolte obicclive si masuri dedicalte incluziunii romilor;

5. Implicarea societdfii civile - pentru atingerea obiectivelor strategiei, autorittatea locala
va implica socielalea civila reprezentata la nivel national si local, precum si alti partencri publici
si/sau privati. Se va urmdri asigurarea atat a unui nivel ridicat de transparentd, cét si a
stimularii/motivarii initiativelor de consolidare a capacitatilor de reactie rapida si complementara
in situatiile de urgenta;

6. Participarea activd a romilor — elaborarea, implementarca, monitorizarea, evaluarea si
revizuirea politicilor si programelor publice care au incidentd asupra romilor s& se realizeze cu
participarea rcprezentantilor comunitatilor rrome astfel incéat si se respecte principiul ,,nimic
intreprins pentru rromi, fara participarea romilor”;

7. Abordarea interculturald — masurile adoptate la nivel local vizeazd promovarea
educatiei interculturale, incurajand astfel cunoasicrea specificitafii culturii rromilor si stimularea
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interactiunii intre cultura majoritari si cea a rromilor, precum si intre culturile celorlalte
minoritati din localitate si cca a minoritatii rome;

8. Congtientizarea dimensiunii de gen - existd un rol central al femeilor in cadrul
minoritatii rrome; prin incurajarea si asigurarea participarii femeilor si fetelor rome la educatie si
calificare superioare, precum si imbunatatirea ratei de ocupare a acestora, in ocupatii care si
corespunda propriilor aspirafii i sd permitd, totodata, implicarca lor nemijlocitd In educalia
copiilor si in alle activitdti care asiguri cresterea nivelului de bunistare a familiilor, coeziunea
familiala si dezvoltarea generatiilor viitoare.

3.2.2 Experiul local pentru romi de la nivelul primdariilor

Exper{ii locali pentru rromi sunt angajati si functioneazi la nivelul primariilor si se afld in
coordonarea BJR din punct de vedere tehnic, iar din punct de vedere administrativ primarului.
Expertii locali apartin minoritégii rome si reprezinti o interfata dintreautoritifile publice locale si
comunitatile de cetateni romani apar{indnd minoritatii rome. Expertii locali pentru rromi au un
rol esential in procesul de facilitare comunitari si organizeaz, la nivcl local, Grupul de Inifiativi
Locala (GIL) si Grupul de Lucru Local (GLL).

Grupul de inifiativd locald (GIL) este format din reprezentantt ai cetdtenilor romani
apar{indnd minoritatii rome. Expertul local pentru romi propune componenta GIL care va fi
agreata de catre Grupul de Lucru Local. Rolul GIL cste de a identifica, in baza procesului de
facilitare comunitard organizat de expertul local pentru romi, principalele nevoi i priorititi la
nivelul comunitatii, conform directiilor de actiune ale Strategiei si de a face propuneri care vor fi
discutate in cadrul GLL.

Grupul de Lucru Local (GLL) este format din expertul local pentru rromi, reprezentanti ai
institutiilor publice locale, lucrdtori comunitari (mediatori sanitari, mediatori scolari, $.d),
membri ai Consiliului Local (inclusiv consilieri apartindnd minoritd{ii rome), membri ai
organizatiilor neguvernamentale si un delegat al comunitafii locale a cetatenilor romani
aparfindnd minorita{ii rome din cadrul GIL. GLL va fi infiintat prin HCL (Hotardre a Consiliului
Local).

Grupul de Lucru Local (GLL) are ca principald atributie elaborarea planului local de
masuri privind incluziunea cctatenilor romani apartinind minoritdtii rrome prin armonizarea
principalelor nevoi identificate prin procesul de facilitare comunitard in cadrul GIL sau
identificate de catre autoritifile publice locale, cu masurile prevazute in Strategic. Planul de
actiune va fi asumat de catre Consiliul Local prin Ilotarire.

Fiecare membru al GLL va fi responsabil pentru implementarea masurilor din aria sa de
activitate, cuprinse in planul local de actiune.

5.2.3 Atributii ale GLL
1) Introducerea planului local de actiune privind incluziunea rromilor in stratcgia de
dezvoltare a localitatii;
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2) Transmiterea planului local de actiune catre BIR in vederea introducerii in planul
judetean de masuti

3) Monitorizarea implementirii masurilor din planul de actiune locald si formularca de
propuneri in vederea imbunatafirii acestora;

4) intocmirca rapoartelor semestriale de monitorizarc a progresului finregistrat in
implementarca planului de actiune locala si transmiterea lor céitre primar, BJR si ANR.

5.2.4 Descrierea procesului de coordonare metodologicd a activitfilor la nivel local

Autoritatile publice locale au un rol foarte important in procesul de identificare a nevoilor
membrilor comunitatilor vulnerabile cu rromi, In procesul de planificare si implementare a unor
misuri in vederea reducerii vulnerabilitatii acestei catcgorii de populatie vulnerabila, angajarea $i
coordonarea lucritorilor comunitari in bencficiul rromilor (experti locali pentru problemele
romilor, mediatori sanitari, mediatori scolari, consilieri in aparatul de lucru al primarului),
atragerea de resurse financiare cxtrabugetare in vederea implementarii unor programe/proiecte in
beneficiul comunitdgilor vulnerabile cu romi, infiinfarca si gestionarca activitafii membrilor
Grupului de inifiativé locala.

Coordonarea metodologicd a lucratorilor comunitari in beneficiul romilor (experti locali
pentru problemele romilor, mediatori sanitari, mediatori scolari, consilieri in aparatul de lucru al
primarului) revine in sarcina expertului pe problematica romilor din cadrul BJR.

Expertii locali pentru rromi sunt angajafi $i [unctioneaza la nivelul primériilor. Ei se
subordoneazi tehnic BIR §i administrativ primarului. Experii locali apartin minoritétii rome si
reprezinti principala interfatd dintre autoritatile publice locale si comunitatile de cetdteni roméni
aparfinand minoritatii rrome.

Expertul local pentru problemele rromilor este 0 persoand de etnie rroma din comunitate,
avind dublu rol, respectiv de reprezentare a comunititii de rromi in primdrie $i a primariei in
comunitatea de romi. Expertul local pentru problemele romilor cste angajat al primdriei lucrand
in cadrul unor echipe pluridisciplinare, carc asigurd servicii de suginere specializatd pentiu
comunititile de romi.

Expertii locali pentru problemele rromilor functioneazi la nivelul priméariilor si sunt
responsabili pentru desfasurarea in plan local a actiunilor de fmbunatatire a situatici rromilor.
Expertii locali reprezintd principalii mediatori dintre autoritatile administratiei publice-locale si
comunitdtile de rromi.

Expertul local pentru problemele romilor se ocupd cu:

- medicrea, consilierea, indrumarea populatiei de romi $i pentru aceasla colaboreazd cu
diverse institu(ii, planificd activitati legate de comunitate;
- monitorizeaza interventiile ficute in comunitate, in cadrul unei echipe multidisciplinare

sau interdisciplinare, care deservestc functionarea autoritdtilor publice locale §i a

comunilifii de romi.

De aceea, expertul local pentru problemele romilor intcrvine atit in cadrul institufional, cat
si in comunitate, la nivelul asigurdrii relajiei cu diverse servicii specializate: cducationale,
locative, de sanatate, de igiend, medicalc, de asistenjd sociala etc.
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Expertii locali pentru romi au un rol esenfial in procesul de facilitare comunitard si
organizeaza, la nivel local, Grupul de Initiativi Tocal (GIL) i Grupul de Lucru Tocal (GLL).

3.2.5 Principalele atribufii ale expertului local sunt:

- realizarea planului local de actiune privind incluziunca romilor;

- transmiterca planului local de actiune catre BJR in vederea introducerii in planul judetean
de masuri;

- implementarea §i monitorizarea implementarii masurilor din planul de actiune locali si
formularea de propuncri in vederea imbundtatirii acestora;

- intocmirea rapoartelor semestrialc de monitorizare a progresului inregistrat in
implementarea planului de actiune locald $i transmiterca lor catre primar, BJR st ANR;

- conlucrarea cu alle resurse umanele de la nivel local (mediatori sanitari, mediatori
scolari, profesori limba romani, asistent social, asistent medical comunitar, s.a) In vederea
identificarii problemelor cu care se confrunti populatia vulnerabila de etnic roma;

- colaboreazd cu asocia(ii, fundatii si institute care monitorizeaza situafia respectarii
drepturilor omului, gradul de incluziune a romilor si stadiul implementdrii politicilor publice
pentru romi, a unor proiecte $i programe destinate rromilor in plan local;

- identificarea, evaluarca i selectia problemelor cu care se confrunti membrii
comunitafilor de rromi;

- identificarea situatiilor de risc din comunitate §1 intocmirea de note de informare citre
APL si BJR;

- coordoneaza procesul de implementare a planurilor locale referitoare la rromi, indeosebi
pentru rezolvarea problemelor identificate:

- participd la claborarea proiectelor de dezvoltare locald a comunitailor de rromi in
colaborare cu administratia publici locald, O.N.G.-uri si alti actori de la nivel national, regional,
local;

- participd la medierea conflictelor inter si intracomunitare;

- informeaza permanent comunitatea de romi, prin lideri formali si informali, precum si
O.N.G.-urile locale cu privire la Hotdrdrile Consiliului Local $1 oportunitafi de rezolvare a unor
probleme ale romilor din localitate.
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7. Formular de analizi a procedurii

Nr.
crt

Compartiment

Sef

compartiment

Inlocuitor
legal sau
delegat

| Aviz favorabil

Aviz nefavorabhil
|

|
Scmnitura

Data

Semnitura | Data
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1. Scopul

Procedura stabileste modul de realizare a aclivitdtii de gestionare a resurselor umane sida
asigurdri cu privire la cxistenia documentatiei adecvate deruldrii activititii de gestionare a
resurselor nmane.

Asigurad continuitatea activititii de gestionare a resursclor umane, inclusiv in conditii de
fluctuatie a personalului.

Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de audilare sifsau control, in
Juarea deciziei.

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica de catre tofi functionarii din cadrul primériei Comuna ALMA]J, conform
atributiilor din fisa postului. Procedura se aplicA pentru: personalul care lucreaza in cadrul
primariei Comuna ALMATJ si care efectucaza activilaji specifice; personalul din cadrul aparatului
de specialitate al primarului care efcctueaza aclivititi/procese care au impact asupra calitatii
serviciilor realizate. Reprezintd ansamblul proceselor si procedurilor aplicate in cadrul primériei
cu privire la:

- elaborarea organigramei i a statului de functii, a ROF si a ROL
- perfectionarea profesionald a salariatilor;

- ecvaluarea performantelor profesionale individuale.

3. Documente de referinta

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

- O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

- Hotarire nr. 1336 din 28 octombrie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din
fonduri publice;

- Hotirdrea nr. 1066/2008 penlru aprobarea normelor privind formarca profesionald a
funcfionarilor publici;

- Regulamentul de Organizare si Funclionare al aparatului de specialitate al primarului;

- Regulamentul de ordine interna al primériei comunei;
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Codul etic al angajatilor din cadrul primdriei comunei.

4. Definitii si abrevieri

4.1 Definitii

Nr.
crt,

Termenul

Definitia

Aclivitatea

Constd n totalitatea atributiilor de o anumita naturd, care
determina procese de munci cu un grad de omogenitate si
similaritate ridicat, cunostinfele necesare realiziri activitaii
sunt din domenii limitate, personalul utilizat putind avea astfel
0 pregatire profesionald sensibil unitari: activitatea cuprinde
atributii omogene ce revin compartimentelor cnlitatii.

(] |

Atributia

Ansamblul de sarcini de acelasi ip, necesarc pentru realizarca
unei anumite activititi bine definite, care se executi periodic
sau continuu si care implicd cunostinte specializate pentru
realizarea unui obiectiv specific. ]

&5}

Compartimentul

Constituie o subdiviziune organizatorica formata prin gruparea,
pe baza unor criterii obiective, a unui numar rational de posturi
aflate sub o autoritate unici, in cadrul cireia se realizcaza, in
mod permanent, un ansamblu relativ omogen de sarcini,
necesitnd cunostinte specializate de un anumit tip si utilizarea
unor metode si tehnici adecvate.

Competenta

Capacitatea de a lua decizii, in limite definite, pentru realizarea
sarcinii.

h

Coordonatori de
activitigi

Personal cu functii de conducere/coordonare, coordonator de
compartiment.

Fisa postului

Stabilesle conditiile specifice, limitele de competenta, sfera
relationard, setul de sarcini repartizate unci anumite persoanc
sau care revin unei anumite pozitii din structura organizalorica
si pentru care ocupantul postului este considerat corespunzator.

|

Functia

Este formatd din totalitatea posturilor care au caracleristici
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BN Termenul Definifia
crt. |
asemanatoare din punctul de vedere al sarcinilor, obiectivelor,
competentelor, responsabilitatilor si procedurilor.
8 Reprezintd ansamblul atributiilor si responsabilitailor stabilite
Functia publica | in temeiul legii, in scopul realizdrii prerogativelor de putere
publica. __
9 Functionar public | Persoana numita intr-o functie publica.
10 Ansamblu de activitali prin care se asigurd angajarea,
Managementul dezvoltarea si conscrvarea resurselor umane, de carc are nevoie
resurselor umane | 0 organizalie pentru a-gi atinge obiectivele, utilizind eficient
angajatii si.
11 Perfor Contributia pe care o aduce un membru al organizatiei la
crformanta A v sy Y
indeplinirea obiectivelor organizatiel.
12 Planificarca Metoda carc asigurd si optimizeazd resursele umane ale
primariei, astfel incat si fie satis(Acute necesitafile prezente si
resurselor umane - e
viitoare ale institutict.
13 Elementul primar al structurii organizatorice; reprezinta
Pesetiil ansamblul. - ‘sarci‘nilor, phiectivelor, - C(.)mpc.tentclo-r,
responsabilitdtilor si procedurilor ce sunt atribuite si trebuie
indeplinitc la nivelul unui loc de munca.
14 Prezentarca formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie
Procedura urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
B vederea realizirii activititii, cu privire la aspectul procedurd.
[ 15 Responsabilitatca | Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd.
16 ' Cea mai mica unitate de munca individuald; reprezintd acliunca
ce (rebuie efectuatii pentru realizarca unui obiectiv primar
Sarcina asociat acestcia; realizarea unei sarcini [ard atribuirea de
competenfe adecvate nu este posibild; de asemenea, atribuirea
de sarcini presupune fixarea de responsabilitati.
4.2 Abrevieri
e Abrevierea | Termenul abreviat
1 C.R.U. Comparliment resurse umane
2 8. Compartiment de specialitate




Edifia I
PRIMARIA ALMAJ PROCEDURA
Revizia
PROCEDURA PRIVIND
COMISIA DE MANAGEMENTUL Exemplar nr. 1
MONITORIZARE RESURSELOR UMANE Pagina 6 din 17
B COD: P.O.-01

3 E.P. Fise post
- H.C.L. Hotarare a Consiliului Local
5 R.O.F. Regulamentul de Organizare i Functionare |
6 R.O.L Regulament de Ordine Interioara '
7 S.C.LM. Sistem de control intern managerial

5. Descrierea procedurii

5.1 Generaliidi

Munca in administratia publica locald cste indeplinitd dc cameni anume pregiiliti, care au
castigat In timp un prestigiu datoritd misiunii fundamentale pe care o indeplinesc, aceca de a
servi intcresele cetatenilor unei comunitati. In acest context, personalul din administratia publica
([unctionari publici si personal contractual) este raspunzdtor de efectele deciziilor luate si de
puncrea lor in aplicare. De aceea, primiria comunei ALMAJ trebuie s creeze un climat
generator de iniliativa si creativitate, capabil sa puni in valoare toatc capacitatile umane, ceea ce
presupune nu numai condifii tehnice de munca din ce in ce maj perfectionate dar si o serie
intreagd de actiuni si activitati capabilc si ofere posibilitdli permanente de afirmare a
personalititii fiecarui salariat.

Procedura cuprinde etapele ce trebuie urmate, metodele de lucra stabilite si regulile de
aplicat in vederea implementérii urmitoarelor standarde din cadrul Ordinului nr. 600/2018:

O Standardul 2: “Atribufii. Functii. Sarcini”’;

U Standardul 3: “Competentd, performanti’;
Standardul 4: “Structura organizaloricd’;
Standardul 7: "Monitorizarea performantelor”

Standardul 13: "Gestionarea documentelor By

i R e R o o

Standardul 15: "Evaluarea sistemului de control intern managerial”.

3.2 Documente utilizate
5.2.1 Lista documentelor

A) Lista documentelor utilizate in activitatea dc elaborare a organigramei §i a statului
de functii, a ROF si ROIL

- Organigrama;
- Stat de functii;
= ROFE:

¥ ROL:
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B) Lista documentclor utilizate in activitatea de perfectionare profesionald a

salariatilor
- Planul anual de perfectionare profesionala a salariatilor;

- Raport anual privind formarea profesionald a salariatilor din cadrul primdriei
comunei.

O Lista documentelor utilizate in activitatca de evaluare a performantelor
profesionale individuale

- Raport privind evaluarea performantclor profesionale individuale a functionarilor
publici;

- Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale alc personalului
contractual.

5.2.2 Continutul st rolul documentelor

Documentele utilizate in elaborarca prezentei proceduri au rolul de a reglementa
modalitatea de aplicare in implementarca standardelor aterente prezentei proceduri.

Organigrama este reprezcntarea schemalica, redarea graficd a structurii organizatorice a
primériei comunei ALMAJ, a subordondrii compartimentelor acestora, alcétuita din
dreptunghiuri cc reprezintd posturi de conducere sau compartimente si din linii care reflecta
legiturile organizatorice de coordonare si subordonare.

Statul de tunctii reprezintd ansamblul posturilor - functii publice si posturi contractuale,
detaliatc pe compartimentc si birou, cu precizarea caracteristicilor privind nivelul de studii,
gradul/treapta profesionala.

R.O.F-ul reprezintd instrumentul de organizare folosit pentru descrierea detaliatd a
structurii organizatorice a primariei in vederea stabilirii  responsabilitatilor  fiecarui
compartiment.

R.O.1.-ul este documentul care cuprinde un set de reguli care trebuie respectate de catre
salariatii primériei Comuna ALMAJ, drepturile si obligatiile care le revin in cadrul raportului de
serviciu/munca.

Planul anual de perfectionare profesionald a salariatilor cuprinde o planificare a
instruirilor profesionale stabilite in functie de necesarul de instruire identificat de fiecare
coordonator de activitate, precum si fondurile necesare pentru realizarea lor.

Raportul anual privind formarea profesionala a salariatilor cuprinde instruirile realizate
de citre salariati, reprezentind un instrument de corclare cu planul anual de perfectionare
profesionala.

Instruirea profesionali a angajatilor se realizeazd §i inlern in cadrul tuturor
compartimentelor si este efcctuatd de responsabilil de proces cu privire la activitatea desfdsurata -
pe baza procedurilor operationale sau instructiunilor existente.

5.2.3 Circuitul documentelor
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Proiectele de organigrami, stat de functii si R.O.F se intocmesec de ciitre
compartimentul juridic, in baza propunerilor transmise de responsabilul de resurse
umane;

Organigrama gi statul de functii se aproba de citre Consiliul Local ALMAJ, la
propunerea primarului, prin inifierea de proiecte de hotaréri:

R.O.T se aprobi de Consiliul Local ALMAJ, priti H.G L

Proiectul de R.0O.I se fintocmesle de compartimentul resurse umane in baza
propunerilor transmise de coordonatorul de activitati: secretarul U.A.T..

Planul anual de perfecfionare profesionald a salariatilor se fintocmeste de
compartimentul resurse umane in baza propunerilor transmise de coordonatorii de
activitati si se aproba de primar;

Raportul anval privind formarca profesionald a salariagilor intocmit de
compartimentul resurse umane cuprinde instruirile realizate de catre salariali, acesta
evidentiind gradul de corelare cu instruirile planificate conform planului anual de
perfectionare profesionali;

Instruirea profesionald a angajatilor se realizeaza si intern in cadrul tuturor
compartimentelor si cste efectuata de responsabilii de proces cu privire la activitatea
desfasurala pe baza procedurilor operationale sau instructiunilor existente:

Raportul/fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale se intocmeste de
seful ierarhic direct al salariatului si sc contrasemneazi de seful ierarhic superior al
cvaluatorului. n cazul secretarului U.AT., raportul de evaluare nu se
contrasemncaza.

5.3 Resurse necesare

a

Resurse materiale: birouri, rechizite, linii telefonice, materiale informatice,
calculatoare personale, acces la haza de date, reea, imprimanta, posibilititi de
stocare a informatiilor etc. — conform listelor de inventar,

0 Resurse umane: pentru implementarea standardului descris de prezenta procedurd

sunt implicati toti salariafii primariei Comuna ALMAL.

U Resurse financiare: bugetul local.

Prim

viceprimar s
local si dispozitiile primarului, solutiondnd problemele curcnte ale colectivitatii locale.

5.4 Derularea operafiunilor si activnilor activilafii

dria reprezintd o structurd functionala cu activitate permanent, formaté din primar,
1 aparatul de specialitate al primarului, care duce la indeplinire hotaririle consiliului
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Principalele documente in care se reflectd organizarea primariei comunci sunt:
Organigrama, Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern.

fn vederea indeplinirii obicctivelor generale si specifice ale institutiei si pentru utilizarea
in mod optim a resursclor umane, in cadrul primiriei se desfiisoard urmatoarcle activitagi
specifice: planificarea personalului (organigrama, R.O.F, R.O.I, planul de ocupare a functiilor
publice); analiza, identificarca si documentarea posturilor cu ajutorul fiselor de post; formarea
resurselor umane (instruirea); evaluarea performantelor profesionale individuale.

Coordonatorii de activitdti se ingrijesc ca toate atribufiile, responsabilitdtile  si
competentele fieciirui compartiment sd sc regiseascd in Regulamentul de Organizare si
Funcfionarc al primériei comunei.

R.O.F se elaborcazi/actualizeaza de compartimentul resurse umane, pe baza propunerilor
primite de la coordonatorul de activitati. R.O.T este instrumentul de comunicare a misiunii
primiriei, obiectivelor si atributiilor de realizarc a acestora.

Este publicat pe pagina de internet a primariei comu nei.

Secretarul Primériei ALMAJ elaboreazi o fisd a compartimentului care cuprinde toate
atribufiile acestuia, in conformitate cu obligatiile prevazute in legislafia speciald pe care o aplicd,
(inand cont de dispozitiile primarului §i de hotirarile consiliului local pe care trebuie sa lc pund
in aplicare. Atributiile si responsabilitatile personalului sunt separatc cu scopul de a reduce riscul
de eroare, fraudi, incilcare a legislatiei, precum si riscul de a nu putea detecta aceste probleme.

Prin separarea atributiilor se creeaza condiiile ca nicio persoand sau compartiment al
primdriei si nu poatd controla toate ctapele importanie ale unei operafiuni sau ale unui
eveniment. Separarea alributiilor si responsabilitatilor intre mai multe persoane ale
compartimentelor creeaza premisele unui cchilibru eficace al puterilor.

in cadrul primariei se elaboreaza Regulamentul Intern in conlormitate cu prevederile
Codului Muncii, prin grija compartimentului resurse umane.

Responsabilul cu resursele umane imparte atributiile pe fiecare post in parte, redacteaza
tisele posturilor, le semncaza i le prezintd pentru avizare/contrasemnare secretarului U.A.T., in
calitate de sef ierarhic superior si primarului, pentru aprobare.

Fiecare salariat are un rol bine definit In cadrul primériei prin fisa postului in care sunt
stabilite conditiile specifice, limitele de competentd, sfera relationald in care sunl precizate
atributii si responsabilitati.

Fisa postului se aduce la cunostinta titularului, care prin semnare certificd insusirea
prevederilor acesteia. Fisa postului constituie obligatie pentru salariat de la data semndrii
acesteia.

Conform obiectivelor stabilite de primar, calitatea serviciilor realizate in cadrul primariei
este inllucntatd in mod esential dec profesionalismul personalului din aparatul propriu de
specialitate.

Formarea unui corp profesionist de angajati se realizeazd prin:
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- stabilirea prin fisele de post a conditiilor specifice, limitele de compceten(d, sfera relational
aferente ficcarei functii publice si urmarirea respectarii  acestora de cétrc persoana
nominalizatd pe un anumit post;

- Imbunatatirea rezultatclor activitafii desfasurate in scopul indeplinirii obiectivelor stabilitc
prin identificarea necesitatilor de instruire a functionarilor publici,

- evaluarea anuald a performantelor profesionalc individuale ale functionarilor publici prin
compararea gradului de Tndeplinire a obiectivelor individuale stabilite cu rezultatele oblinute
in mod efectiv.

Primaria ALMAJ delineste propria structurd organizatoricd, prin constituirea dc
compartimente care sunt reflectate In organigrama si statul de funciii, pentru realizarea in bune
conditii de eficacitate si clicien{d a obiectivelor primiriei.

Competenta, responsabilitatea, sarcina si obligatia de a raporta sunt atribute asociate
postului; acestea trcbuie sa fie clare, cocrente si si reflecte elementele avute in vedere penlru
realizarea obiectivelor.

Conducerca primdriei se ocupi de cresterea performanfelor profesionale ale salariafilor,
asigurdnd instruirca acestora.

Conducerea identifica sarcinile in realizarea céirora salariafii pot fi expusi unor situatii dificile
$i care influentcaza in mod negativ managementul institutiei.

5.4.1  Planificarea personalului (organigrama, R.O.F, R.O.I)
A. Proiectul de organigramd
Organigrama (rebuie sa fie realizatd in conformitate cu cadrul legislativ comunitar si national
precum si cu particularitatile institutiei.
Numarul de posturi stabilit trebuie s3 asigure:

- acoperirea tuturor activititilor necesare;

- gradul de complexitale al acestora;

- volumul de munca necesar pentru indeplinirea unei sarcini;
- abilitatile, competentele personalului existent.

Intocmirea structurii organizatorice are la bazi analiza efectuatd dc ciitre conducerea
institutiei.

B. Intocmire R.O.F
R.O.F reprezinta documentul de prezentare detaliati a sarcinilor si responsabilitatilor
compartimentelor din cadrul primariei. Descrierca compartimentelor se efectucazi potrivit
succesiunii din structura organizatorici,
Proicctul de R.O.F se transmitc, pentru consultare si avizare, compartimentelor de resort. Dupa
oblinerea acestui aviz, se Inainteaza spre aprobare consiliului local al comunei,
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C. Intocmire R.O.1
R.O.I stabileste dispoziii referitoare la organizarea si disciplina muncii, la drepturile si

obligaiile angajatilor $i angajatorului, in conformitate cu legislatia in domeniul muncii i a
functiei publice. Se aproba prin dispozifia primarului comunei, dupa consultarea
compartimentelor de resort.

5.4.2 TFormarea profesionald
Formarea resurselor umane in cadrul primériei comunei are doua componente:

Formarea si integrarca debutantilor in perioada de stagiu;

Stagiul reprezintd etapa din cariera functionarului public stabilitd conform legii, cuprinsa
intre data numirii ca functionar public debutant, in urma promovirii concursului de
recrutare si data numirii ca functionar public definitiv;

Perfectionarea personalului reprezintd procesul continuu care conduce la imbunatatirea
tndeplinirii sarcinilor profesionale si implicil la cresterea productivititii” si a eficientei
in munca.

Calitatea serviciilor realizate este influenfatd in mod esenjial de profesionalismul
personalului din aparatul de specialitate. Formarea unui corp profesionist are in vedere pregatirea
profcsionala a personalului din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Modalitdiii de realizare a formdrii profesionale in cadrul primdriet:

participarea la programe dc formare organizate si desfiguratc de catre furnizorii de
formare profesionald, finalizate cu certificat de participare sau, dupd caz, diplomd de
absolvire;

participarea la programe de formare organizate si desfasurate in cadrul implementarii de
proiecte cu finantare cxternd;

schimburi de experiené;

instruiri privind securitatea $i sandtatea In munca;

instruirca in domeniul situatiilor de urgenia,

instruiri in domeniul managementului integrat calitate-mediu;

participarea la alte formc de pregatire profesionald previzute de lege, la solicitarea
angajatului.

Furnizorii de formare profesionald transmit periodic catre institufie programe si oferte de
cursuri de instruire, perfectionare si formare profesionala special destinate personalului care isi
desfasoard activitatea in cadrul administratiei publice locale. Ofertele si programele sc transmit
prin grija compartimentului resurse umane catre compartimentele din cadrul primariei, pe
domenii de activitate, in functie de solicitdrile Intocmite la inceputul anului.
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Responsabilul cu monitorizarea perfectiondrii profesionale, in urma propunerii de participare
la programul de formare, intocmeste, dupd caz, un referat privind decontarea cheltuielilor
aferente programului de formare, care este supus aprobdrii primarului. Referatul privind
decontarea cheltuielilor este Tnaintat in vederea efectudrii demersurilor necesare.

Dupa efectuarca cursului, salariatii participanti transmit la compartimentul resurse umane
copii ale adeverintelor, certificatelor sau diplomelor obtinute, iar acestea se pastreazi in dosarul
personal al fiecarui salariat.

Evidenta instruirilor profesionale interne se realizeaza la nivelul fiecirui compartiment. La
incheierea exercitiului bugetar, compartimentul resurse umane intocmeste Raportul anual privind
formarea profesionald a functionarilor publici.

5.4.3 Evaluarea performantelor

Evaluarca performantelor profesionale individuale reprezintd ansamblul proceselor si
procedurilor implementate anual, prin aplicarea criteriilor de performanti la gradul de indeplinire
a obiectivelor profesionale individuale, stabilite in baza atributiilor previzute in fisa postului.

Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale Junctionarilor publici
este reglementaté de Hotdrdre nr. 1336 din 28 octombric 2022 pentru aprobarca Regulamentului-
cadru privind organizarea si dezvoltarca carierei personalului contractual din scctorul bugetar
platit din fonduri publice. Procedura de evaluare a performantelor profesionale individualc ale
personalului contractual este reglementatd prin Regulamentul aprobat prin dispozitie a
primarului comunei.

2.4.4  Ocuparea functiilor, modificarea, suspendarea  sau incetarea raportului  de
serviciu/contractului individual de munca

Numirea in functie, maodificarea, suspendarea sau fincetarea raportului  de
serviciu/contractului individual de munci este dispusé prin act administrativ de citre primar.

Compartimentul resurse umanc intocmeste referatcle necesare emiterii actelor
administrative, acestea fiind supuse avizdrii primarului, iar dispozitiile se redacteazd dc ciitre
secretarul Priméariei ALMATJ si se avizeazi sau nu se avizeazi pentru legalitate dc célre acesta.

Modalitatile privind numirea, modificarea, suspendarea sau incetarea raportului de
serviciu/de munca, sunt stabilite conform prevederilor legalc prin statutul functionarilor publici,
respectiv in legislatia aplicabila personalului contractual, Codul Muncii.

5.5 Valorificarea rezultatelor activitdtii
Valorificarea rezultatelor activitatii poate fi orientats citre mai multe compartimente:
- analiza gradului de realizarc a indicatorilor de performanta asociafi activitatii;
- furnizarea datelor si informatiilor cu privire la rezultatele activititii;

- identificarea masurilor de imbundtatire a activitatii.

6. Responsabilitati
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6.1 Primarul

Propune consiliului local al comunei spre aprobare, in conditiile legii, organigrama,
statul de [unctii si numarul de personal al primériei;

Aproba fisele de post:

Propune consiliului local aprobarea R.0.1. al primériei comunei;

Propune consiliului local aprobarea R.O.F al aparatului de specialitate al primarului;
Aproba Planul anual de perfecfionarc profesionald;

Asigurard menlincrea competentel pentru personalul aparatului de specialitate sl
asigura rcsursele necesarc.

6.2 Personalul de conducere

Face propuneri pentru elaborarca organigramei, statului de functii si de personal,
precum §i pentru repartizarca posturilor in cadrul compartimentelor de resort;

Flaboreazi [iscle de post pentru posturile din subordine;

Raporteaza primarului prin informéri obiective, gradul de indeplinire a sarcinilor de
serviciu;

Evalueaza anual performantele profesionale individuale ale personalului subordonat;

Stabileste nccesarul de instruire profesionald pentru personalul din subordine,
selecteaza cursurile de instruire, perlectionare si formarc profesionald gi transmite
propunerile la compartimentului resurse umane:;

Gestioneazi fisele de post gi asigurd pastrarea lor in dosarele profesionale;

intocmeste, pe baza propunerilor primite de la compartimentul resurse umane,
proiectul planului anual de perfectionare profesionald si il supunc spre aprobare
primarului;

Propune decontarea cheltuielilor determinate de participarea salariatilor la instruiri
profcsionale;

Urmdreste realizarea planului anual de perfectionare profesionala;

Gestioncaza rapoartele de evaluare/fisele de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale personalului.

Compartimentul resurse umane

Asigurd centralizarea propunerilor primite din partca compartimentului privind
structura organizatorica, statul de funcii, R.O.F si R.O.L;
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- Asigurd intocmirea proiectelor de organigram, stal de functii, R.O.F i R.O.Isi a
documentatiei necesare pentru supuncrea spre aprobarc de catre sefii icrarhic

superiori;

- Asigurd pastrarea fiselor de post pentru personalul institutiei;

- Urmireste realizarea Planului anual de perlectionare profcsionald, in  baza
propunerilor primite de la compartimente si urmdreste desfdsurarea procesului de

formare profesional

]

- Asigurd mentinerea Tnregistrarilor referitoare la competenta personalului si a celor
rezultate in urma procesului de instruire in dosarul personal/profesional al fiecirui

angajat.
Personalul de executie

- Transmite compartimentului  resurse  umane
organigramei, slatului de functii, R.O.F si R.O.T;

propuneri

privind  intocmirca

- Raporteaza selului ierarhic supcrior, prin informiri obiective, gradul de indeplinire a
sarcinilor de serviciu;

- Tac propuneri pentru participarca salariatilor la instruiri;

- Propune decontarea cheltuielilor determinate de participarea salariatilor la instruiri

profesionale;

7. Formular evidentid modificiri proceduri

Nr. . e Descriere | Semnituri
Editie | Data .. | Data | Nr.pagina e

see e editiei Rev;_?zle reviziei | modificati o ficar_c p ers?al__lsf T

; : _ : | responsabila
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8. Formular de analizi a procedurii

e e T s 2 e
Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Numele si inlocui
Nr prenumel tor
" | Compartime v Functi de D Semnat
ext nt persoanei a drept Semlulﬁt at Ohs_e-rv uri
~ responsa sau ura i atii
bile delegat
1 Conducere Primar
o Conducerec Vice-
primar
3 Conducere Sccretar
general
4 Resurse umane
9. Formular de distribuire a procedurii
Da Data
Nr Nume ta retrageri Data
: ! si S . i 2 3 intrir
exemp Comparti ; pri Semnit Semnit =
o~ prenu ¢ procedu iiin
lar ment mi ura i ura 5
me o rii vigoa
rii A 5
inlocuite re

Originalul se pastreazd la Com
compartimentul inifiator,

isia de Monitorizare,

in cazul procedurilor de sistem i la
in cazul procedurilor operationale.

- Primar
2 Viceprimar
e Sccretar
general _—
4 Resurse
umane
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Anexa nr. 1 Standarde implementate conform Ordinuluj nr. 600/2018'

. “Competents,
verformants

' Ordinud nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitajilor publice, Acest ordin « fust emis de
Secretariatul General al Guvernului si a fost publicat in Monitoral Oficial nr. 387 din 7 mai 2018, Ei stabilesie cudrul normativ pentry
implementarea §i dezvoltareu sistemului de control intern managerial in entitdtile publice din Romdnia
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2,

Scopul
Prezenta procedurd stabileste modul de realizare a activitdtii, compartimentele/birourile si
persoanele implicate, in cadrul Priméariei ALMAJ.

Furnizeaza personalului §i conduceril Primariei ALMAT un instrument care facilileaza
aplicarea metodologiei prin care se asigurd derularea facild a activitafii, pentru atingerea
obiectivelor generale si specifice implicit.

Asigurd continuitatca activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

Procedura reprezintd un suport pentru Auditul / Controlul extern (Audit Consiliul
Judetean/Consiliul Local, Audit Camera de Conturi, Corp Control Prim Ministru, ctc.);

Scop specific al prezentei proceduri este acela dc a stabili etapele procesuale ce trebuie
urmate pentru intocmirea corcctdt a raportarilor contabile si [inanciare.

Domeniul de aplicare
Procedura se aplicd in cadrul Primariei ALMAJ in compartimentele/ birourile/ serviciile

care desfasoara activititi pentru realizarea obiectivelor generale si specifice

3. Definitii si abrevieri

3.1 Definifii

INr.
crt.

Termenul Definifia

Totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care delermind
procese de muncé cu un grad de omogenilate si similaritate
ridicat; cunostinfcle necesare realizérii activitafii sunt din
Aclivitate domenii limitate, personalul utilizat putdnd avea astfel o
pregatire profesionald sensibil unitara; activitatea cuprinde
atributii omogene ce revin compartimentelor entitégii
publice.

Un ansamblu de sarcini de acelagi tip, necesarc pentru
realizarca unei anumite activitifi sau unei parti a acesteia,
Atributie care se execuld periodic sau continuu i care implica
cunostinte  specializate pentru  realizarea unui obiectiv
specific.
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Nr.
crt.

Termenul

Definitia

[0S ]

Actiune

Desfasurarea unei activitati sau [aptd Intreprinsd pentru
atingerea unui scop.

Amenintare

Pericol sau sursa acestuia, care poate afecla atingerea
obiectivelor unei organizatii.

Acceptarea riscurilor

Neluarea unor masuri de control al riscurilor, este adecvata
pentru riscurile inerente a ciror expunerc este mai mica
decit toleranta la risc.

)

Atenuarea riscului

Masurile intreprinse pentru  diminuarea probabilitatii
(posibilitatii) de aparitic a riscului sau/si de diminuare a
consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor)
daca riscul s-ar materializa. Mai concis, atenuarea riscului
reprezinta diminuarea expunerii la risc, daca acesta este o

amenintare.

Cauza

Fenomen care precede si in conditii determinate, provoaca
aparitia unui alt fenomen, denumit efect, céruia ii serveste ca
punct de plecare.

Control intern
managerial

Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitdtii
publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in
concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementarile
legale, in vederea asiguririi administrérii fondurilor in mod
economic, cficient si eficace; acesta include, dc asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma
control intern managerial" subliniaza responsabilitatea
tuturor nivelurilor ierarhice pentru (inerea sub control a
tuturor proceselor interne desfagurate pentru realizarea
obiectivelor gencrale si a celor specifice.,

Eficacitate

Gradul de indcplinire a obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitafi si raportul dintre efectul proiectat si
rezultatul efectiv al activitiii respective,

10.

Economicitate

Minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerca
rezultatelor estimate ale unci activitdfi, cu menjinerea
calitafii corespunzétoare a acestor rezultale.

11.

Obiective generale

linte exprimate sub forma de efect, fixate pe termen mediu
sau lung, la nivelul global al entitafii publice si/sau al
functiunilor acesteia, enunfate in actul normativ de
organizarc si functionare al enlitafii sau stabilite de
conducere in planul strategic si documentele de politici
publice.

Obicctive specifice

Obiective rezultate prin derivare din obiectivele generale si
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5y Termenul Definitia
 crt. : :
care constituie, de regula, ftinte intermediare ale unor
activititi care trebuic atinse pentru ca obiectivul general
corespunzdtor sa fie indeplinit. Aceslea sunt exprimate
descriptiv sub forma de rezultate si se stabilesc la nivelul
L fiecarui comparliment din cadrul entitaii publice.
13. TR Ansamblu _de activitafi corelate sau intcractive —carc
) transformi clemente de intrare in elemente de iegire.
14. Totalitatca  elementelor de  naturd fizica, umana,
Resurse informationald si financiard, necesare ca inn-put pentru ca
strategiile s fie operajionale.
L3, Perioada pentru care trebuie intocmite situatiile financiare
o ) anuale si, de reguld, coincide cu anul calendaristic.
Exercitiu financiar i : e Ry ;
. Exercitiul financiar pentiu institutiile publice estc anul
| bugetar si durata acestuia este de 12 luni.
3.2 Abrevieri
Nr. | : , .
T Abrevierea Termenul abreviat
I: 0.S5.G.G. Ordinul Secretariatului General al Guvernului
2, Ed. Editie
3. Rev. Revizie
4. Pk Procedurd Opcrationala
3, Comp. Comparliment
6. CM Comisia de monitorizare a sistemului de control intern
e managerial
7 S.M.C. Sistem de management al calitatii
8. S.C.IM. Sistem de control intern managerial
9. B.V.C. Buget de venituri i cheltuieli
14X CHP, | Control Financiar Preventiv
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4. Documente de refering

0 OSGG nr. 600 din 07 mai 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.’
0 Legeanr. 82/1991% 3 contabilitdtii — republicat, cu modificarile si completarile ulterioare:

0 Legea nr. 500/2002° privind finantcle publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta nr. 81/2003* privind reevaluarca gi amortizarea activelor fixe aflate in
patrimoniul institutiilor publice, cu modificarile si completarile ultcrioare;

0 Lege nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarca si completarea unor acte normative
in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea aclivitdfii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

0 Tegeanr. 292/2011° privind asistenta sociala, republicata fost modificati si completatd prin

0 Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, actualizata.

0 Legeanr. 672/2002° privind auditul public intern, actualizati,

U Ordinul nr. 1792/20027 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, prccum §i organizarea,
evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

~ Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 387 din 7 mai 2018, In temeiul art. 5 alin. (271} din Ordonanta Guvernului nr, 119/1999 privind
controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificirile §i completénle ulterioare, al art. 11 ulin, (5) din
Ordonanga de urgenia a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administrafiei publice centrale si pentru
modificarea si completarea unor acie normative, aprobatd cu modificliri si complerdri prin Legea nr. [74/2015, cu modificarile vlterioare, si al art,
G alin. (5) din Hotirirea Guvernului nr. 21/2017 privind organizarea, funclionarca §i atributiile Secretariawlui General al Guvernului, cu
modificarile si completirile ulterioare, '
2 Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 454 din 18 iunie 2008 Republicata in temeiul art. 1T din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr,
102/2007 pentru modificarea si completarea Legii contubilitdfii nr. 82/1991, publicatd Tn Monitarul Oficial al Romiéiniei, Partea I, nr. 689 din 10
octombrie 2007, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 86/2008, publicata in Monitorul Oficial al Rominici, Partea 1.

Legea ar. 5002002 a fost modificatd §i completata prin diverse acte normative, printre care:Legea nr. 270/2013 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 500/2002 privind finanfele publice
* Ordonania a fost aprobatd prin Legea nr. 493/2003 $i a fost modificatdl ulterior prin diverse acte normative, inclusiv prin Ordinul nr.
3.471/2008 al Ministerului Finanfelor Publice, carc a adus modificati tn aplicarca acesteia. De ase Legea nr. 292/201 1 ramdne in vigoars, insi cu
modificarile aduse prin Legea nr. 100/2024.menea, au fost emjse norme metodologive 5i hotirdri de guvern pentru detalierea procedurilor
specifice.
” Legea nr. 292/2011 rAméne in vigoare. insa cu modificarile aduse prin Legea nr. 100/2024,

6L-:gca fost modificata si completata prin Ordonanta Guvernului nr. 2972022, aprobatdl ulterior prin Legea nr. 253/2023 , Aceastd refornd u
introdus modificari semnificative in structura si functionarea audimlui public intern, inclusiv prin abrogarea articolelor HIgi IV din Legea nr.
191/2011, care reglementau procedura de atestare o auditorilor interni,

Ordinul nr. 179272002 a suferit mai multe modificar si campletdn, inclusiv prin acte normative precum: Ordinul nr, 547/2009,0rdinul nr.
3421/2008.Ordinul ar. 4530/2022,Ordinul nr. 79/2010.
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0 Ordinul nr. 1802/2014% peniru aprobarea Reglementérilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale §i situatiile financiarc anuale consolidate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

0 Ordin Nr. 1998/2019 din 9 aprilic 2019° pentru aprobarea Normelor metodologice
privind intocmirea si depunerea situatiilor financiare trimestriale si a unor raportari
financiare lunare ale institufiilor publice in anul 2019, precum si pentru modificarea si
completarea altor norme metod ologice in domeniul contabi litatii publice;

0 Ordinul nr. 1917/2005" pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea §i

conducerea contabilititii institugiilor publice, Planul de conturi pentru institutiile publice
si instructiunile de aplicare a accstuia, cu modificarile si completarile ulterioare.

0 Decizie pentru numirea Comisici pentru monitorizare a dezvoltarii sistemului de control
intern managerial al Primarici ALMAJ

0 Regulament de organizare si de lucru al Comisiei pentru monitorizare a dezvoltirii
sistemului de control intcrn managerial al Primarici Al MAI.

Fisa postului

Regulamentul de Organizarc §i Functionare.

5. Responsabilitifi

5.1. Angajatii structurii de contabilitate, care conform figei postului, au obligafia

de a inregistra in contabilitate operafiunile economico-financiare raspund de:

_contabilizarea operatiunilor privind intrarile de bunuri materiale;

_ contabilizarca operatiunilor privind transferurile intcrne de bunuri materiale;

_ contabilizarea operatiunilor privind iegirile de bunuri materiale;

_ contabilizarea operatiunilor privind creantele si datoriile Tn relaiilc cu tertii;

- contabilizarea operaliunilor derulatc prin casieria unitétii, conturile deschise la
(rezorerie $i banct;

_ contabilizarea statelor de salarii si alte drepturi salariale;

- contabilizarca obligaiilor fatd de bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale

de slat si terti creditori;

- exportul datelor pe softul informatic, in vederea transmiterii lor in format

electronic la ordonatorul de credile ierarhic superior .

8 s : ez - S i A i o . : 35 . N

Ultima modificare semniticativd a fost adusé prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 4164/2024, carc a intrat in vigoare la 1 januane

2025 si se aplica situajiilor financiars anuale afcrente exercitiului financiar al anului 2024, Aceusla actualizare a fost publicati in Monitorul

Oficial nr. 1,000 din S iulie 2024 si include modificari importante in structura si continutul reglementérilor contahile

9 y g EEAN G , : E . .
Ultima modificare semnificativd a fost adusa prin Ordinul nr. 2202/2023, care o intrat in vigoare la 1 ianuarie

2024 si se aplicd situatiilor financiare anuale aferente exercitiulul financiar al anului 2023. Aceastd actualizare a fost

publicaté in Moniterul Oficial nr. 1.000 din 5 iulie 2024 si include modificdri importante in structiora §i confinutul reglementarilor contabile.

10 ; - . i e i s , i B ; i
Ordinul nr. 1917/2005 a avut idtima modificare semnificativd a fost adusd prin Ordinul nr. 2202/2023, care a intrat in vigoare le 1 ianuarie

2024 si se aplicdt situafiilor financiare antiale aferente exercifiului financiar al anului 2023, Aceastd actualizare a fost publicaid n Moniiorul
Oficial nr. 1.000 din 5 inlie 2024 5i inclisde modificdri importante in structura g vontinutul reglementérilor contabile.
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3.2. Seful compartimentului contabil:
- analiza balantei de verificare si corclarea acesteia cu celelalte anexe ale SSituafitlor
Jfinanciare”;

- verificd respectarea corectitudinii exportului datelor din balanta de verificare in

bilant, la conturile bifunctionale si la conturile care presupun termene de incasare

sau platd cu perioada mai mica sau mai mare de 1 an, precum si egalitatea fntre

randurile 40 si 47;

- ntocmirea celorlalle anexe si corelarea acestora cu bilantul, contul de rezultat

patrimoniale, contul de execuie si balanta de verificare;

- Intocmirea politicilor contabile, a notelor explicative, raportului explicativ i a

altor situatii cerute de normele legislative;

- transmiterea la ordonatorul de credite icrarhic superior a situatiei la termenul

stabilit, atdt pe suport de hartie cat si in format electronic;

- urmareste respectarea intocmai a prezentci proceduri.

5.3. Primarul asigurd buna desfasurare a procesclor si exercitarea formelor de control
intern adecvate, carc garanteazi ci datele §1 informatiile afercnte utilizate pentru intocmirea
situaliilor contabile anuale si a rapoartelor financiare sunt corecte, complete gi furnizate la timp.

6. Descrierea procedurii

0.1 Angajatii structurii de contabilitate, care conform figel postului, au obligatia de a
inregistra in contabilitate operatiunile economico-financiare raspund de;

- contabilizarea operatiunilor privind intririle de bunuri materiale;

- contabilizarea operatiunilor privind transferurile interne de bunuri materiale;

- contabilizarea operatiunilor privind icsirile de bunuri materiale;

- contabilizarea operatiunilor privind creantele si datoriile in relatiile cu tertii;

- contabilizarea operatiunilor derulate prin casieria unitafii, conturile deschise la trezorerie

si banci;

- contabilizarea statclor de salarii si alte drepturi salariale;

- contabilizarea obligatiilor fa{d de bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si

terti creditori;

- exportul datelor pe softul informatic, in vederea transmiterii lor in format electronic la

ordonatorul de credite ierarhic superior.

6.2. Seful compartimentului contabil:

- analiza balantei de verificarc si corelarea acesteia cu celelalte anexe alc ,,Situatiilor
financiare™;

- verifica respectarea corectitudinii exportului datelor din balanta de verificare in bilant, la
conturile bifunctionale si la conturile care presupun termene de incasare sau plata cu
perioada mai micd sau mai mare dc 1 an, precum si egalitatea ntre randurile 40 i 47,

- iIntocmirca celorlalte anexe §i corelarea acestora cu bilantul, contul de rezultal
patrimoniale, contul de executic $i balanta de verificare:

- Intoecmirea politicilor contabile, a notelor explicative, raportului explicativ si a altor
situatii cerute de normele legislative;



Editia 1 ]

PRIMARIA ALMAJ PROCEDURA
Revizia 0
PROCEDURA
COMPARTIMENTUL PRIVIND ACTIVITATEA Exemplar nr. 1
FINANCIAR - CONTABIL FINANCIAR CONTABILA Pagina 9 din 17

| COD: P.O.-FC01 \

_ {ransmiterea la ordonatorul de credite ierarhic superior a situatiei la lermenul stabilit, atat

pe suport de hartie cét si in format electronic;

- urmircste respectarca intocmai a prezentei proceduri.

6.3. Raportarea contabild si financiard cste un proces complex in care toate datele
contabile joaca un rol important in generarea indicatorilor de tip economic §i financiar care sunt
meniti si descrie situatia financiard reald a cntitatii, precum si rezultatcle obtinute In urma
deciziilor economice implementate.

Raportarile contabile si financiare ofera o imagine fideld a procesului de implementarc a
planului de obicctive al entittii, prin analiza situafiilor activelor, a datoriilor, a pozitiei
financiare, precum si a performanei financiare si a rezultatului patrimonial inregistrate dc
. BENEFICIAR™’.

Un alt rol al raportdrii financiarc este acela de a oferi informatii care sunt utile in
anliciparea resursclor necesare pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor propuse in cadrul
planului de management, precum si modul in care poate fi organizat in cadrul Agentiei fluxul de
trezorerie viitor.

Entititile de interes public intocmesc situatii financiare anuale care cuprind:

~ bilant; cont de profit si pierdere; situagia modificdrilor capitalului propriu; situatia

fluxurilor de trezorerie; notele explicative la situafiile financiare anuale.

Situatiile financiare intocmite de institutiile publice la finalul trimestrelor 1, 11 si III se
compun din: bilant, cont de rezultat patrimonial, situajia (luxurilor de trezorerie, conturi de
cxecutie bugetard si anexe la situatiile financiare care includ politici contabile i note explicative.

6.4, Bilangul si contul de profit si pierdere ;

Dispozifii gencrale privind bilantul si contul de profit gi pierdere

Formatul bilantului, respectiv al bilanjului prescurtat, si cel al contului de profit §i
picrdere nu se modifica de la un exercitiu financiar la altul. In cazuri exceptionale sunt permise
totusi abateri de la acest principiu pentru a se oferi o imagine fidela a activelor, datoriilor,
pozifici financiarc §i a profitului sau pierderii entitatii. Astfel de abateri §i justificarile
corespunzitoarc se prezinta in notele explicative la situatiile financiare.

Formatul, nomenclatura si terminologia elementelor din bilant si din contul de profit i
pierdere care sunt precedate de cifre arabe sunt adaptate, prin reglementéri speciale emise in
acest sens de citre Ministerul Finaniclor Publice si alte autoriti(i de reglementare, in cazurile in
care natura specificd a aclivitétii anumitor entititi justifica acest lucru,

Pentru fiecare element de bilant, de cont de profit i picrdere si, dupd caz, din situatia
modificdrilor capitalului propriu §i situatia fluxurilor de trezorerie trebuic prezentatd valoarea
afercnta exercitiului financiar la carc se refera bilanful, contul de profit si pierdere si, dupd caz,
situafia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie, precum gi valoarea
aferenta elementului corespondent pentru exerciiul financiar precedent. Ca urmare, un element
de bilant, din contul de profit si pierdere si, dupa caz, din situajia modificarilor capitalului
propriu si situatia fluxurilor de {rezorerie pentru carc nu existd valoare nu trebuie prezentat, cu
exceptia cazului in care existd un element corespondent pentru exercigiul financiar precedent.

Daca valorile nu sunt comparabile, acest lucru se prezinta in notele la situatiile financiare,
tnsotit de explicafii.
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Prezentarea bilantului
Formatul bilanfului intocmit este urmdtorul:

A. Active imobilizate
L Imobilizari necorporale
L. Cheltuieli de constituire
2, Cheltuieli de dezvoltare
& Concesiuni, brevete, licente, mirci comerciale, drepturi si active similare,
dacd accslea au fost achizijionate cu titlu oneros §i nu trebuie prezentate la A1 5
4. Active necorporale de explorare si evaluare a resurselor minerale e
3. Fondul comercial, in masura in care acesta a fost achizitionat cu titlu
oneros
6. Avansuri
II. Imobilizari corporale
1. Terenuri gi constructii
2. Instalalii tehnice i masini
3. Alle instalatii, utilaje si mobilier
4. [nvestilii imobiliare
3 Active corporale de explorare si cvaluare a resursclor minerale

6. Active biologice productive
1. Avansuri gi imobilizéri corporale in curs de executie
IIT. Tmobilizari financiare
L. Actiuni detinute la entitatile afiliate
2. Imprumuturi acordate entitiilor afiliate
3. Interese de participare -
4, Imprumuturi acordate entititilor de care entitatea este legata in virtutea
intereselor de participare
5. Investitii detinute ca imobilizari
6. Alte Tmprumuturi
B. Active circulante
L Stocuri
1. Materii prime si maleriale consumabile
2, Productia in curs de executie
3 Produse finite i marfuri
- Avansuri
II. Creante (Sumele care urmeaza si fie incasate dupi o perioada mai mare de un an
trebuie prezentate separat pentru fiecare element.)
L Creanle comerciale

2. Sume de incasat de la entiti{ile afiliate
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3. Sume de incasat de la entitagile de care entitatea esle legatd in virtutea
intereselor de participare

4. Alte creante

3 Capital subscris §i nevarsat
ML Investitii pe termen scurt

ls Actiuni detinute la cntitatile afi liate

2. Alte investilii pe termen scurt
IV. Casasi conturi la banci
. Cheltuieli in avans
7 Datorii: sumele care trebuie pldtite intr-o perioadd de pand la un an

1. Imprumuturi  din  emisiunea de obligatiuni, prezentdndu-se separat
imprumuturile din emisiunea de obligatiuni convertibile

B Sume datorate institutiilor de credit
Avansuri incasate in contul comenzilor
Datorii comercialc - furnizori
Efecte de comert de platit
Sume datorate entitagilor afiliate

% Sume datorate entitatilor de care entitatea este legatd in virtutea intereselor
de participare

8. Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale §i datoriile privind asigurarile sociale
E Active circulante nete/datorii curente nete
F. Total active minus datorii curente
G Datorii: sumele care trebuie plétite intr-o perioadd mai mare de un an

L. imprumuturi  din  emisiunea de obligatiuni, prezentindu-se separat
imprumuturile din emisiunea de obligatiuni convertibile

%]

o w B

2. Sume datorate institutiilor de credit

5 Avansuri incasate in contul comenzilor

4. Datorii comerciale - furnizori

et Efecte de comert de platit

6. Sume datorate entitatilor afiliate

% Sume datorate entititilor de care entitatca este legatd In virtutea intereselor
de participare

8. Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile privind asigurarile sociale
H. Provizioune

L Provizioane pentru litigii

2. Provizioane pentru garantii acordate clientilor

S Provizioane pentru pensii §i obligatii similare

-+ Provizioane pentru impozite

5. Alte provizioanc
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L. Venituri in avans
J. Capitaluri proprii
L Capital subscris

L. Capital subscris virsat

2 Capital subscris nevirsat
IT. Prime de capital
1. Rezerve din recvaluare
Iv. Rezerve

1 Rezerve legale

2. Rezerve statutare sau contractuale

3 Alte rezerve
V. Profitul sau picrderea reportat()
VL Profitul sau pierderca exercitiului financiar
6.5. Prezentarea contului de profil si pierdere
Formatul contului de prafit si pierdere intocmit este urmdtorul:
L. Cilra de afaceri neta
2 Variatia stocurilor de produsc finite §i a productiei in curs de executic
3. Productia realizata de entitate pentru scopurile sale proprii si capitalizata
4. Alte venituri din exploatare
5. a) Cheltuieli cu materiile prime si materialelc consumabile
b) Alte cheltuieli externe
6. Cheltuieli cu personalul:
a) Salarii si indemnizatii
b) Cheltuieli cu asigurarile sociale, cu indicarea distincti a celor referitoare la pensii
T Ajustari

a) Ajustéri de valoare privind imobilizarile corporale si imobilizérile necorporale
b) Ajustdri de valoare privind activelc circulante, in cazul care acestea depdsesc suma
ajustarilor de valoare care sunt normale in entitatea in cauza

8. Alte cheltuieli de exploatare

9. Venituri din interese de parlicipare, cu indicarea distincti a celor obfinute de la
entitatile afiliate

10. Venituri din alte investitii s1 Imprumuturi care fac parte din activele imobilizate,
cu indicarea distincta a celor obfinute de la entitdtile afiliate

11. Alte dobénzi de Tncasat si venituri similare, cu indicarea distincti a celor obtinute
de la entitatile afiliate

12, Ajustari de valoare privind imobilizirile financiare $1 investitiile detinute ca
active circulante

13. Dobinzi de platit si cheltuieli similare, cu indicarca distinctd a celor de platit

entitatilor afiliate
14. Impozitul pe profit
15. Profitul sau pierderca dupa impozitare
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16.  Alte impozite neprezentate la elemen tele de mai sus

b Profitul sau pierderea exercitiului financiar

6.6. Situatia fluxurilor de trezorerie

Sunt obligate s& intocmeasci situajia fluxurilor de trezorerie entitétile de interes public.

Aceste entitili intocmesc situatia fluxurilor de trezoreric §i o prezintd drept parte
integranti a situatiilor lor financiare, pentru fiecare perioadd pentru care sunt prezentate situatiile
financiare anuale.

Situatia [luxurilor de trezorerie trebuic sa raportesc fluxurile de trezorerie din cursul
perioadei, clasificate pe activitati de exploatare, de investitii si de [inantare.

Fluxurile de trezorerie sunt intririle sau iesirile de numerar si echivalente de numerar.

Activititile de exploatare sunt principalele aclivitéti producitoare de venit ale entitafii,
precum si alte activitati care nu sunt activitati de investitii sau de finanfare.

Activititile de investitii constau in achizitionarea si cedarea de active imobilizate si de
alte investitii care nu sunt incluse in cchivalentele dec numerar.

Activittile de finantarc sunt activilati care au drept rezultat modificéri ale dimensiunii i
compoxzitiei capitalurilor proprii §i imprum uturilor entitafii.

O singuri tranzactie poate include fluxuri de trezorerie care sunt clasificate diferit. De
exemplu, cénd rambursarea In numerar a unui fmprumut include atdt dobénda, cét si capitalul
imprumutat, elementul de dobanda poate fi clasificat drept aclivitate de exploatare, iar elementul
de capital, drept activitate de finantare.

Unele tranzaciii, cum ar fi vinzarea unui element al unei instalaii, pot genera un caslig
sau o pierdere, recunoscut(d) in rezultatul perioadei curente. Fluxurile de trezorerie alcrente
acestui tip de tranzactii sunt fluxuri de trezorerie provenite din activitati de inveslitii. Cu toate
aceslca, plitile in numerar pentru producerea sau dobéndirea de active detinute in vederea
inchirierii catre altii sunt [luxuri de trezoreric din activitdti de exploatare. Incasarile de numerar
din Tnchirierea si vénzarea ulterioara a acestor active sunt, de ascmenea, fluxuri de trezorerie din
activitafi de exploatare.

6.7. Situatia modificdrilor capitalului propriu

Sunt obligate si Tntocmeasca situatia modificarilor capitalului propriu entitafile de intcres
public. Aceste entitali intocmesc situatia modificarilor capitalului propriu si o prezintd drept
parte integrantd a situagiilor lor financiare, pentru fiecare perioadd pentru care sunt prezentate
situatiile financiare anuale.

Modificarile capitalurilor proprii ale unei entitai intre inceputul si finalul perioadei de
raportare reflectd cresterea sau reducerea activului net in cursul perioadei. Cu exceptia
modificarilor rezultate din tranzactiile cu proprietarii carc actioneazd In calitatea lor de
proprictari (cum ar [i contributiile la capitalul propriu, rascumpérarca propriilor instrumente de
capitaluri proprii ale entitagii si dividendele), modificarea globala a capitalurilor proprii in timpul
unei perioade reprezinta, in general, valoarea tolald a veniturilor si cheltuielilor, inclusiv
cAstigurile si pierderile, generate de activititile entitatii pe parcursul acelei perioade.

in situatia modificarilor capitalului propriu se prezintd distinct ajustarea reprezentind
corectarea pc seama rezultatului reportat a crorilor contabile, respecliv ajustarea rezultatd din
contabilizarea pe seama rezultatului reportat a modificdrilor de politici contabile.
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6.8. Note explicative la sitnaiile financiare anunale
Dispozitii generale privind notele explicative la situatiile financiare anuale Notele
explicative trebuic:

- sa prezinte informatii despre reglementirile contabile care au stat la baza ntocmirii
situafiilor financiare anuale i despre politicile contahile folosite;

- sd olere informatii suplimentarc care nu sunt presentate n bilang, contul de profit si
pierdere si, dupd caz, in situatia modificarilor capitalurilor proprii si/sau situaia
[luxurilor de numerar, dar sunt relevante pentru infelegerea oricarora dintre acestea.
Trebuie sa se mentioneze, totodatd, daca situatiile financiare anuale au fost intocmile in

conformitate cu Legea contabilitiii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completérilc
ulterioare, si cu prevederile cuprinse in prezentele reglementiri. Urmitoarele informatii (rebuie
prezentate cu clarilate si repetate ori de cét ori cste necesar, pentru buna lor infelegere:

- denumirea entititii care face raporlarea;

- faptul ca situatiile financiare anuale sunt proprii acesteia, si nu grupului;

- data la care s-au incheiat sau perioada la care sc referi situatiile financiare anualc:
moneda In care sunt intocmite situatiilc financiare anualc;

- exprimarea cifrelor incluse in raportare (de exemplu, lei). _

Notele explicative la bilant si la contul de profit i pierdere, prezentate in conformitate cu
prezentul capilol, respecti ordinea n carc sunt prezentate clementele in bilanf si Tn contul de
profil si pierdere.

Notcle explicative se prezinta sistcmatic. Pentru ficcare element semnificativ din situaliile
financiare anuale trebuie sa existe informatii afcrente in notele explicative.

Continutul notelor explicative la situatiile financiare anuale pentru toate entitagile

in notele cxplicative la situatiile financiare, toate entitatile prezintd, in plus fati de
informatiile cerute conform altor dispozitii ale prezentclor reglementiri, informatii referitoare la
urmatoarele:

a) politicile contabile adoptate, inclusiv:

- bazele de evaluare aplicate diferitclor elemente;

- conformitatea politicilor contabile adoptate cu principiile contabile previzute de

prezentele reglementiri;

- orice modificari semnificative ale politicilor contabile adoptale;

b) dacd imobilizarile corporale sunt evaluate la valori reevaluate, un tabel carc si
prezinte:

- migcdrile rezervei din reevaluarc in cursul exercifiului financiar, cu o explicatic a
tratamentului fiscal al elementelor pe care le contine;

- valoarea contabild care ar fi fost recunoscuta in bilant daca imobilizérile corporale nu ar
fi fost reevaluate;
¢) atunci cind instrumentele financiare sunt evaluate la valoarea justi:

- ipotezele semnificative care stau la baza modelelor si tehnicilor de evaluare, daci valorile
Juste au fost determinate n conformitate cu prevederile pet. 121 alin. (1) lit. b):
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- pentru [iccare categoric de instrumente financiare, valoarca justa, modificarile de valoare
incluse direct in contul de profit si pierdere, precum si modificarile inclusc in rezervele
de valoarc justa;

- pentru fiecarc clasa de instrumente financiare derivate, informatii despre aria §i natura
instrumentelor, inclusiv termenii si condifiile semnificative carc pot afecta valoarea,
calendarul si certitudinea fluxurilor viitoare de numerar;

_ un tabel carc sa prezintc migcéarile recunosculc direct in capitalurile proprii, in cursul
exercifiului financiar;

d) valoarea totald a oricaror angajamente financiare, garantii sau active si datorii
contingente neincluse in bilant, indicand natura si forma oricarei garantii reale care a fost
acordatd; separat dc acestea, sunt prezentate orice angajamente privind pensiile si entitafile
afiliate sau asociate;

e) suma avansurilor si creditelor acordate membrilor organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere, cu indicarea ratelor dobanzii, a principalelor conditii si a oricaror
sume restituite, amortizate sau la care s-a renuntal, precum si a angajamentelor asumate in
numele acestora sub forma garantiilor de orice fel, cu indicarea totalului pe fiecare categorie;

f) cuantumul $i natura elementelor individuale de venituri sau de cheltuicli care au o
mirime sau o incidentd exceptionald;

g) sumele datorate de entitate care devin exigibile dupd o perioada mai marc de cinci ani,
precum si valoarca totald a datoriilor entitatii acoperite cu garantii reale depuse de aceasta, cu
indicarea naturii si formei garantiilor; si

h) numzrul mediu de angajai in cursul exerciliului financiar.

6.9. Documente utilizale:

- bilan;

- cont de profit gi pierdere;

- situatia modificarilor capitalului propriu;

- situafia [luxurilor de lrczorerie;

- notcle explicative la situatiile financiare anuale.

6.10. Planificarea operafiunilor si actiunilor activitdfi

Pentru verificarea inregistririi corecte in contabilitate a operafiunilor efectuate se
intocmeste: balanta de verificare, cel pugin la incheierea exercitiului financiar, la termenele de
ntocmire a situatiilor financiare, a raportarilor contabile, precum si la finele perioadei pentru
care entitatea trebuie sa intocmeasca declaratia privind impozitul pe profit/venit, potrivit legii.

Situatiile financiare anuale si raportirile contabile se semneaza de catre contabilul-gef sau
alta persoand imputernicita sa indeplineascé aceastd fu nctie.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile pot fi fntocmite i semnate de persoane
fizice sau juridice, autorizate potrivit legii, membre ale Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Roménia.

Situatiile financiare anuale $i raportirile contabile se semneaza si de cétre persoana care
are obligatia gestiondrii entitatii.
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Situatiile financiare trimestriale si anuale ale institutiilor publice se semneazi de
ordonatorul de credite si de catre inspectorul principal din cadrul compartimentului contabil sau
de altad persoana imputernicits si Indeplineasca accasti functic.

In situafia in care institutiile publicc nu au persoane incadrate cu contract individual de
munca sau numite intr-o functie publica, potrivit legii, situagiile financiare trimestriale si anuale
S¢ semneaza de ordonatorul de credite si de persoanele fizice sau juridice, autorizate potrivit
legii, membre ale Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania.

6.11 Secretarul Comisiei de monitorizare, pe baza rapoartelor anuale primite de la
compartimente, actualizeaza planul de implementare a masurilor de control la nivelul entitatii si
elaboreazd o informare privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor la nivelul
entitafii in vederea analizirii in cadrul Comisiei de monitorizare

6.12 Resurse necesare indeplinirii obiectivelor:

- Resursa materiald o reprezintd elementele de logistica: inciperile organizate ca birouri,
mobilicrul si dotarile acestora, echipamentele informatice, rechizite, refeaua internet etc.

- Resursa umand vizeaza personalul compartimentelor care sunt implicate prin atributiilc
de serviciu in realizarea activitatii procedurate.

- Resursa financiard o reprezinta  cheltuiclile cu  materialele consumabile, plata
cheltuielilor cu personalul direct implicat in activitate, acoperirea cheltuielilor cu utilitifile si cu
serviciile de intretinere, etc.

7. Arhivare
Procedura este pusa la dispozifia utilizatorilor de CI pe suport informatic si pe suport hartic
in baza Listei de difuzare,
Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreazd / arhiveazi conform cerintelor
SCIM implementat.

8. Formular de evidenti a modificarilor

| . Numiir Semnaturs
N | Bdie e | Beviiis o . | pagini | Descriera modificirii sef
s i L modificati compartiment
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9. Formular de analizi a procedurii
=t e SE |
- Inlocuitor Aviz favorabil Aviz ncfavorabil
I Compartiment bef. legal sau 7
ert compartiment Folosat Semnitura Data | Semnitura | Data |
10. Formular de distribuire/difuzare
Data
: Data ; o
Nr. - Nume si Data o o intrarii in
Compartiment Jatd | Qemnitura | retragerii | Semnitura :
crtl. prenume primiri o vigoare a
procedurii 5
procedurii

Anexa nr. 1 Formatul bilanfului
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Anexa nr. la HCL NRuiiiiinins

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social
LCENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI S1 CcoPrI1”

e s Sl
1. DEFINLI ik

Regulamentul de organizare si functionarc este un document propriu al serviciului social ,,Centrul de
consiliere si sprijin pentru périnti si copii”, aprobat prin Hotarérca Consiliului Local al comunei Almaj,
judetul Dolj. in vederca asigurdrii lunctiondrii accstuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a prevederilor legale in vigoare.

Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare al serviciului social, atributiile personalului,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si responsabilitiile furnizorului serviciului social.

7. DATELE DE IDENTIFICARE Al F SERVICIULUI SOCIAL

Denumirea serviciului social: Centrul de consiliere 51 sprijin pentru parinti si copii

Categoria serviciului social: Serviciu social fard cazare — centru de zi destinat prevenirii separérii copilului
de familie.

Categoria de beneficiari:

® copii aflati in situatii de risc de scparare de familie

B piringi/reprezentanti legali ai copiilor

® familii aflate Tn dificultate

% alte persoanc implicate in cresterea si ingrijirea copilului, atunci cind interventia este justificatd de interesul
superior al copilului,

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C.

Capacitatea serviciului social: maxim 42 beneficiari/luni, respectiv maxim 20 beneficiari/zi, cu posibilitatea
actualizarii acesteia prin act administrativ emis de autoritatea publicd locald i in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare.

Serviciul social cste organizat:

B Fard personalitate juridica

O Cu personalitate juridica

Serviciul social ,,Centrul de consiliere si sprijin pentru pirinti gi copii” este infiintat ca si structura distincta
din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Almj, judetul Dolj. Este organizat ca serviciu
social fira cazare, incadrat in categoria serviciilor sociale de suport in comunitate.

Furnizorul serviciului social percepe contributie din partea beneficiarilor:

O Da

B4 Nu

Serviciile acordate in cadrul Centrului sunt gratuite, Tn conditiile legii.

Adresa serviciului social: Comuna Almdj, Strada lon Gh. Plesa, nr. 21, judetul Dolj.

Descrierca spatiului in care functioneazi serviciul social: Centrul functioneaza intr-un spaliu atlat in
administrarea Comunei Almij, amenajal corespunzator desfasurarii activitatilor de consiliere sociald si
psihologici., precum si activititilor de sprijin destinate copiilor si familiilor acestora.




Spatiul este compartimentat astfel incat si asigure confidentialitatea activititilor de consilierc si desfasurarea
in conditii corespunzitoarc a interventiilor de specialitate.

Suprafata totald: 350 mp

Numir camere: §

Cabinet de consiliere sociali: Da

Cabinet de consiliere psihologicii/psihoterapie: Da

Spatii administrative: Da

Grup sanitar pentru beneficiari si personal: Da

Spatiul este accesibilizat pentru beneficiari, in conditiile legislatiei aplicabile.
Programul de functionare al serviciului social:

Zilnic

Program de lucru cu beneficiarii: Luni — Vineri: 10:00 — 16:00

Numar ore/zi: 8

Numir zile/siptimani: 5

. SCOP

s

L SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social ,,Centrul de consiliere §i sprijin pentru pirinti si copii®” are ca Scop prevenirea separarii
copilului de familie prin acordarea de servicii sociale specializate copiilor aflati in situatii de risc si familiilor
acestora, in vederea mentinerii copilului in mediul familial, dezvoltarii competentelor parentale, consolidarii
relatiilor familiale si cresterii capacitafii familiei de a rispundec nevoilor de crestere, ingrijire, educare si
dezvoltare ale copilului,

In realizarea acestui scop, Centrul urmareste: identificarea timpurie a situatiilor de risc social; prevenirea
institutionalizarii copilului; dezvoltarca competentelor parentale; acordarea de consilicre sociali si
psihoterapeutica; sprijinirea integrarii si mentinerii copilului in mediul familial si scolar; facilitarea accesului
beneficiarilor la servicii sociale, medicale, educationale si comunitare; promovarea respectarii drepturilor
copilului si a responsabilitatilor parentale.

Misiunea Centrului este de a oferi servicii sociale specializate, accesibile si integrate, orientate spre prevenirca
scpardrii copilului de familie, sprijinirca dezvoltarii compelentelor parentale si promovarea interesului superior
al copilului, prin interventii multidisciplinarc adaptate nevoilor fiecirui beneficiar.

4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SEFUNCTIONARE

Serviciul social ,,Centrul de consiliere §i sprijin pentru parinti si copii” functioneazi cu respectarca prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a celorlalte acte normative incidente in
domeniu,

Activitatea Centrului se desfisoari in conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarca drepturilor copilului, republicati, cu modificarile s
completirile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarca calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datclor cu
caracter personal (GDPR);

- Hotérérii Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale $i a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Standardului minim de calitate aplicabil serviciului social, aprobat prin ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale in baza ciiruia a fost emisd licenta de functionare;



- Hotararii Consiliului Local al Comunei Almaj nr.... [ privind infiintarea §i organizarea Centrului,
modificatd prin HCL nre.. /o

- prezentului Regulament de organizare si functionare;
- altor acte normative aplicabile domeniului protectiei copilului si serviciilor sociale.

Standardul minim de calitate aplicabil: Srandardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiil in familie gi/sau copiii separafi ori in risc de separare de parinfi, aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si justifier sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in haza caruia a
fost emisd licenfa de funclionare.

5. PRINCIPIILE. CARE STAU LA BAZA ACORDARIL SERVIC] 11.LOR SOCIALE
Activitatea Centrului se desfasoard cu respectarea urmatoarelor principii:
a) respectarea si promovarea interesului superior al copilului:

b) respectarea drepturilor si liberttilor fundamentale ale persoanei:

¢) respectarca demnitatii umane;

d) nediscriminarea §i egalitatea de sanse;

¢) accesibilitatea si cchitatea in acordarea serviciilor sociale;

f) participarea activa a beneficiarilor la procesul de evaluare si interventie;
g) responsabilizarea si dezvoltarea autonomiei familiei;

h) interventia timpurie i prevenirea separarii copilului de familie;

i) abordarea integrald si multidisciplinara a cazurilor;

i) colaborarea interinstitutionald;

k) confidentialitatea informatiilor gi prolectia datelor cu caracter personal;
) continuitatea si calitatea serviciilor sociale;

m) transparenta in organizarea si turnizarea serviciilor;

n) eficienta utilizarii resurselor publice;

0) respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social.
6. OBIECTIVELE & ERVICIULUL SOCIAL

fn vederea realizirii scopului pentru care a fost infiintat, Centrul urmareste:
a) prevenirca separdrii copilului de familia sa;

b) dezvoltarea comp etentelor parentalc:

¢) imbunitatirea relatiilor dintre copii si parinti;

d) identificarea timpuric a situatiilor de risc social;

e) acordarea scrviciilor de consilicre sociald si psihologica;

f) facilitarca accesului beneficiarilor la serviciile comunitare;

g) prevenirea abandonului scolar si a excluziunii sociale;

h) dezvoltarea refelelor comun itare de sprijin pentru familie;

i) cresterea gradului de colaborare dintre institutiile cu atributii in domeniul protectici copilului;

j) promovarea participarii active a familiei in procesul dc dezvoltare si educare a copilului.

- Y T i A T i IR ARITE
7. REZULTA L ELL URMARITL

Prin activitatea desfasurata, Centrul urméreste:

a) mentinerea copilului in mediul familial;

b) reducerea riscului de institutionalizare;




¢) cresterea competentelor parentale;

d) imbunitiitirea functionarii familiale:

¢) dezvoltarea capacititii copilului de integrare scolara si sociala;

f) cresterca accesului beneficiarilor Ia servicii sociale si comunitare;

¢) imbunatatirea calititii vietii copiilor si familiilor aflate n situatii de vulnerabilitate sociala;

h) dezvoltarea parteneriatelor institutionale §i comunitare in domeniy] protectiei copilului.

8. ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

Art. 1. Modalitatea de accesare
(1) Serviciul social se accesear, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admiterc adresate furnizorului de servicii sociale de ciitre beneficiar sau reprezentantul legal al
acestuia, insotita de documentele justificative prevazute de lege;

b) cererii de servicii sociale formulate in conditiile art. 44 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificérile §i completarile ulterioare;

¢) dispozitiei primarului comunei Almaj, in situatiile prevazute de lege;

d) recomandarii Compartimentului de Asistentd Sociala, Direcliei Generale de Asisten(d Social si Protectia
Copilului Dolj, unititilor de invatamant, unitatilor sanitare sau altor institutii competentc:

¢) sesizirii formulate de orice persoana fizica sau juridica privind existenta unei situatii de risc pentru copil.

(2) Admiterea bencficiarilor sc realizeazs cu respectarca etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute de Legea nr. 292/2011 si de standardele minime de calitate aplicabile.

Art. 2. Etapele admiterii

Admiterea in cadrul Centruluj cuprinde urmitoarele etape:
a) inregistrarea cererii sau a sesizarii;

b) evaluarca initial a situatiei copilului si familiei;

¢) intocmirea documentatiei necesare:

d) aprobarca admiterii;

e) incheierea contractului de furnizare a serviciilor sociale;
[) elaborarca planului individualizat de interventie;

g) descmnarea responsabilului de caz,

Art. 3. Documentele necesare

(1) In vederea acordirii serviciilor sociale, pentru fiecare beneficiar se constituic un dosar individual, Tntocmit
si gestionat cu respectarca prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal si conlidentialitatea
informatiilor.

(2) Dosarul beneficiarului cuprinde, dupi caz:

a) cererea de admitere sau documentul prin care sc solicitd acordarea serviciilor sociale;

b) copie a actului de identitate al périntelui sau reprezentantuluj legal;

¢) copic a certificatului de nagtere al copilului si, dupa caz, copie a actului de identitate al acestuia;

d) documente privind situatia familiala, sociald, medicala sau educationals, relevante pentru evaluarea cazului;
e) fisa de evaluare inifiala si documentele rezultate in urma evaluarii complexe;

f) contractul de furnizare a serviciilor sociale, incheiat cu bencficiarul sau reprezentantul legal:

2) planul individualizat de interventie si actualizarile acestuia;

h) fisele de consiliere sociala si/sau psihoterapeutic;

i) fisele de monitorizare si rapoartele periodice privind evolutia beneficiarului;

J) corespondenta si documentele primite de la institutiile partenerc, dupa caz;



k) documentele privind suspendarea, revizuirea sau incetarca acordarii serviciilor sociale;

[) raportul dc inchidere a cazului gi altc documente intocmite pe parcursul interventiei;

m) alic documente necesare stabilirii masurilor de sprijin.

(3) Dosarul beneficiarului sc actualizeazi ori de cite ori intervin modificari in situatia copilului sau a familiei
si se arh iveaza in conditiile legislatiet aplicabile.

Art. 4. Contractul de furnizare a serviciilor sociale

(1) Serviciile sociale se acorda in baza Contractului de furnizare servicii sociale, inchciat ntre furnizorul
serviciului si bencficiar sau reprezentantul legal al acestuia.

(2) Contractul stabileste:

a) serviciile acordate;

b) drepturile si obligatiile partilor;

¢) durata furnizarii serviciilor;

d) modalitatca de monitorizarc;

¢) conditiile de modificare si Tncetare.

Art. 5. Planul individualizat de interventie

(1) Pentru fiecare beneficiar admis in serviciu se intocmesgte un Plan individualizat de interventic.
(2) Planul individualizat de interventie cuprinde:

a) nevoile identiticate;

b) obiectivele interventiei:

¢) activitatile planificate;

d) serviciile acordate;

¢) responsabilititile specialigtilor implicati;

0 responsabilitétile beneficiarului si ale familiei;

g) termenele de realizarc;

h) modalitatca de monitorizare si evaluare.

(3) Planul individualizat de interventie se revizuieste ori de cate ori situatia beneficiarului impune acest lucru
si, In orice caz, periodic, conform procedurilor interne ale furnizorului.

Artl. 6. Monitorizarea si reevaluarea cazurilor

(1) Situatia fiecarui beneficiar cste monitorizata pe intreaga perioada de acordare a serviciilor.
(2) Monitorizarea urmareste:

a) gradul de realizare a obiectivelor stabilite;

b) participarea beneficiarului la activilati;

¢) evolutia relatiilor familiale;

d) modificérile intervenitc Tn situatia sociala:

¢) necesitalea adaptarii planului individualizat dc interventie.

(3) Reevaluarca beneficiarului se realizeaza periodic sau ori de céte ori apar schimbari semnificative in situatia
acestuia,

Art. 7. Suspendarea si incetarea furnizirii serviciilor

(1) Furnizarca serviciilor sociale poate fi suspendata in situatiile prevazute de lege sau atunci cind beneficiarul
nu poate participa temporar la activitatile Centrului.

(2) Incetarea furnizarii serviciilor sociale intervine, dupa caz:
a) la realizarea obiectivelor stabilite prin planul individualizat de interventie;

b) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal;




¢) prin orientarea citre un alt serviciu social;

d) in cazul schimbirii domiciliului sau resedintei, daca serviciul nu maj poate fi acordat;
¢) in alte situaii prevazute de lege.

Incetarea furnizarii serviciilor se consemneaza prin raport de inchiderc a cazului.

9. ORGANIZAREA SIFUNCTIONAREA SERVIC IULUI SOCIAL

Art. 8, Organizarca serviciului

(1) Centrul de consiliere $i sprijin pentru parinti si copii functioneazi ca si structurd distinetd in cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei Almij, judetul Dolj.

(2) Activitatea Centrului este coordonata de un coordonator de serviciu social, numit prin dispozitie a
Primarului Comunei Almaj.

(3) Centrul functioneazi fari personalitate juridica.

(4) Activitatea se desfasoari in conformitate cu prezentul Regulament de organizare si functionare, procedurile
operationale internc si standardele minime de calitate aplicabile.

Art. 9. Programul de functionare

Programul de functionare al Centruluj este: Luni — Sdmbata 10:00 — 16:00.

Programul poate fi adaptat, in situalii justificate, pentru desfasurarca unor activitati specifice, cu aprobarea
furnizorului serviciului social.,

Art. 10. Echipa multidisciplinara

(1) Interventia in cadrul Centruluj se realizeaza prin activitatea echipei multidisciplinare.

(2) Echipa este constituita din personalul de specialitate al Centruluj si. dupa caz, din reprezentanti ai altor
institutii implicate in solutionarea cazului,

(3) Echipa analizeaza periodic cazurile, stabileste masurile de interventie si urmareste implementarea
planurilor individualizate.

Art. 11. Activititile desfagurate

in cadrul Centrului s¢ desfisoari, in principal, urmitoarele activitati:
a) informare si consiliere sociala;

b) evaluarea nevoilor copilului si familiei:

¢) consiliere psihologic si psihotcrapeutici;

d) consiliere parcntala;

¢) dezvoltarea Ccompetentelor parentale;

f) prevenirea separirii copilului de familie;

&) monitorizarea situatiei beneficiarilor;

h) oricntarea si referirea citre alte servicii;

i) colaborarea cu institutiile implicate in protectia copilului;

J) activititi de informare §i prevenire la nivel comunitar,

Art. 12. Colaborarea interinstitutionali

(1) In vederca asigurdrii unei intcrventii integrate si eficiente, Centrul colaboreaza permanent cu institutiile si
serviciile publice sau private care desfisoars activititi in domeniul protectici copilului, asistentci sociale,
sandtatii, educatiei si ordinii publice.

(2) Tn cxercitarea atributiilor sale, Centrul dezvolti relatii de colaborare cu:

a) Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primarie; Comunei Almaj;
b) Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj;
¢) unitatile de invagAmant §1 inspectoratul scolar;



d) unitatile sanitare, medicii de familie §i alti furnizori de servicii medicale;

¢) Inspectoratul de Dolitie si alte structuri cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice;

0 instaniele judecatoresti, serviciile de probatiune §i alte autorititi competente, atunci cand situatia o impune:
g) organizatii neguvernamentale, culte religioase si alte organizatii care desfasoard activitati in domeniul
social;

h) alti furnizori de servicii sociale gi institutii publice sau private relevante.

(3) Colaborarea s¢ realizeazd cu respectarca principiului interesului superior al copilului si a prevederilor
privind confidentialitatea si protectia datclor cu caracter personal.

Art. 13. Vizitele la domiciliu si monitorizarea situatiei beneficiarilor

(1) Personalul de specialitate poate ofectua vizite la domiciliul beneficiarilor ori de céte ori acestea sunt
necesare pentru cvaluarca situatiel sociale, implementarea planului individualizat de interventie sau
monitorizarea evolutiei copilului si a familiel.

(2) Vizitele la domiciliu urmaresc, in principal:

a) evaluarea conditiilor de trai sia mediului familial;

b) verificarca modului de implementare a masurilor stabilite in planul individualizat de interventic;

¢) identificarea unor noi factori de risc sau de vulnerabilitate;

d) acordarea de consiliere si sprijin familiei in mediul propriu;

¢) monitorizarea mentinerii copilului in familie gi prevenirea separdrii acestuia.

(3) Constatirile rezultate in urma vizitelor la domiciliu se consemneaza in documentele specifice ale
beneficiarului si sunt utilizate pentru actualizarea planului individualizat de interventie.

Art. 14, Activitati de prevenire si interventie comunitari

(1) Centrul organizeaza si desfasoara activitati de prevenire 2 situatiilor de risc social si de promovare 2
‘ncluziunii sociale a copiilor §i familiilor acestora.

(2) Activititile de prevenire pot include:

a) campanii de informare si constientizarc:

b) sesiuni de cducatic parentald;

¢) intalniri tematice cu parintii;

d) activitati de prevenire a abandonului gcolar;

¢) activitati de prevenire a violentei domestice si a violentei asupra copilului;

f) activitati privind promovarea sanatatii si dezvoltarii armonioase a copilului;

g) alte activitati adaptate nevoilor identificate in comunitate.

Art. 15. Educatia parentala si sprijinul acordat familiei

(1) Centrul organizeazd programe si activitai de dezvoltare a competentelor parentale, Tn scopul imbunatatirii
relatiilor familiale si al cresterii capacitatii parintilor de a raspunde nevoilor copilului.

(2) Activititile de educatic parentald pot cuprinde:

a) terapic individuala si de grup;

b) sesiuni de informare privind dreplurile si responsabilitatile parintesti;

¢) dezvoltarea abilitatilor de comunicare si gestionare a conflictelor;

d) sprijin pentru prevenirea neglijarii, abuzului si exploatarii copilului;

¢) orientarea parintilor catre servicil si resurse comunitare.

Arl. 16. Promovarea drepturilor copilului si informarea comunitatii

(1) Centrul desfagoara activitifi de promovare a drepturilor copilului si de informarc a comunitatii cu privire
la serviciile sociale disponibile si la masurile de prevenirc a separarii copilului de familie.

(2) In acest scop, Centrul poatc organiza:




a) campanii de informare $i congtientizare:

b) intalniri cu reprezentanti ai comunita(ji si ai institutiilor partenere;

¢) activitati educative in unitatile de invatimant;

d) actiuni dedicate marcarij unor evenimente nationale si internationale din domeniul protectiei copilului:
¢) distribuirea de materiale informative si cducative,

Art. 17. Partencriate $i cooperare

(1) Pentru indeplinirea obiectivelor sale, Centrul poate incheia protocoale de colaborare say parteneriate cu
autoritdfi si institutii publice, organizaii neguvernamentale, unitd(i de invatamant, furnizori de servicii
medicale i alti parteneri relevanti.

(2) Parteneriatele urmaresc dezvoltarea scrviciilor sociale, cresterea accesului beneficiarilor Ia resurse
comunitare, desfisurarea de activitati comune $i promovarea interesulu superior al copilului.

(3) Activititile realizate in cadrul parteneriatelor se desfagoard cu respectarea legislatiei in vigoare si a
atributiilor fieciirei institutii implicate.

L DREPTURILE ST OBLIGATHLE

Art. 18. Informarea beneficiarilor

(1) Benceficiarii si reprezentantii legali sunt informati, intr-o forma accesibila, cu privire Ia serviciile acordate,

3

drepturile si obligatiile lor, procedura de depunere a reclamatiilor si modalitatea de incetare a furnizarii
serviciilor,

(2) Informatiile sunt comunicate la admitere si ori de cite ori intervin modificari privind serviciile furnizate.
Art. 19. Drepturile beneficiarilor

Beneficiarii scrviciilor sociale au urmatoarele drepturi:

a) si beneficicze de servicii gratuite, in conditiile legii;

b) si fie tratati cu respect, demnitate si fara discriminare;

¢) sa fie informati asupra serviciilor acordate;

d) s participe la elaborarea si implementarea planului individualizat de interventie;

e) si li se respecte viata privati si confidentialitatea datelor;

f) sa formuleze sesizari si reclamatii;

2) s fie informati cu privire la solutionarea reclamatiilor;

h) si solicite ncetarea furn izarii serviciilor.

Art. 20. Protectia beneficiarilor im potriva abuzului, neglijirii, exploatirii, violentei si discrimingrii

(1) Centrul asiguri protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de abuz, neglijare, cxploatare, violents,
tratament inuman ori degradant, precum §i impotriva oricirei forme de discriminare,

(2) Personalul Centrului are obligatia de a respecta drepturile fundamentale ale beneficiarilor si de a actiona
exclusiv in interesy] superior al copilului, cuy respectarea principiilor egalititii de sanse, nediscriminarii si
respectarii demnititii umane.

(3) Orice suspiciune sau situatie de abug, neglijare, exploatare ori violenta asupra unui beneficiar este sesizati
si gestionata potrivit prevederilor legale si procedurilor interne aplicabile,

(4) Beneficiarii gi reprezentantii legali ai acestora sunt informati cu privire la drepturile lor si la modalitétile
de formulare a sesizirilor sau reclamatiilor privind inciilcarea acestora.

Art. 21. Obligatiile bencficiarilor

Beneficiarii si, dupa caz, reprezentantii lor legali au urmatoarcle obligatii:
a) sd furnizeze informatii reale si complete privind situatia lor;

b) sii respecte prevederile prezentului regulament;

¢) s participe la activitatile stabilite 1n planul individualizat de interventie;



d) sa respeclc programarile si regulile de functionare ale Centrului;
¢) sa manifeste un comportament respectuos fata de personal si ceilalti beneficiari;

f) si utilizeze corespunzator bunurile aflate in patrimoniul Centrului;

g) sa informeze personalul Centrului cu privire la orice modificare a situatici familiale sau sociale care poate
influenta furnizarea serviciilor.

11. PERSONALUI SERVICIULUI SOCIAI

Art. 22. Structura de personal
Centrul functioneazi cu urmatoarea structurd minimald de personal:

« 1 coordonator serviciu social, numit prin dispozitie a Primarului Comunei Almaj:
« 1 asistent social;

« | psiholog/psihoterapeut;

» | administrator.

in functie de nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile, furnizorul poate asigura si alle categorii de
personal de specialitate sau administrativ, cu respectarea legislatici in vigoare, inclusiv personalul
compartimentului Asistentd Sociald al aparatului de specialitate al primarului Comunei Almaj si/sau voluntari.

Art. 23. Principiile activitatii personalului

Personalul Centrului i§i desfagoard activilatea cu respectarea urmitoarelor principii: legalitate; profesionalism;
impartialitate; confidentialitate;  responsabilitate; respeclarea drepturilor beneficiarilor;  colaborare
interdisciplinari; interesul superior al copilului.

Art., 24. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal §i aceesul la informatii

(1) Centrul prelucrcaza datele cu caracter personal ale beneficiarilor cu respectarca prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), ale legislatiei nationale aplicabile si ale procedurilor interne privind
prolectia datelor.

(2) Personalul Centrului arc obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari §i la
situatia acestora, atdt pe durata desfasurdrii activitatii, ct si dupd incetarea raporturilor de serviciu sau do
munca.

(3) Informatiile privind beneficiarii pot fi comunicate numai in conditiile si limilcle previzute de lege, cu
respectared principiului interesului superior al copilului sia dreptului la viatd privatd.

(4 Documentele si evidentele Centrului sunt pastrate in conditii care asigurd securitatea, integritatea si
confidentialitatca datelor.

(5) Bencficiarii sau reprezentantii legali ai acestora au dreptul deafi informati cu privire la modul de prelucrare
a4 datelor cu caracter personal si de a-si exercita drepturile prevazute de legislatiain domeniul protectiei datelor.

(6) Accesul personalului la informatiile si documentele beneficiarilor este permis numai in masura in care este

necesar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si cu respectarea principiului confidentialitatii,

Sectiunea 1. \ tributii comune ale personaiulu

Art. 25. Obligatiile generale ale personalului

intregul personal al Centrului are urmatoarelc obligatii:

a) respecta legislatia n domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;

b) respectd prevederile prezentului Regulament de organizarc §i functionare;

¢) respecta standardele minime de calitate aplicabile serviciului social;

d) respeeta Codul de elica profcsionald si principiile deontologice specifice profesiei;
¢) respecta drepturile bencficiarilor si promoveaza interesul superior al copilului;

f) pasireaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor;

¢) respecla prevederile privind protectia Jdatelor cu caracter personal;




h) participa la cvaluarca si reevaluarea beneficiarilor;

i) contribuie la intocmirea, implementarea $i monitorizarea Planulyj individualizal de intcrventie:
1) colaboreazi cy ccilalti membri ai cchipei multidisciplinare;

k) participi la sedintele de lucru si la analiza cazurilor;

1) intocmesc documentele specifice activitatii desfasurate;

m) utilizeazi eficient bunurile si resurscle Centrului:

n) respectd normele privind s#natatea si securitatea in munea, apararea impotriva incendiilor si situatiile de
urgenia;

0) participa la programele de formare profesionala continua;

P) contribuie la promovarea imaginii si a activitatii Centrului.

Sectiunea a [-a. ( ‘vordonatoral Centruluj

Art. 26. (1) Activitatea Centrului este coordonati de coordonatorul serviciului soejal.

(2) Coordonatorul Centrului asigurd conducerea $i organizarea activitatii serviciului social §l are, in principal,
urmatoarele atributii:

a) organizeaza, coordoneazs $1 monitorizeazi activitatea Centrului;

b) raspunde de respectarea legislatiei si a standardelor minime de calitate:

¢) coordoneaz:i activitatea personalului;

d) repartizeaza responsabilititile membrilor echipei;

e) aproba planificarea activitatilor si urmareste realizarea acestora;

1) monitorizeaza implementarea planurilor individualizate de interventie:

g) coordoneazi activitatea de cevaluare si reevaluare a beneficiarilor:

h) verifici documentele intocmite de personalul de specialitate;

i) organizcazi sedintele echipe; multidisciplinare:

1) reprezinta Centrul in relatia cu autoritdtile si institutiile partenere, in limitele competentelor delegate;
k) urméreste respectarea drepturilor beneficiarilor;

) solutioneazi sesizirile si reclamatiile privind activitatea Centrului;

m) monitorizeaza indicatorii de performanti si gradul de realizare a obiectivelor serviciului;

n) coordoneazi elaborarea rapoartelor de activitate;

0) raspunde de organizarea si arhivarea documentelor;

P) asigurd implementarea procedurilor operationale;

q) propune masuri pentry imbunititirea calititij serviciilor;

r) identificd necesarul de formare profesionali al personalului;

s) indeplineste si alte atributii stabilite de conducerca furnizorului de servicii sociale, potrivit competenielor.

(3) Coordonatorul asigura colaborarea permanenta cu Compartimentu] de Asistentd Sociala, conducerea UAT
Comuna Almaj, Directia Generali de Asistentd Sociala $i Protectia Copilului, precum sicu celelalte institutii
partcnere.

sectiunea a Hi-a. Asistentul sacial

Art. 27, Asistentul social are urmatoarele atributii principale:

a) identificd persoancle si familiile aflate in siluatii de risc;

b) realizeazi cvaluarea sociald initiala si complexi;

c) ?ntocmeste anchetele sociale:

d) elaborcaza si actualizeazi planurile individualizate de interventie:

¢) asigura managementul de caz, atunci cand estc desemnat responsabil dc caz:



f) monitorizeaza evolutia beneficiarilor;

u) cfectucaza vizite la domiciliu;

h) ofera consiliere sociala beneficiarilor;

i) informeaza bencficiarii cu privire la drepturile si obligatiile lor;

j) faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii si servicii sociale;

k) colaborcazi cu unititile de invatamant, unitatile sanitare, DGASPC, politia si alte institutii;
) participa la sedintele echipci multidisciplinare;

m) intoemeste rapoarte, {ise de monitorizare si alte documente specifice;

n) actualizeaza dosarele beneficiarilor;

0) urmareste implementarea masurilor stabilite in planul de interventie;

p) contribuie la prevenirea abandonului scolar sia separarii copilului de familie;
q) desfisoara activitati de informare si educare a comunitatii;

r) respectd normele profesionale i deontologice ale profesiei de asistent social.

Sectinnea a [V-i. Psihoterapeutul

Art. 28. Psihoterapeutul desfagoara activitati de evaluare si intervenlic psihologicd si are urmitoarele atributii:
a) rcalizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor, in limitele competentelor profesionale;

b) elaboreaza planul de interventie psihoterapeuticd;

¢) desfasoari gedinte individuale dc psihotcrapie;

d) organizeazi sedintc de consiliere familiala;

¢) sprijina dezvoltarea relatiei parinte—copily

f) acorda sprijin psihologic in situatii de criza;

g) desfagoara activitati de dezvoltarc personala pentru copii si parinti;

h) organizeaza grupuri de suport si programe de educatic parentala, impreund cu ceilalti specialistis

i) contribuie la prevenirea si diminuarea efectelor abuzului, neglijarii si violentei asupra copilului;

j) participd la evaluarea multidisciplinara a cazurilor;

k) formuleaza recomandari dc specialitate pentru echipa de interventic:

1) intocmeste documentcle specifice activitatii desfagurate:

m) monitorizeaza evolutia psihologica a beneficiarilor;

n) respecta confidentialitatea actului terapeutic i normele deontologice specifice profesiei;

0) colaboreazi cu ceilalti specialisti implicati in managementul cazului;

p) contribuie la dezvoltarea programelor de prevenire si promovare a sanatatii emotionale a copiilor si

familiilor.

o

cetiunea a V-a. Formarei profesionali
Art. 29. (1) Personalul Centrului are obligatia dc a participa la programc de formare profesionald continua, in
conditiile legii.

(2) Furnizorul serviciului social sprijind dezvoltarea competeniclor profesionale ale personalului prin
participarea la cursuri, sesiuni de instruire, conferintc, schimburi de experienfd si alte activitati de
perfectionare.

Scetiunea 1 Vi-a. | valuarea activitati iét'!'rflali}-i{liiii

Art. 30. (1) Activitatea personalului este cvaluata periodic, in conformitate cu legislatia aplicabild personalului
din sectorul public si cu procedurile interne ale furnizorului de servicii sociale.

(2) Evaluarca urmarcste, in principal:




a) indeplinirea atributiilor de serviciu;

b) calitatea serviciilor furnizate:

¢) respectarea standardelor minime de calitate;
d) respectarea normelor profesionale i dc etica;
¢) implicarca in activitatea Centrului;

f) relatia cu beneficiarii si institutijle partcnere:

g) contributia la imbuniitatirea activitdtii serviciului social.
12. MANAGEMENTUL CALITATII

Art. 31. Principiile managementului calitsigii

(1) Centrul de consilicre $i sprijin pentru parimnti si copii isi desfisoara activitatea cu respectarea principiilor
managementului calitatii in domeniul serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarca calitdlii in domeniul serviciilor sociale, ale Hotdririi Guvernului nr. 268/2026 si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Managementul calitatii urmarcste asigurarea furnizirii unor servicii sociale accesibile, eficiente, centrate
pe beneficiar si adaptate permanent nevoilor comunitati;,

Art. 32. Obiectivele managementului calit:itii
Managementul calitatii urmareste, in principal:

a) respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social;

b) furnizarea unor servicii sociale adaptale nevoilor individuale ale beneficiarilor:

¢) imbunétitirea continui a activitatilor si serviciilor furnizate;

d) cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor;

¢) dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;

f) utilizarea cficients si transparenti a resurselor;

g) prevenirea si gestionarea riscurilor In activitatea serviciuluj social,

Art. 33. Managementul riscurilor si situatiilor de urgenti

(1) Centrul identifica, analizeaza si monitorizeaza periodic riscurile care pot afecta siguranta beneficiarilor, a
personalului, a bunurilor sau continuitatea furnizarii serviciilor sociale,

(2) In vederca prevenirii §i gestionarii situatiilor de risc, Centrul aplica proceduri interne privind:

a) prevenirea si gestionarea situatiilor de urgentd (incendii, cutremure, inundatii, epidemii, accidente, incidente

de sceuritate si alte situatii carc pot afecta activitatea serviciului);

b) protectia beneficiarilor si a personalului;

¢) continuitatea activitatii serviciului social;

d) raportarea si analizarea incidentelor:

€) prevenirea si limitarca efectelor situatiilor care pot afecta desfisurarea activitatii,

(3) Personalul Centruluyi participd periodic la instruiri $i exercitii privind evacuares beneficiarilor, acordarea
primului ajutor, apararca impotriva incendiilor si aplicarea planurilor de interventie.

(4) Orice incident care afecteaza siguranta beneficiarilor sau [unctionarea serviciului social se inregistreazs,
s¢ analizeaza si se solutioncaza potrivit procedurilor interne si prevederilor legale aplicabile.

Art. 34. Monitorizarea si evaluarea serviciului

sociale.

(2) Monitorizarea urméreste, in principal;

a) respeetarea prezentuluj Regulament de organizare si functionare;
b) respectarea standardclor minime de calitate;



¢) realizarea obiectivelor stabilite prin planurile individualizate de interventie;
d) respectarea drepturilor beneficiarilor;

¢) modul de intocmire §i gestionare a documentelor specifice:

f) utilizarca eficientd a resurselor materiale si financiare;

g) respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter personal.

(3) Rezultatele monitorizarii constituic baza adoptarii masurilor de Tmbunatatire a activitatii Centrului.

Art. 35. Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

(1) Centrul urmareste permanent gradul de satisfactie al beneficiarilor privind serviciile acordate.
(2) Evaluarca satisfactiei sc realizcazi prin:

a) aplicarea de chestionare de satisfactie;

b) analiza sugestiilor si reclamatiilor formulate;

¢) discutii individuale cu beneficiarii si reprezentantii legali:

d) analiza periodici a rezultatelor interveniei.

(3) Rezultatele evaluarii sunt analizate anual si stau la baza elaborarii misurilor de smbunatitire a activitagii
serviciului.

Art. 36. Gestionarca reclamatiilor si sesizdrilor

(1) Beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora pot formula scsizari, reclamatii sau sugestii privind

actlivitatea Centrului.

73 Reclamatiile pot fi depuse 21 scris, verbal sau prin mijloace electronice si se inregistreazi in Registrul de
Tt P I , p y &

reclamalii §i sesizarl.

(3) Sesizarile se solutioneaza in conditiile legislatiei in yigoare si ale procedurilor interne ale furnizorului de

servicii sociale.

Art. 37. Participarea beneficiarilor la evaluarea serviciilor

(1) Beneficiarii si reprezentantii legali sunt consultali periodic cu privire la calitatea serviciilor furnizate.
(2) Opiniile acestora sunt colectalc prin chestionare, interviuri, discutii individuale sau alte metode de
consultare.

(3) Rezultatele consultarii sunt analizate si utilizate pentru imbunitatirea serviciilor.

Art. 38. Imbunititirea continud a activititii

in vederea cresterii calitatii serviciilor furnizate, Centrul:

a) analizeaza periodic activitatea destasurala;

b) identifica nevoile de formare profesionald ale personaiului;

¢) actualizeazd procedurile operationale;

d) dezvoltd colaborari cu institutii si organizatii relevante;

e) implementeaza misuri de prevenire §i diminuare a riscurilor;

f) promoveazi bunele practici in domeniul protectiei copilului si al serviciilor socialc.

(3. DISPOZITH FINALLE

Art. 39. Aplicarca regulamentului

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare este obligatoriu pentru intregul personal al Centrului,
pentru beneficiari si, dupa caz, pentru reprezentantil legali ai acestora.

(2) Personalul Centrului arc obligatia de a cunoaste si respecta prevederile prezentului regulament.

Art. 38. Modificarca regulamentului




(1) Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat ori de cate ori intervin modificari legislative,
modificari privind organizarea serviciului soeial sau alte situatii care impun actualizarea acestuia.

(2) Moditicarile §i completirile se aprobii prin Hotarare & Consiliului Local al comune; Almaj, in conditiile

Art. 40. Documentele specifice serviciului social
in desfisurarea activititii sale, Centrul utilizeazd documentele prevazute de legislatia in vigoare, de standardele
minime de calitate $i de procedurile interne, inclusiy:

a) registrul de evidentii a beneficiarilor;

b) registrul de intrare-iesire a documentelor;

c) registrul de reclamatii si sesizari;

d) dosarcle beneficiarilor;

¢) contractele de furnizare a serviciilor sociale;

f) planurile individualizate de interventie:

g) rapoartele de evaluare si monitorizare;

h) fisele de consiliere;

i) registrele si evidentele previizute de legislatia aplicabila.

Art. 41, Arhivarca documentelor

Documentele rezultate din activitatea Centruluj se pastreazi si se arhiveazi in conformitate cu prevederile
legislatiei privind arhivarea documentelor, protectia datelor cu caracter personal si procedurile interne ale
furnizorului de servici sociale,

Art. 42, Intrarea in vigoare

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare la data aprobirii sale prin Hotirdrea
Consiliului Local al comunej Almaj.

(2) La aceeasi data isi inceteazi aplicabilitatea orice dispozitii contrare privind organizarea si functionarea
Centrului.

(3) Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile legislatici in vigoare din domenjul asistentei sociale,
protectiei drepturilor copilului, administratiei publice s asigurarii calitatii serviciilor sociale.

(4) Prezentul Regulament se aduce la cunostinta intregului personal pe bazd de semnitury si este pus la
dispozitia beneficiarilor $i a reprezentantilor legali, la cerere, intr-o forma accesibila.



Anexa
APROBAT

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI ALMAJ IN PERIOADA 2026-2031
aprobat prin Hotiararea Consiliului Local nr. ..... din ................

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ullerioare,
elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servieii sociale. Fiecare obiectliv/serviciu social prevazut in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile
serviciului social, prevdzute in regulamentul de organizare si functionare, totodatd, potrivit
prevederilor Ordinului nr. 1040/6296/2024 din 21 mai 2024 — pentru aprobarea modelului-cadru
al planului de dezvoltare a serviciilor sociale prezent, planificarea structurati si actualizarea
periodicd a planului de dezvoltare sunt obligatorii, in concordantd cu principiile calitdtii
prevazute in Legea nr. 197/2012 si cu cerintele metodologice.

Principiile care guverneaza activitatea planificatd, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 197 din 2012 cu modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminarc, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securititii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventic si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau [inanciar asupra beneficiarului;

¢) participarea heneficiarilor: implicarea activa a benceficiarilor si a familiilor acestora in
planificarca, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relafia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali §i alfi
reprezentan{i ai societdfii civile de la nivelul comunitdtii: coordonarea eficienta dintre scctorul
public §i privat, incurajarca partencriatelor pentru asigurarea sustenabilitafii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltidrii serviciilor sociale de proximitate/comunitarc si a
integrérii acestora cu serviciile de sinétate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor wmane implicate in acordarea serviciilor sociale §i
imbundidfirea condifiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarca formirii
continue a acestuia, implicarca voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentclor specifice activitdfilor derulate, asigurarea sandtatii si securitdtii la locul de
munca.

CAPITOLUL I
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1. Documentarea:
- Analiza legislafiei in vigoare in [unclie de categoria de beneficiari pentru care

Jurnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive,

legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
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legislatia speciald cu privire la drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul

serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

standardele minime de calitate etc., precum §i legislatia aplicabild in vederea ob(inerii tuiuror

autorizatiilor administrative prealabile funcfiondrii;
- Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si actele normative
subsecvente relevante: Legea nr. 100/2024, Legea nr. 79/2017, Legea nr. 231/2020, O.U.G.
nr. 82/2016, Ordinul nr. 27/2019 g1 Ordinul nr. 29/2019." (Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv definifia §i clarificarea
serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitafi realizate pentru a raspundc
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald,
promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vielii previzutli este complctata prin legea
100/2024°
- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul
asislenlei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activititii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului;

- Legea nr.272/2004° privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificarile si completdrile ullerioare;

- Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare (inclusiv O.U.G. nr. 34/2016, cu modificérile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 355/2022 si Legea nr. 100/2024)

- Legea nr. 217/2003 “privind combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare (inclusiv Legea nr. 100/2024).

- legea nr. 466/2004" privind statutul asislentului social in Romania, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Hotéarirea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,
cu moditicarile si completérile ulterioare;

- H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategici nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027,

Y in aplicarea dispozifitlor Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala, republicatd, cu modificdrile si compleidrile aduse prin
Legea nr. 79/2017, Legea nr. 231/2020, Legea nr. 10072024, O.U.G. nr. 82/2016, precum i in conformitate cu Ordinul MMJS
nr. 27/2019 privind standardele minime de calitate si Ordinul MMIS nr. 29/2019 privind licentierea serviciilor sociale.

’ Legea 10072024 consolideaza sistemul de asistentd sociald prin:intdrirea procedurilor de control (inspecfie sociald in teren,
licentiere riguroasd, vizitd la 60 de zile), digitalizarea §i trasabilitateq resurselor yi a finangarii, transparentd si sanctiuni dure
pentru neconformitate, restrangerea furnizorilor la operatori sociali dedicafi, susfinerea resurset uwmane si a Sfarmari
prafesionale.

3 A suferit modificari substantiale prin Legea nr. 19172021, publicatd in Monitorul Oficial nv. 618/2021, care a intrat in vigoare
in augusr 2021

. Legea nr. 217/2003 privind prevenirea i cambaterea vialengel in familie ,republicatd , nut a fost abrogatd. Aceasta ramdne in
vigoare 5i a fost modificatd si completatd in mod constant a fost completata st modificata de catre Parlamentul Romdniel prin
adoptarea wmitoarelor legi:Legea nr. 25/2012, Legea nr. 272/2015, Legeu nr. 35172015, Legea nr. 35/2017, legea nr.
17472018, lLegea nr. 106/2020, Legea nr. 114/2023.

: Legea nr. 466/2004 privind statuiul asistentului social in Romdnia, care reglementeazd exercitarea profesiei gi funcfionarea
CNASR (M.Of. nr. [.212/2004).



- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea sardciei pentru perioada 2022-2027,

- H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” si a programului de interes national
"Cresterea capacitifii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unititi administrativ -
teritoriale", cu modificarile si completdrile ulterioare;

- H.G.r. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016 privind
aprobarea programului de interes nafional in domeniul protectiel si promovéarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati ,,infiintarea de servicii- sociale de tip centre de 7i, centre
respiro/centre de criza si locuinte protejate in vederea dezinstitufionalizérii persoanelor cu
dizabilitdti aflate In institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor
cu dizabilitdfi din comunitate" si pentru modificarea anexei la Hotardrea Guvernului nr.
193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanclor cu dizabilitati, “Infiintarca de servicii sociale in vederea
asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitafi de la sistemul de protectie speciala a copilului
catre sistemul de proteciic a persoanclor adulte cu dizabilitati".

- Totardrea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotardrea Guvernului nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu madificérile si completirile ulterioare;

- Hotararea 867/14.10.2015 Nomenclatorul serviciilor sociale publicatd in Monitorul Oficial
nr. 834 din 9 noiembrie 2015, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale etc.

- Hotardrea 324/2019 privind aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarca si finanfarca activitatii de asisten{a medicala comunitara, din 23.05.2019

- Manualul centrelor comunitare intcgrate, aprobat prin ordinul 2931 din 27.12.2021

- O.U.G. nr. 18/27.02.2017 privind asistenta medicald comunitard, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordin nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarca serviciilor sociale destinate persoanelor varsinice, persoanelor [dra addpost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificérile si complctarile ulterioare, anexa nr. 7 -
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate §i pentru
serviciile sociale acordate in sistem integral cu alle servicii de interes general,

- Analiza contextului infiinfarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nafionale in
domeniu, politicile §i strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitdfii, nevoi identificate
deja in comunitale, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitdgilor administrativ-
teritoriale;

- Strategia nationald pentru dezvoltarca durabila a Romaénieci 2030, aprobata prin Hotarirea

Guvernului nr. 877/2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Strategia locald de dezvoltare a unititii administrativ-teritoriali ALMAJ judelul Dolj;
- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Dolj;

Date statistice: comuna este formata din localitatca dc resedinté si un sal apartindtor, cu
o suprafatd totald de 2204,78 ha, din care 196,62 ha teren intravilan si 2008,16 ha tcren
extravilan. Pe teritoriul comunei existd 575 de gospodirii, o gradini{d si o scoala gimnaziala.
Asigurarea serviciilor medicale se realizeaza de catre | medic de familie si 1 asistent medical.
La nivelul comunei exista 1 cabinet pentru medicii de familic.




In localitatea de resedintd existd un camin cultural (datele statistice la nivelul comnei
ALMAJ sunt evidentiate in Anexele 1 - 7 ale prezentului plan de dezvoltare).

- Consulrarea reprezentanfilor autoritdjilor administrafiei publice locale ALMAJ este un
proces esential pentru asigurarea transparentei, participarii si ludrii unor decizii informate.
Consultarea autoritatilor locale este cruciala pentru adaptarea proiectelor la nevoile reale ale
comunei ALMAJ. Periodic au loc intlniri de lucru, dezbateri publice, sesiuni de consultare
online sau scrisé plus reprezentarca prin structuri asociative, parteneriate, comisii mixte etc.
Consultarea potentialilor beneficiari s-a realizat prin contactul direct cu grupul {intd vizal,
chestionare sondaje de opinie, interviuri sau [ocus grupuri, intalniri publice, forumuri de
consultare, scrisori de sprijin ctc. cu scopul de colectare a informatiilor directe despre nevoile,
asteptirile si problemele locuitorilor aflati in nevoie din comuna ALMAJ, fapt ce a dus la
fundamentarea necesitatii infiintarii Serviciului de Asistentda Comunitard. Consultarea
potentialilor beneficiari s-a realizat prin contactul direct in urma analizei cu realitdfile din teren.

- Solicitarea de consiliere din partea agentiei judefene pentru plati si inspecfie sociald, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile s1
completarile ultcrioarc!,6 (1)

- Pe durata elaborarii documentatiei pentru acreditarea serviciilor sociale, informarca si
consilicrea sunt asiguratc de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj, care oferd
consilierea initialad primariei ALMAJ, in calitate de solicitant ce inten{ioneazd si devina furnizor
de servicii sociale in conformitate cu Iegislatia mentionatd mai sus.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale
pe care furnizorul de servicii sociale intentioneazi sa le infiinteze, respectiv:
- Categoria de beneficiari si caracterisfici specifice
- persoanc/familii aflate sub/in pragul sariciei;
- persoane aflate Tn somaj;
- persoane cu nivel de educatie scazut,
- persoane cu dizabilitti;
- persoane cu boli cronice;
- persoane cu boli aflate in faze terminale, care necesitd tratamente paliative;
- femei 7n situatie de graviditate;
- persoane aflate la vérsla a treia;
- copii (varsta sub 18 ani);
-copii care fac parte din familil monoparentalc;,
-persoanc aflate in de risc de excluziune sociald;
-alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la
nivelul comunitatii.

- Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale; ,,
Servicii de asistentd comunitard — cod serviciu social 8899 CZ — PN - V”
Serviciul de asistentd comunitard va fi un servicu public al comunei ALMAYJ care va
funcfiona in baza regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

. . . v . - v s . 7
,.Serviciu de asistentid comunitari — cod serviciu social 8899 CZ — PN - V*

GLegea nr. 19772012, cu modificarile §5i completarile ulterioare art. 10 alin. (1) lit. a) (1) Acreditarea furnizorului de servicii
sociale presupune urmdtoarele etape: a) asigurarea de cdire agenfia judefeand pentru plafi si inspectic sociald a consilierii
initiale a solicitanfilor care doresc si devind furnizori de servicii sociale; Acreditarea furnizorului presupune urmdtoarele etape:
evaluarea furnizorului in baza criteriilor definite la art. 5 alin. (2)- Acreditarea furnizorilor se realizeazi in baza criteriilor
specifice, denumite in continuare criterii, ce reprezinid cerinfele de bazd prin cure se evidenfiazi capacitatea acestora de a

infiinta. a administra 5i a acorda servicii sociale. Respectarea criteriilor este atestaid prin vertificat de acreditare.”
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Mentiondm ci planul de dezvoltare locald a scrviciilor sociale al comunei ALMAJ,
judetul Dolj, pentru perioada 2025-2029 tine cont de drepturile si obligatiile beneficiarilor de
servicii sociale.

Beneficiarii de servicii sociale au urmdtoarele drepturi®:

-sd i se respecte drepturile $i libertdtile fundamentale, fara discriminare;

-s& fie informali asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

-sd I se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale

si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie

indeplinite pentru a le obtine;

-si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

-sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

-sa i se asigure continuitatea scrviciilor sociale furnizate, atat timp cét sc mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

-sd fic protejati de lege atat ei, ¢at si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie,

chiar daca sunt Tngrijiti in familie sau intr-o institutie;

-sd li se respecte demnitatea si inlimitatea;

-sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de

interventii, daca acestea exista;

-sd participe la evaluarea serviciilor sociale primitc;

-s8 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Beneficiarii de servicii sociale au urmdtoarele obligafii:

- sa furnizeze informatii corcete cu privire la identitate, sitvatie familiald, sociala,
medicald si economici;

- sa participe la procesul de [urnizare a serviciilor sociale;

- sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- s comunice orice modilicare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;

- 5d respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social etc.

- Set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social
- accesibilitatea serviciilor;

- calitatea serviciilor;

- impact social;

- eficienta operationala;

- colaborare si parteneriate;

- dezvollare si adaptabilitate etc.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile.
- Proceduri din MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA
COMUNITARA - cod 8899 CZ-PN-V
- Procedura de informarc a beneficiarilor si comunitagii
- Procedura de admitere si evaluare a nevoilor initiale
- Procedura de Incctare a serviciilor si transfer.
- Proceduri din MODUL II - ACTIVITATI DERULATE in cadrul Serviciului de
asistenta comunitard — cod 8899 CZ-PN-V

8 ; 55 : " ; ;oo : . :

Ordinul nr. 292019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate in acreditarea serviciilor sociale, inclusiv pentru
serviciul Centru Conunitar Integrat — cod 8899 CZ-PN-V, in carve Modulul 11l — Drepneri i Eticd reglementeaza obligatia
furmizorului de a respecta drepturile beneficiarilor.
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- Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor

- Procedura de elaborare, implementare si monitorizare a planului de interventie

individualizal (managementul cazurilor)

- Procedura de reevaluare si inchiderea cazului-in funclie de cazuisticad
_ Proceduri din MODULUL III - DREPTURI SI ETICA pentru heneficiarii Serviciului de
Asistenta Comunitarda— cod 8899 CZ-PN-V

- Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor

- Procedura privind gestionarea plangerilor si scsizérilor

- Procedura privind confidentialitatea si protectia datelor beneficiarilor.

- Proceduri din MODULUL TV - MANAGEMENT $I RESURSE UMANE pentru Serviciul
de Asistentd Comunitard— cod 8899 CZ-PN-V

- Procedura privind organizarea serviciului si responsabilitdfile personalului

- Procedura privind managementul resurselor umanc (angajare, evaluare, formare)

- Procedura privind participarea comunititii si parteneriatele interinstitutionale

- Procedura privind asigurarea calititii $i monitorizarca serviciului

- Procedura privind sénatatca si securitatea in munca.

Procedurile de lucru previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciului
social ..Serviciul de Asistentd Comunitardi — cod 8899 CZ-PN-V*’ vor fi elaborate si
implementate in conformitate cu Ordinul nr. 29/2019, in etapa de licenticre, dupd obtinerea
calitatii de furnizor acreditat. Procedurile de lucru se intocmesc in conformitate cu legislatia
menlionati mai sus, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale —Anexa 7- Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integral cu alte
servicii de interes general. Mentiondm ca procedurile de lucru mentionate mai sus stabilesc pasii
generali si regulile aplicabile, au un caracter intern §i structurat, $i sunt necesare pentru
orientarca  personalului/pentru  standardizarea activititilor uzuale, includ responsabilitati,
termene, instrumente folosite elc.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

Se are in vedere imbunitilirea cooperirii, consolidarea managementului institutional si a
capacilalii administrative, eficientizarea masurilor preventive prin gisirea de solutii privind
remedierea lacunelor si a inconsistentelor legislative, extinderea culturii transparenfei,
imbunatafirea capacitilii de gestionare a esecului de management (dacd va fi cazul) prin
corclarea instrumentelor care au impact asupra identificérii timpurii a riscurilor §i
vulnerabilitatilor institutionale, consolidarea integritatii in domenii de activitate prioritare,
cresterca integritatii, reducerea vulnerabilitégilor gi a riscurilor.

Includerea in procedurile de lucrn a indicatorilor de performantd ai Serviciului de
Asistentd Comunitard — cod 8899 CZ-PN-V conform Anexei nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019, in
cazul in care acestia depdsesc cerinfele previzute in standardele minime de calitate-
Procedurile de lucru ale serviciului confin indicatori de performantd care mdsoard eficienfa §i
calitatea serviciilor prestate, acesti indicatori pot avea o calitate mai mare decit minimul cerut
prin standardele minime de calitate din Ordinul nr. 29/2019, astfel serviciul fsi va ridica
standardele peste nivelul minim obligatoriu, astfel incdt vor include in proceduri indicatori
suplimentari, astfel incat sd monitorizeze §i s asigure performanta superioard. O parte din
indicatorii de performanta pentru Serviciul de Asistentd Comunitara (cod 8899 CZ-PN-V): rata
de satisfactie a beneticiarilor — minim 90% evaluare pociliva anuald, procentul cazurilor cu plan
de interventie actualizat — cel putin 95% Inregistrate i monitorizate periodic, timpul mediu de
raspuns la solicitarile beneficiarilor — maxim 5 zile lucratoare, numarul de parteneriale active cu
organizatii locale — minimum 3 partencriate functionale, procentul personalului format continuu
— minim 80% anual.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor cu respectarea standardelor minime de calitate.



Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor
cu respectarca standardelor minime de calitate se raporteaza la procesul de calcul si planificare
financiara prin care se delermind resursele financiare necesare pentru derularea activitigilor si
procedurilor prevazute in standardele minime, astfel incit sd se asigure realizarea obiectivelor si
rezultatelor serviciului social, conform cerintelor legale si de calitate aplicabile.

:fl?g;(':tl:)l Categorie de cheltuieli Co?ltetit;tal
TOTAL CAPITOL 1 Cheltuieli pentru resursa umani |
TOTAL CAPITOL 2 Cheltuieli pentru campaniile de 0
informare
TOTAL Alte cheltuieli

TOTAL GENERAL

Mentiondm ca estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor cu respectarea standardelor minime de calitate a implicat o analiza detaliati a mai
multor componente. O structurd de bazé este cea de mai sus in care ne-am raportat la cheltuieli
pentru resursa umana, cheltuieli pentru campaniile de informare, cheltuieli logistic, alte cheltuieli
etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in
functiune a serviciului social: ,,Serviciul de Asistenti Comunitarii— cod serviciu social 8899
CZ-PN-V".

Identificarca si alocarea resurselor necesare pentru pregétirca punerii in functiune a
serviciului social ,,Serviciul de Asistenta Comunitara— cod 8899 CZ — PN — V** se raportcazi la
toate resurscle umane, materiale, informationale si financiare indispensable. Sursele de finantare
includ bugetul local ca forma de finantare previzuta de legislatia in vigoarc. Asigurarea acestei
surse de finantare se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si standardele minime de
calitate aplicabile, pentru a garanta punerea in functiune eficientd si sustenabild a serviciului
social.

7. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna. (Anexa nr. 9)

Acordarea serviciilor sociale in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitari— cod 8899
CZ - PN - V se realizeaza in conformitate cu procedurile interne aprobate prin decizic a
furnizorului serviciului social. Acestc proceduri stabilesc modul de organizare si desfisurare a
activitatilor, asigurand respectarea standardelor minime de calitate si a cadrului legal in vigoare.
Procedurile sunt obligatorii pentru intreg personalul si sunt supuse actualizarii periodice, pentru
garantarea calitdfii §i eficientei serviciilor furnizate. Personalul este compus din asistent
comunitar, 1 asistent social. Mentiondm ci activitatea Serviciului de Avsistenta Comunitard din
cadrul Primarici ALMAIJ va fi administrata de catre secrefarul primériei ALMAJ,

Principalele servicii acordate de catre specialistii mentionati mai sus vor fis

- Informare i consiliere sociald (identificarea nevoilor §i resurselor acestora,
identificarea problemele sociale, economice sau emotionale, mediere sociald, sprijin socio-
emolional, asistenfd, reintegrarea sociald elc.)

- identificarea riscurilor pentru sanitate si a persoanelor si grupurilor vulnerabile din
punct de vedere medical si social;

- consilierea sociald, in limita competentelor profesionale;

- direcfionarea i monitorizarea accesului persoanelor vulnerahile citre serviciile medico-
socio si educationale;




Setul de proceduri contine mecanisme de evaluare internd necesare pentru asigurarea
calitatii proceselor si serviciilor [urnizate, cu respectarca cerintelor legale, pentru imbunatatirea
continud, prin identificarea punctelor slabe si aplicarea madsurilor corective si astfel avem
mecanisme de evaluare internd incluse intr-un sct de proceduri precum: Audit intern periodic,
Rapoarte de autoevaluare, Chestionare de satisfactie internd/externald, Analiza indicatorilor de
performanta, Revizuirca procedurilor pe baza feedbackului (Anexa nr. 9).

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permenenti a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii
licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de
servicii sociale

Implementarea mecanismelor de evalvarc internd pentru asigurarea permanentd a
respectarii standardelor minime de calitate, atdt in vederea obtinerii viitoarei licente de
functionare, cit si dupa caz a indeplinirii indicatorilor de performanta stabiliti dc catre furnizorul
de servicii se va face tindnd cont de faptul ca este implementat un sistem viabil de mecanisme
de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de
calitate in vederea acorddrii licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
stabiliti de furnizorul de servicii sociale, mecanisme de evaluare interna centratd pe beneficiar,
pe solufionarea nevoilor si respectarea drepturilor beneficiarilor. Standardele minime de calitate
constituie nivelul de referintd a calitatii serviciilor sociale, iar indeplinirea standardelor minime
de calitate este obligatorie si in conformitate cu legislatia in vigoare se atestd prin licentd de
functionarc dupa realizarca acreditarii. La nivelul Primariei ALMAIJ a fost intocmit un set de
criterii cu privire la: accesarea serviciilor, activitdfile derulate, drepturi si elicd, management §i
resurse umane.

Serviciile sociale se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari din comuna ALMAJ, in
special persoanclor aflate in situatie de vulnerabilitate, cum ar fi:

-nivel cconomic sub pragul sariciei;

-somaj;

-nivel de educatie scazul;

-dizabilitate;

-boli cronice;

-boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paliative;
-praviditate;

-varsta a treia;

-varsta sub 18 ani;

-fac parte din familii monoparentale;

-risc de excluziune sociali;

-alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social
de la nivelul comunitatii.

10. Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul
vizitelor realizate de inspectia sociala si, dupi caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor
de monitorizare independentd i a mecanismului de evaluare internd si externi
implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea
asigurati prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale
furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

Furnizorul de servicii sociale asigura imbunitatirea permancntéd a procedurilor de lucru
prin integrarea feedbackului primit de la beneficiari, rezultatele inspectiilor sociale, rapoartele de
monitorizare independentd (dacd existd), precum si evaludrile interne si externe realizate la
initiativa furnizorului. Monitorizarea este efectuata dc personalul de conducere i organele de



conducere ale furnizorului, care pot, de asemenea, achizitiona servicii de audit pentru evaluarea
obicctivé a calitatii serviciilor prestate.

In cadrul compartimentului de asistenta sociald a Primariei ALMAJ avem evaludri de
satisfactic a beneficiarilor serviciilor sociale, acestea se realiza cu referire la urmatorii factori:
procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor,

— calitatea relatiilor cu personalul serviciului, tindnd cont de calitatea serviciului — mésura
in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor, de suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe
care le asigurd serviciul Tn vederea reintegrarii socialc a benceficiarilor, (indnd cont de autonomia

— implicarea §i participarea beneficiarilor si specialistilor in planificarca si realizarea
actiunilor de integrare/reintegrare sociald, precum si mésura in care sunt consultati atunci cind se
1au decizii importante, tinnd cont de conditiile si climatul care permit achizitionarca de noi
abilitati, rclatii sociale si cunostinte, experimentarea §i punerea in practicd a achizitiilor noi,
tindnd cont de satisfacfia ce reprezintd gradul dc mulfumire [a(i de natura si importanta
actiunilor de inlegrare/reintegrare sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit
etc. cit si de siguranfa ce reprezintd sentimentul de securilale sau certitudine cu privire la
cvaluare, organizarea activitdfilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitor din mai multe puncte
de vedere: social, familial etc., In functic de ncvoile identificate, {inind cont de calitatea
comunicarii respectiv de calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarca In luarea
deciziilor sau 1in dcfinirea sarcinilor; normele si climatul comunicarii informale, de
supraincarcarea: munca realizatd in exces sau sentimentul cd natura, volumul sau diversitatea
sarcinilor depdgesc capacilalea de a le face fata (supraincdrcarea in munca-daci e cazul).

Din punct de vedere al factorilor secundari putem avea $i un impact subiectiv: impactul
negativ pe care il au diferite probleme legate de modul de definire, organizare si coordonare a
activitdfii serviciului si pe cealaltd parte nivelul de stres™ - gradientul de stres provocat de
difcritele deflicienfe in modul de definire, organizare §i management al serviciului. Raportat la
responsabilititi-coordonatorul compartimentului  social al Primiriei ALMAI — Secretarul
primdriel $i personalul de specialitate sunt responsabili de buna desfdsurare a mecanismelor de
evaluarc a satisfacliel persoanelor beneficiare. Astfel coordonaorul compartimentului social
convoaca echipa de specialisti si propunc cchipei chestionarul de masurare a gradului de
satisfacfic a beneliciarilor si a celui de participare a personalului la stabilirea obicctivelor si
prioritatilor de dezvoltare a scrviciilor, de asemnea va prezenta itemii chestionarelor si scopul
aceslora, realizdnd instructajul echipei in vederea aplicirii chestionarelor.

In continuare coordonatorul compartimentului social ALMAT fixeazd modalitatca de
completare a chestionarelor de catre bencficiari si personal, membrii echipei comunici
secretariatului necesarul de exemplare, in functie de numirul de beneficiari care vor fi
chestionati privind satisfactia, secretariatul multiplicd cheslionarul iar in cadrul intalnirilor cu
beneficiarii, membrii echipei aplica chestionarul. Personalul compartimentului social adun3
chestionarele completate si lc preda coordonatorului compartimentului social desemnat, accsta
va centraliza rezultatele si realizeaza interpretarca datelor. In continuare coordonatorul
compartimentului social desemnat va comunica rezultatele chestionarului superiorilor ierarhici
carc analizeazd rezultatele chestionarului i le utilizeazd in documentele specifice — analiza
SWOT, raportul de evaluare intcrnd, planul de imbunatajire a serviciilor.  Aplicabilitatca
cvaludrii gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face o daté pc an, inainte cu cel pufin o luna
de intocmirea Raportului anual al organizatiei si rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor
responsabililor. Menlion@m ci figele de evaluare ce tin de gradul de satisfactie a angajatilor sunt
analizate pentru a se identifica solutii dc imbunitajire. Aceste propuneri de Tmbunititire vor fi
comunicate spre aprobare si implementare. In anexa prezentim chestionarele care se aplica
beneficiarilor.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in funcfie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanci heneficiare.

Feedbackul pe care 1l colectim prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare il facem cu scopul de a Intelege cét mai bine: nivelul de satisfactie fatd de serviciile
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primite, gradul de indeplinire a nevoilor individuale (fizice, emotionale, sociale, educationale
elc.), Perceptia beneficiarului asupra calitdtii interventiei si a relatiei cu personalul de suport,
sugestii de Tmbunatitire a serviciilor sociale sau a modului de livrare a aceslor servicii sociale,
impactul interventiilor asupra vietii beneficiarului — dacé au existat progrese, schimbiiri pozitive
sau dificultati persistente, depinde de situatie. Acest tip de feedback este esenlial pentru
adaptarea si personalizarea serviciilor sociale gi contribuie la cresterca cficientei si calitatii
sprijinului/suportului oferit.

Concluzionind, actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in [unctic
de feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanci beneficiare prin
care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate madifica planul in functie de datele
culese din chestionare. Feedbackul colectat poate fi realizat prin chestionare, interviuri, discutii
informale, jurnale de progres sau observatii structurate, in situatia de fatd prin chestionare de
satisfactic (Anexa nr.9 Chestionar de satisfactie).

CAPITOLUL II. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopurile planului de dezvoltare a serviciilor sociale in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale U.A.T ALMAJ, previzute in actele constitutive:

- 54 contribuie la combaterca saréciei si excluziunii sociale;

- sa asigure accesul la educatie al copiilor defavorizati;

- s [aciliteze accesul la un loc de munca prin dezvoltarea §i extinderea accesului la piata
muncii;

- sa faciliteze accesul la asistentd medicald prin asigurarea accesului echitabil si
nediscriminatoriu la servicii de sanitate de calitate, in special pentru grupurile vulncrabile;

- sd asigure accesul la servicii de interes public general prin cresterea accesului populatiei
rurale marginalizate la apa curentd si canalizare, drumuri comunale, infrastructurd educationald
gradinite, unitdti de invafimént preuniversitar §i scoli profesionale cu profil agricol),
infrastructurd sociald de tip crese si aflerschool, precum si protectia patrimoniului cultural $i a
mediului.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si
completarile ulterioare, persoancle juridice prevazute la art. 37 din Legea asisteniei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, se acreditcazé ca furnizor de servicii sociale
daca au atributii stabilite de lcge pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Tegea nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare, U.A.T.
ALMAIJ, se acrediteazd ca [urnizor dc secrvicii sociale conform atribujiilor legale pentru
infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale pentru a rdspundec nevoilor sociale, precum
si celor speciale, individuale, familiale sau dc grup, in vederea depdsirii situafiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: asigurarea funcfiondrit
Serviciului de Asistentd Comunitard in comuna ALMAY, judetul Dolj.

Ofera un cadru de dezvoltare a asistentei sociale, consiliere socio-emotionald- educativa
etc. Serviciul de Asistenfd Comunitard va fi un in cadrul compartimentului de asistentd sociald
ALMAJ, va functiona conform H.G.867/2015 cu modificarile si completarile ulterioare, hotérare
necesard pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum §i a regulamcntelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, (HG 867/2015 este completata in
principal de: HG 584/2016, Ordinul MMFPS 639/2017, HG 640/2019 - aceste acte aduc
modificari si detalii privind organizarea, functionarea si acreditarea serviciilor sociale.

Activititile desfasurate in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara se focalizeazi
pe: identificarea in cadrul comunitafii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din punct de
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vedere social sau al sardciei, respectiv a factorilor de risc pentru séinatatea acestora si evaluarea,
respectiv determinarea nevoilor de servicii sociale ale acestora;

desfasurarca de programe si actiuni destinate protejarii [amiliei, promovirii sanatafii
st In directd legaturd cu determinanti ai stirii de sdnitate, respectiv stil de viata,
conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sdndtate si efectuarea de activitati
de educatie pentru sdndtate in vederca adoptarii unui stil de via{a sanilos;

furnizarea de servicii de asistentd primard si sccundaré cétre membrii comunititii, in
special cdtre persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere social;
participarea la destdsurarca diferitelor actiuni coleclive de pe teritoriul comunitatii:
vaccindri, programe de screening populational i implementarca programelor
nafionale de sdndlale, inclusiv mobilizarea populatiei pentru participarea la
programele de vaccindri si controalele medicale profilactice;

semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate
cu ocazia activitafilor in teren i participarea la aplicarea masurilor de prevenire si
combatere a eventualelor focare de infectii;

identificarea copiilor la risc dc parasire a mediuvlui familial $i luarea masurilor
necesare pentru realizarea incluziunii sociale.

identificarea, urmadrirea gi supravegherea medicala a gravidelor cu risc medical sau
social Tn colaborare cu medicul de familic si cu asistenta medicald a acestuia, prin
electuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor i al 1auzelor;

efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau in
stare de dependentd §i a varstnicului, Tn special a vérstnicului singur, complementar
asistentei medicale primare, sccundare si lerliare;

consilierea medicald si sociala, in limita competenfelor profesionale legale;
directionarea persoanelor apar{inand grupurilor vulnerabile cétre serviciile medicale
si sociale §i monitorizarea accesului acestora;

organizarca gi desfisurarea de acfiuni in comun cu serviciile sociale din primarie si
personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul problemelor sociale
care pot afecta starea de sa@inatate sau accesul la servicii medicale ale persoanei
vulnerabile;

identificarea si notificarea autoritafilor competente a cazurilor de violen|d domestica,
a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care necesiti interventia
altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;
colaborarea cu alte institutii $i organizatii, inclusiv cu organizatii ncguvernamentale
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni carc se adreseazi persoanelor sau
grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic sau social;

altc activitati, servicii g1 acfiuni socio-medicald, actiuni de sanitate publicd adaptate
nevoilor specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartinind grupurilor
vulnerabile;

intocmirea evidenfelor si documentelor utilizate n exercitarca activililii, cu
respectarea normelor eticii profesionale si péstririi confidentialititii in exercitarea
profesiei.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completirile ulterioare, persoancle juridice previzute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, se acrediteazd ca furnizor de servicii
sociale daci au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finanfarea serviciilor
sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul
serviciilor sociale ales): ASISTENTA.

Acest termen reflectd esenta serviciului: oferirea de servicii sociale, educationale si de
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ocupare intr-un mod coordonat, adaptat ncvoilor comunitdtii, in special pentru grupurile
vulnerabile. Alte cuvinte complementare importante pot fi: accesibilitate, colaborare, incluziune
SI sprijin comunitar.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T.
ALMA, (vom prezenta pe scurt contextul si oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel
national si local, in unitatea administrativ-teritoriald unde furnizorul de servicii sociale doreste sa
dezvolte/sa infiinfeze servicii sociale, respectiv UAT ALMAI).

- Context si oportunitdfi

fn cadrul comunei ALMAIJ sc regiseste fenomenul de segregare socio-spatiald a
locuitorilor, din cauza somajului ridicat. Comuna ALMAJ se confrunti cu mai multe probleme
socio-economice, cum ar fi:

-migralia populatici cétre centrele urbane mai mari sau in afara tarii;

-populatia Tmbatranita;

-somajul in crestere;

-activitatea economica redusa.

- [ncadrarea in Strategia nationald

(vom prezenta pe scurt incadrarea in strategia nationala cu referire, dupa caz, la: viziunea,
prioritatile, obiectivele, actiunile/masurile concrete din planul de implementare a strategiei,
resursele si indicatorii de performan(i asociati etc. (cuvinte-cheie pentru domeniul scrviciilor
sociale ales).

Demersurile fntreprinse la nivelul comunei ALMAT au in vedere prevederile Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2022 — 2027.
Necesilatea abordarii integrate si multidimensionale a acestor provocdri reclamd, in acord cu
priorititile guvernamentale actuale in ceea ce priveste incluziunea si combaterea sdrdciei,
sustinerea urmatoarclor prioritéti- cuvinte cheie:

a. Asigurarea dreptului la asistend sociald si a aplicérii politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanclor vérstnice, persoanelor cu dizabilitéti, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitti aflate in nevoie sociald, sau In risc de excluziune sociald, la
nivelul fiecdrei localitati, prin:

b. Reducerea disparitdtilor sociale si economice la nivelul comunitdtilor locale, prin
plasarca dezvoltirii locale sub responsabilitatea comunitatii;

c. Consolidarea si sprijinirea antreprenoriatului social si a economiei sociale;

d. Imbundtatirea mecanismelor de dialog social;

e. Imbunatdtirea procesului de elaborare a politicilor active de ocupare bazate pe dialog
social real, printr-o mai buni integrare cu asistenta medicald comunitard, educatia si serviciile
sociale, cu accent pe promovarea unui stil de viatd sanatos, valorificarea potentialului tinerilor pe
piata muncii, precum si pe cresterea capacitalii de insertie profesionald a persoanelor cu
dizabilitati si a lucratorilor in vérsta;

{. Imbundtditirea protectiei sociale pentru cei care sunt incadrafi in munca precara sifsan
informali, a muncitorilor expusi abuzurilor din partea angajatorilor sau intermediarilor care
faciliteaza procesul de angajare, a somerilor i a persoanelor cu venituri reduse.

- In acord cu evaluarea nevoilor sociale a comunitatii ALMAJ ne propunem a avea
urmdtoarele prioritdafi:

In domeniul combaterii sdrdciei si excluziunii sociale:

- reacreditarca compartimentului de asistentd sociald care deserveste UAT ALMALI,
pentru asigurarea dreptului la asistenfd sociala minima a locuitorilor din fiecare unilate
administrativ-teritoriala;

- cresterea accesului persoanclor vulnerabile la servicii de sandtate gi sociale de interes
public gencral,
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- dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei ALMAJ, asigurarea continuitatii
activitatii §i a masurilor de redresare §i rezilientd in sistemul de servicii sociale;

- dezvoltarea serviciilor medico-sociale prin implementarea raportatd conform graficului
proiectului pentru cresterea nivelului de accesibilitate a populatiei §i, in special, a grupurilor
vulnerabile la servicii medico-sociale de calitate oferite in mod gratuit. Astlel se vor reduce
inegalitétile legate de starea de sfndtate prin consolidarea asistentei medicale primare si se va
promova incluziunea sociala.

- dezvoltarea de noi servicii sociale care sa raspundd nevoilor indentificate ale
persoanelor aflate in dificultate, Imbunététirca infrastructurii si cresterea calitdlii serviciilor
sociale din comuna ALMALJ:

In domeniul accesului la educafie:

- cresterea capacitdtii comunitétii educationale de a furniza servicii educationalc adccvate
la diversitatea nevoilor educationale;

- stimularea participarii la ingrijirea si educatia timpuric a copiilor;

- asigurarea unui mediu educational sigur, tolerant, incluziv si divers;

- dezvoltarca compctenfelor digitale la toate nivelurile de educatie, in vederea reducerii
decalajelor digitale si a cresterii incluziunii socio-economice.

In domeniul accesului la un loc de muncd - sprijinirea inifiativelor de promovare a
spiritului antreprenorial, a initiativelor antreprenoriale gi a cconomici sociale. '

- reducerea ocupdrii in sectorul informal, cu accent pe scaderea numarului de lucritori pe
cont propriu §i lucrétori familiali ncremunerafi din agricultura i a celor care emigreaza cu scopul
practicarii de munci sezoniere sau ocazionale.

- dezvoltarea si extinderea accesului la piata muncii pentru populatia din mediul rural.

In domeniul accesului la asistentd medicald

- facilitarea accesului populatiei, si In special al persoanclor apartinind grupurilor
vulnerabile, la servicii de sanatate $i sociale; -

- promovarea unor atitudini si comporlamente (avorabile unui stil de viatd sanatos,
inclusiv prin actiuni ce promovcaza sanatatea in comunitate;

- participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sinitatc
publicd adaptate nevoilor comunitatii, in special persoanelor aparlinand grupurilor vulnerabile;

- furnizarea de servicii de sandtate in limita competentelor profesionale legale ale
personalului cu atributii In domeniu.

In domeniul accesului la servicii de interes public general

- cresterea accesulul populaliei rurale marginalizate la apa curentd si canalizare, drumuri
comunale, infrastructurd educationald (gradinite, unitdti de Invatimant preuniversitar si scoli
profesionale cu profil agricol), infrastructurd sociald de tip cresd si afterschool, precum si
protectia patrimoniului cultural gi a mediului.

- campanii de sensibilizare a comunitafii, angajatorilor ctc., privind nevoile si riscurile
sociale ale imigraniilor.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale’:

-Respectarea demnitafii umane-fiecare persoand are dreptul la un trai decent si sprijin in
conditii care respectd integritatea sa.

-Universalitate-serviciile sociale trebuie sa fie accesibile tuturor persoanelor si familiilor
aflate Tn nevoie.

-Echilale gi nediscriminare-acces egal la servicii, fard discriminare pe bazé de varstd, gen,
dizabilitate, etnie, religie ctc.

? Planificarea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei Cotofenii din Dos se bazeazd pe principiile
fundamentale, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare si
HG nr. 7972017 cu modificdrile gi completérile ulterioare:
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-Parteneriat colaborare cu ong-uri, institulii publice, comunitate s1 alte autorititi locale

pentru identificarca si solutionarea nevoilor sociale.

-Subsidiaritate-interventia se face la nivelul cel mai apropiat dec beneficiar

(comunitate/localitate).

- Autonomic individuald si responsabilitate-sprijinul trebuie sd incurajeze autonomia

beneficiarului, nu dependenta de sistem.

-Eficientd si eficacitate-resursele trebuic folosite In mod responsabil si cu impact real

asupra nevoilor sociale.

-Transparentd-Planificarea, bugetarea si oferirea serviciilor se [ace Intr-un mod deschis si

controlabil public.

-Participare-Persoanele bheneficiare si comunitatea trebuie consultate in identificarca

nevoilor si in planificarea interventiilor.

-Planificarc pe bazi de nevoi identificate, pornind de la evaluarea sociald locala — analiza

vulnerabilitatilor din comunitate.

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prezentului plan de dezvoltare s-au avut
in vedere principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pc aspecte
referitoare la:

a. acordarea serviciilor sociale:

Asigurarea, fard niciun fel de discriminarc, a unor servicii sociale eficace, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului; acordarea
serviciilor sociale reprezintd un aspect cscntial ce contribuie la cresterea calitatii vietii
locuitorilor din comuna ALMAT si la dezvoltarea echitabild a comunitéfii ALMAJ.

Acordarea serviciilor sociale in elaborarea planului de dezvoltarc al UAT ALMAIJ se face
prin  analiza nevoilor sociale, stabilirca obiectivelor specifice, standardele de calitate,
indicatori de performantd- folosim indicatori clari pentru a monitoriza eficienta serviciilor
sociale: numdr de beneficiari, grad de satisfactic, reducerea cazurilor de marginalizare, etc.,
Resursc alocate, Parteneriate si colaborari-UAT ALMALJ colaboreaza si cu alte institutii, ONG-
uri etc. a oferi servicii mai eficiente. Serviciile sociale nu doar ci sunt luate in considerare, ci
sunt o0 componentd strategicd a dezvoltirii locale sustenabile.

Acordarea serviciilor sociale:

- identificarea activi a problemelor sociale ale comunititii i, in special, ale
persoanclor apartindnd grupurilor vulnerabile;

- facilitarea accesului populafiei, in special al persoanelor apartindnd grupurilor
vulnerabile, la servicii sociale;

- promovarea unor atitudini §i comportamente favorabile unui stil de viafd sdnatos,
inclusiv prin actiuni de educatic pentru sénatate in comunitate;

- participarea la implementarea de programe, proiecte, acfiuni si inlerventii de sinatate
publica adaptate nevoilor comunitétii, in special persoanelor aparfinind grupurilor
vulnerabile; furnizarea de servicii de sdndtate in limita competentelor profesionale
legale ale personalului cu atributii in domeniu.

b. relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora:

- utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile,
astfel putem evidentia ca relatia dintre furnizorul de servicii sociale si beneficiari este esentiald
pentru asigurarea calitatii, eficientei si respectului fatd de demnitatea umana a fiecarui locuitor
din comuna ALMAJ. Un aspect fundamental al acestei relaii il reprezinta utilizarca mijloacelor
de informare si comunicare corecle, (ransparente si accesibile, care presupune: comunicare clard
si onestd, oferirea de informatii complete si veridice despre serviciile oferite din partea
furnizorului, drepturile i obligatiile beneficiarilor, criteriile de eligibilitate, conditiile de acces si
durata serviciilor, Transparentd in procesul decizional, astfel beneliciarii trebuic informati in
timp util despre orice schimbdri care 1i privesc, iar deciziile care 1i afecteaza trebuie explicate
intr-un mod accesibil si argumental, Accesibilitate adaptatd nevoilor — informatiile trebuie
prezentate intr-un limbaj simplu, potrivit nivelului de intelegere al beneficiarilor (inclusiv pentru
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persoanc cu dizabilitati, varstnici, persoane cu analfabetism funcfional etc.), si aceste informatii
le punem la dispozitie prin diverse canale: scris, verbal, digital, matcriale vizuale, etc., prin
Respectarca confidentialitdtii si intimitafii — de aceea comunicarea trebuie sa fie realizatd Tntr-un
mod care sa respecte viata privatd a bencticiarilor si s@ asigure proteclia datelor personale cét si
Promovarea parliciparii active-Furnizorul de servicii sociale, respectiv UAT ALLMATJ trebuie s
incurajeze si s faciliteze implicarca beneficiarilor in luarea deciziilor legate de serviciile pe care
le primesc, asigurindu-se cd acestia inteleg optiunile si conseciniele. Prin cele mentionate mai
sus se favorizeazd construirea unei relatii de incredere, contribuic la Tmbunatitirca serviciilor
saciale si sustine incluziunea sociald a beneficiarilor.

- asigurarea confidentialititii si securititii datelor si informatiilor personale;

Relatia dintre furnizorul UAT ALMAI si beneficiari, in ceea ce priveste asigurarea
confidentialitatii si sccuritdtii datelor si informatiilor personale, presupune respectarea unor
principii si obligafii esentiale pentru protectia persoanclor. Aceasti relatic cste reglementatd de
legislatia nationald si europeand in vigoare (precum Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR), si
poate fi descrisd astfel prin: 1. Transparenta si informare, Furnizorul de servicii sociale UAT
ALMAJ informeazd beneficiarii despre: Ce tipuri de date personale sunt colectate, Scopul
colectarii si temeiul legal, Modul in care datele vor fi prelucrate, slocale §i protejate, Drepturile
beneficiarilor, UAT ALMAJ asigurd ca datele beneficiarilor nu sunt divulgate citre terti
neautorizati. Accesul la datc se face doar de ciilre personal autorizat, strict in scopurile declarate.
Securitatea informatiilor-implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvale,
evaluarea periodica a riscurilor si actualizarea politicilor de securitate, instruirea personalului in
domeniul protectiei datelor.

UAT ALMAIJ respecti drepturile beneficiarilor si se asigurd cd beneficiarii isi pot exercita in
mod facil si eficient drepturile privind datele personale, in special: Dreptul de a fi informat;
Dreptul de acces; Dreptul la rectificare si stergere, Dreptul la restrictionarea prelucririi, Dreptul
la portabilitatea datelor, Dreptul de opozitie elc.
UAT ALMAJ demonstreza conformitatea cu regulamentele aplicabile  (principiul
responsabilitatii); In caz de incilcare a securitatii datelor, trebuie informatd imediat autoritatea
competenta si, daca este cazul, persoanele vizate.

- utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,

psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

Relatia dintre [urnizorul de servicii sociale — UAT ALMATJ — si beneficiarii sai cste una
esentiald pentru asigurarca bundstarii, siguranfei si demnitatii persoanelor aflate in situatii
vulnerabﬂe In ace«:t cnnrext unllzaled mecanismelor Clb prevenlie si combatere a rlsculm de
ALMAJ. Mecamsme]e utilizate de UAT ALMAJ in I'C]cl!ld cu bcncﬁuaru bunt.

- cvaluarea 1 monitorizarea continud a riscurilor, realizarea evaludrilor individuale pentru
fiecare beneficiar, identificand riscurile potentiale (de abuz, neglijare sau exploatare),

- monitorizarea periodica a situatiei beneficiarilor, prin vizite la domiciliu sau intilniri la
sediul serviciului de asistentd comunitard, cu implicarea personalului social,

- cducalie si informare-instruirea beneficiarilor cu privire la drepturile lor si la formele de
abuz (fizic, psihologic, economic).

UAT ALMAJ pune la dispozifie mecanisme clare si confidentiale pentru scmnalarea
situagiilor de abuz (numere de telefon, cutii de sugestii, Intalniri cu personal specializat) cét si
Incurajarca beneficiarilor si a membrilor familiei sau vecinilor sd semnalcze orice suspiciune,
prin Formarea personalului- Instruirca continud a angajatilor UAT ALMAIJ in identificarea
timpuric a semnelor de abuz si in interventia adecvatd, adoptarea unui cod de eticd si
comportament profesional strict cdl si colaborarea interinstitutionald, oferirea de consiliere ete.
UAT ALMAJ, ca furnizor de servicii sociale protejazd beneficiarii $i creazd un mediu sigur, in
care drepturile acestora si fie respectate si in carc s poatd duce o viafd demna si lipsitad de
abuzuri.

¢. participarea beneficiarilor:

15




-implicarca activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si
evaluarea serviciilor sociale.

Participarea beneficiarilor din comuna ALMAI prin implicarea activa a acestora §i a
familiilor lor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale se realizeazd prin
consultarea si ascultarea beneficiarilor, a opiniile, nevoilor si dorintclor persoanelor ce vor
beneficia de servicii socio-medicale, date importante Tn luarea deciziilor care ii privesc direct.
Corelarea scrviciilor cu nevoile reale: planificarea serviciilor nu se face unilateral, ci in
colaborare cu persoanele aflate in nevoie si [amiliile lor, pentru a rdspunde cit mai bine nevoilor
individuale. Astfel, implicarca in procesul de furnizare: heneficiarii nu sunt doar pasivi, ci
contribuie activ — de exemplu, prin participarea la activitdli, luarea unor decizii legate de
ingrijirea personald, exprimarea [feedback-ului constant iar evaluarea continud a calitéfii
serviciilor: beneficiarii si familiile pot evalua periodic eficienta si calitatea serviciilor primite,
oferind sugestii de imbunatatire. Aceastd abordare duce la servicii cat mai personalizate, mai
eficiente si mai respectuoase fatd de demnitatea si autonomia persoanei aflate in nevoie din
comuna ALMAJ.

d. relatia dintre furnizori si autorititile administratici publice, partenerii sociali si alti

reprezentanti ai societitii civile de la nivelul comunitatii:

- coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat,

Sublinicm ca relatia dintre furnizori §i autoritatile administratiei publice, partencrii sociali i
alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii ALMAYJ, se face prin coordonarea
eficientd dintre sectorul public si privat, adicd o colaborare organizata si eficientd Intre diferiti
actori din societate (publici si privati), pentru a raspunde mai bine nevoilor comunitatii, respectiv
un dialog constant intre autorililile publice, furnizorii de servicii, sindicate, ONG-uri, asociafii si
cetateni, o bund planificare si decizie comuna asupra serviciilor oferite (ex: sanitate, educatie,
asistentd sociald), o distribuire clard a responsabilitétilor si a resurselor intre sectorul public i cel
privat, o implicarea activa a societdtii civile in formularea si implementarea politicilor publice.
Scopul fiind cresterea calitidfii serviciilor oferite populatiei comunei ALMA]J si utilizarea
eficientd a resurselor disponibile.

- UAT ALMAJ realizeazd incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdfii si
continuitdtii serviciilor sociale prin crearea unui cadru legislativ si institutional favorabil, prin
adoptarea de politici publice carc sprijind colaborarea intre autoritdgile publice, ONG-uri si
sectorul privat, finantare sustenabila si diversificatd, promovarca fondurilor mixte: publice,
private si europene, crearea de mecanisme de co-finantare pentru proiecte sociale durabile,
stimularea atragerii de fonduri nerambursabile si donatii prin platforme transparente, sprijinirea
formarii profesionale pentru angajati si voluntari, incurajarea schimbului de bune practici,
monilorizare, evaluare si adaptare continud, adaptarea serviciilor in functic dc nevoile reale ale
beneficiarilor, promovarea transparentei si responsabilitatii in gestionarea resurselor.

- UAT ALMAJ realizeazd  promovarea  dezvoltarii  serviciilor  sociale  de
proximitate/comunitare §i a integrdrii acestora cu serviciile de sandtate, educafie §i alte servicii
de interes general. Promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare in
comuna ALMATJ si integrarea acestora cu serviciile de sandtate, educatie i alte servicii de intercs
general se face printr-o serie de actiuni strategice si operationale, precum: Evaluarea nevoilor
comunititii, Realizarea de studii §i analize sociale pentru a identifica nevoile specifice ale
populafiei, reabilitarea, modernizarea si dotarea Serviciului de Asistentd Comunitara in comuna
ALMAJ, judetul Dolj, centru mentionat mai sus si pe viitor speram si alte centre necesare la
nevolic reale ale locuitorilor din ALMAJ, cooperarea interinstitutionald, digitalizarea si
simplificarea accesului la servicii, platforme online pentru programdri, informare si gestionarca
cazurilor sociale, cresterea capacitatii administrative a comunei prin formarea personalului,
monitorizarea continud a impactului si ajuslarea scrviciilor in functie de rezultate, etc.

e. dezvoltarea resurselor umanc implicate in acordarea serviciilor sociale si

imbunititirea conditiilor de munca:
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- recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia se realizeaza
printr- o dezvoltare a  resursclor umane  care se referd la Imbunétatirea competentelor,
abilitailor si eficientei personalului care lucreazd in domeniul serviciilor sociale din cadrul UAT
ALMAYJ, imbunatatirea conditiilor de munca ce vizeazd crearea unui mediu de lucru mai bun
pentru angajati (dotari mai bune, program echilibrat, siguranta la locul de munca, etc.) si mai ales
un mediu psihologic bun de munci, prin recrutarea de personal califical adicd Inseamna
angajarea unor persoanc care au pregatirea necesard (studii, experienta, certificari) pentru a oferi
servicil sociale de calitate, asigurarea formairii continue ce presupune organizarea de cursuri,
ateliere sau alte tipuri de instruire pentru ca angajatii sd 1si mentind sau sa 1si Tmbunatateasca
nivelul profesional in mod constant. In concluzie, UAT ALMAJ doreste cresterea calitatii
serviciilor sociale oferite prin investifii in oameni: angajarea celor potrivii $i sustinerea lor pe
termen lung Tn dezvoltarea profesionala si Tn conditii mai bune de munca.

-implicarea voluntarilor- UAT ALMAI isi propune consolidarea capacititii institutionale a
serviciilor sociale printr-o abordare integrata, centrata pe dezvoltarea resurselor umane si crearea
unui mediu de lucru eficient si motivant. In acest sens, precum am menfionat si mai sus este
importantd formarea si perfectionarea continud a personalului din domeniul asistentei sociale,
prin participarea la cursuri de specialitate, schimburi de bune practici si activitédti de supervizare
profesionald, cresterea nivelului de compelenla profesionald, adaptal nevoilor comunitéfii, pentru
a asigura furnizarea unor servicii sociale de calitate, orientate catre beneficiari, implicarea activa
a voluntarilor in sprijinirea echipelor de specialisti, atidt pentru completarea capacititii de
interventie, cit si pentru promovarea solidaritatii si responsabilitétii civice cil si imbundlatirea
condifiilor de munca, prin dotarea adecvatd a spatiilor, digitalizarea proceselor de lucru si
promovarea unui climat organizational pozitiv, bazat pe colaborare §i respect reciproc.
Implicarca voluntarilor ¢ importanta in ambcele sensuri iar accasta initiativa va contribui direct la
eficientizarea serviciilor sociale din UAT ALMAI, la prevenirea excluziunii sociale si la
intarirea coeziunii comunitare prin parteneriate intre autoritdti, profesionisti si cctéteni implicati
voluntar,

- asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor
derulate - UAT ALMAI isi propune asigurarea conditiilor de lucru adecvate, prin modernizarea
spatiilor de lucru, dotarea cu mobilicr crgonomic, sisteme de climatizare si iluminat
corcspunzitor, precum si prin respectarea normelor de sdndtale si securitate in munca, furnizarea
echipamentelor specifice activitafilor derulate, precum calculatoare, imprimante, telefoane
mobile de serviciu, mijloace de transport pentru deplasarea pe teren, echipamente de protectic
individuald si materiale necesare actlivitdtilor sociale, organizarea de sesiuni de formare
profesionald, cursuri de perfectionare si workshopuri tematice destinate personalului din
domeniul serviciilor sociale, in vederea cresterii competentelor si a eficienfei In activitatea
desfisurata si nu in ultimul rand prin implementarea unor mecanisme de cvaluarc si motivare a
personalului, precum evaluéri periodice ale performantei, ofcrirca de stimulente salariale sau
non-salariale, si promovarca unui climat organizational poziliv.

- asigurarea sandiatii si securildtii la locul de muncd, dezvoltarea resurselor umane
implicate in acordarea serviciilor sociale din cadrul primdriei si imbunatatirea conditiilor de
muncd cu accent pe asigurarea sanatafii si securitatii la locul de muncé, se poate realiza printr-un
set de mésuri integrate, dupéd cum urmeaza: printr-o formare profesionald continud, organizarea
de cursuri periodice privind sénatatca si sccuritatca in muncid (SSM), adaptate specificului
muncii din asistenta sociald, instruiri pentru gestionarea situafiilor de risc (de exemplu,
agresivilatea beneficiarilor, interventii in teren etc.), sesiuni de informare privind legislatia
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actualizatd in domeniul SSM, evaluarea riscurilor la locul de muncé, identificarea si analizarea
factorilor de risc specifici activitatilor desfasuratc (cxemplu: lucrul cu persoane vulnerabile,
deplasarile frecvente pe teren), implementarea unui plan de prevenire g1 protecfie adaplal liecarui
post de munca in functie de necesititi, dotarca corespunzétoare a personalului. echipamente de
protectie adecvate (imbracdminte, incdl{aminte, magli, minusi elc.) acolo undc este cazul,
asigurarca de mijloace de comunicare eficiente in teren (telefoane, stafii), acces la echipamente
IT moderne care si reduca suprasolicitarea si impul de lucru, imbunétéitirea conditiilor fizice de
muncd, spatii de lucru ergonomice, sigure §i igienice cit $i masuri de climatizare, iluminat
adecvat si ventilatie, acces la spatii de relaxare si pauzd, asistentd psihologicid si sprijin
emotional, servicii de consiliere chiar si pentru angajati, avind in vedere stresul si uzura psihica
asociatd muncii in asistenta sociald, programe de prevenire a burnoutului si sustinere pentru
echilibrul intre viata profesionald si cea personald, implicarca managementului, crearea unei
culturi organizationale orientate spre preventie si siguran(d, consultarea periodicd a personalului
privind nevoile si dificultitile intdmpinate in activitate etc.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectiv complex = Cresterea nivelului de accesibilitate a populatei si, in special, a grupurilor
vulnerabile la servicii sociale de calitate oferite in mod gratuit. Astfel se vor reduce inegalitatile
sociale prin consolidarea asistentei sociale primarc si promovarea incluziunii sociale.
Imbunatitirea accesului populatiei si, n special, al grupurilor vulnerabile de la nivelul Comunei
ALMALT la servicii sociale de calitate, cu scopul de a promova incluziunea sociald si a combate
saracia.

Obiectival nr. 1 Cresterea nivelului de accesibilitate a populatei si, in special, a
grupurilor vulnerabile la servicii sociale de calitate oferite Tn mod gratuit. Astfel se vor reduce
inegalitatile sociale si se va promova incluziunea sociald.

Obiectivul nr. 2 Imbunititirea accesului populatiei si, in special, al grupurilor
vulnerabile de la nivelul Comunci ALMAI la servicii sociale de calitate, cu scopul de a promova
incluziunea sociald si a combate sdricia.

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotdrrea Guvernului nr. 867/2015, cu modilicirile si completarile
ulterioare:

Denumirea serviciului social: ,,Serviciul de Asistenti Comunitari cod serviciu social
8899 CZ-PN-V”

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social: ,,Serviciul de
Asistentd Comunitard cod serviciu social 8899 CZ — PN — V”, cu precizarea pentru fiecare
actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada cstimata pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarca Indeplinirii acfiunii:
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Etapele de
parcurs

Rezultat
peniru g :
A : Descrierea etapelor de ¢

infiintarea si Eiiis sl Peri ot Resp
J i pgrcurs pentru Illﬁl.l]}al‘e.a 8 Pireanne erioa astepta P
ey dezvoltarea serviciului da (2 :
serviciului v ; responsab I = sabil

5 social ,,Asistenta . estimat Indicato

social _ S ile : evalu

. comunitara ” cod 8899 CZ — i ri de
wAsistentd PN_V Siohitee are
comunitara”
cod 8899 CZ i
~PNs-V
Analiza S-a realizeazat un studiu de | Administrato 3 Raportde | Secretar
nevoilor necesitale pentru identificarea rserivicii | sdptaméni analizd | primarie
comunitéatii nevoilor specifice ale sociale. nevoi,
comunititii in domeniul identificare
serviciilor sociale integrate, prin grupuri
consultarea factorilor implicati, finta
autoritatile locale si potentialii
beneficiari. |

Asigurarea Asigurarea spaftiului necesar | coordonator 6 Spatiu | Secretar
resurselor desfasurarii activitatilor i serviciu | siptdmani amenajat, | primaric

materiale si dotérile corespunzatoare, social, personal

umane precum si recrutarea | resurse recrutate $i
personalului calificat conform umane instruit
cerintelor legislative in vigoare. _

Depunerea | Pregitirea dosarul de acreditare, asistent 2 Cerere | Secretar
cererii de | in conformitate cu prevederile social | saptaméani | completd si | primarie
acreditare | Ordinului nr. 27/2019 privind depusa

acreditarea serviciilor sociale conform
legislatiel
in vigoare
plus toatd
documentat
1a solicitatad
Organizarea | Organizarca §i  punerea in Echipa 3 luni Serviciu | Secretar
serviciului | functiune a serviciului social, completi functional, | primarie
social | asigurdnd respectarea (asistent beneficiari
procedurilor interne, aplicarca social) activi
metodologiilor de lucru i
accesul beneficiarilor conform
criteriilor stabilite.
Monitorizarea | Realizarea monitorizarii | Administrato Perma- | Rapoarte de | comisie
sievaluarea | continue a  activitdtilor si r serivicii nent | monilorizar de
serviciului | evaluarea calitatii  serviciului, sociale ¢, atingerea | evaluare
prin colectarca [eedback-ului de indicatorilo | Secretar
la  beneficiari si  ajustarca rde | primarie
proceselor de lucru pentru performant
imbunatatirea performantelor. a|
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Dezvoltarea $i | Asigurarea dezvDoljarii | Administrato Perma- Planuri | Sceretar

adaptarea | continue a serviciului prin I servicii nent | actualizate, | primarie
serviciului | actualizarea  planurilor  de saciale feedback
interventie, consolidarca implementa
parteneriatelor  si  formarea
profesionala continua a

personalului etc.

Estimarea personalului cste de 1 specialist: 1 asistent social. Mentiondm cd activitatea
serviciilor sociale din cadrul Primariei ALMAIJ precum si a Serviciului de Asistentd Comunitard
va fi administratd de citre secretarul primériei ALMAJ. Responsabili cu indeplinirea prioritifilor
stabilite Tn plan sunt autoritatile administratiei publice locale si persoancle aflatc in subordinea
aceslora, in [unclie de atributii. Sc va miri nivelul de accesibilitate a populatiei catre serviciul de
asistentd comunitard si, Tn special, a grupurilor vulnerabile la servicii sociale de calitatc oferite In
mod gratuit, prin aceasta se vor reduce incgalitdtile sociale consolidarea asistentei socaile
primare si secundare si se va promova incluziunea sociald si va duce la Tmbunatéfirea accesului
populatiei si, in special, al grupurilor vulnerabile de la nivelul Comunei ALMAJ la servicii
sociale de calitate, cu scopul de a promova incluziunea sociald si a micsora/combate sadrdcia din
comunitate.

Informarea comunitdifii

Primiria ALMAIJ, prin compartimentul de asistentd sociald desfagoard activititi de
informare si sensibilizare privind problematica persoanelor vulnerabile, de promovare a
serviciilor oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de
suport comunitar. Aceasla realizcazd si distribuie materiale promotionale si de informare (pentru
familii, profesionisti si al{i membrii ai comunila{ii) in ccea ce priveste misiunea, serviciile oferite
si modalitétile de acces la acestea. De asemenea realizeazd acfiuni de informare in strada pentru a
interactiona cu membrii comunititii, actiuni educative in scoala si in liceu, unde personalul
social al compartimentului de asistentd sociald al Primirici ALMAI organizeazi workshop-
uri/ateliere de lucru privind problematica comunitalii, organizarea unor zile la scoald si in liceu
dedicate proiectici de filme motivationale, ateliere de lucru/activitdfi de crealie, vizitc din partea
personalului social al compartimentului de asistentd sociala al Primariei ALMATI la domiciliile
persoanelor vulnerabile, respectiv a familiilor cu probleme sociale etc.

Asigurarea funcfiondrii

- Pentru a asigura functionarea unui Serviciul de Asistentd Comunitard (CCI) cu codul de
serviciu social 8899 CZ — PN — V, este important sa respectdm o serie de pasi administrativi,
operationali si financiari, conform legislatiei actualizate in vigoare din Roménia. ,,Serviciul de
Asistentd Comunitard cod serviciu social 8899 CZ — PN — V” va avea urmitoarele acordate:
informare si consilicre sociald (identificarea nevoilor si resurselor acestora, identificarea
problemele sociale, economice sau emolionale, mediere sociald, sprijin socio-emofional,
asislentd, reintegrarea sociald etc.); identificarea riscurilor sociale si a persoanclor si grupurilor
vulnerabile din punct de vedere social; consilierea sociald; directionarea §i monitorizarea
accesului persoanelor vulnerabile citre serviciile medico-socio si educationale. Pentru a asigura
functionarca este importantd obtinerea licenfei de [unctionarc dupd realizarea acreditarii ca
furnizor de servicii sociale, apoi din punct de vedere al resursei umane, personalul angajat va fi 1
asistent medical comunitar, | asistent social, 1 consilier scolar. Spatiul serviciului respeclé
conditiile privind accesibilitatea, siguranta si igiena, doldri minime, s¢ subliniazd importanta
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parteneriatelor institutionale, In planul de aclivitale / [unctionare sunl mentionale serviciile
oferite, modalitatea de acces a beneficiarilor, sistem de monitorizare si evaluare a impactului,
finantarea, raportare si monitorizare etc.

Strategia in situafit de crizd

Legiturd cu planul de urgentd, carc urmeazé si fie elaboral in vederea solicitirii licentei
de functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile g1 completarile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru previzut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 118/2014, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

Strategia Tn situatii de criza pentru Serviciul de Asistentd Comunitard cu codul
serviciului social 8899CZ-PN-V, respectd un plan bine structurat si adaptat nevoilor comunititii
deservite prin identificarea si evaluarea crizei, identificarea rapidd a tipului de crizi: naturals,
economicd, de securitate etc., evaluarea impactului asupra bencficiarilor si personalului (inclusiv
persoane vulnerabile, copii, varstnici, persoane cu dizabilitafi etc.). Informarea constantd a
beneliciarilor $i a comunitafii privind méasurile luate, comunicarea interna clard cu personalul,
combaterea dezinformdrii, evaluarca zilnica a cvolutiei situaliei, revizuirea masurilor in functie
de context, colectarea de date.

5. Perioada de implementare a planului

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani,
respectiv pentru anul 2025-2029, (cel putin 5 ani; licenta de functionarc se¢ acordd pentru o
perioadd de 5 ani). A sc vedea prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu
modificirile gi completdrile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiintare,
permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza si le infiinteze. (Art 9, alin (1), ¢)
spune despre Criteriile gi standardele minime care stau la baza acreditirii furnizorilor si a
serviciilor sociale acordate de acestia se aprobd prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei socialc*) si, dupé caz, al conducatorilor autorititilor administratiei publice centrale
care au atributii de reglementare si/sau de organizare a unor anumite tipuri de servicii sociale. (2)
Criteriile utilizate in vederea acreditarii furnizorilor privesc, in principal, urmétoarcle: a) date de
identificare privind furnizorul; b) informatii privind cunostinfele in managementul serviciilor
sociale; ¢) conditii previzute de Legea nr. 292/2011, obligatorii pentru infiin{area, administrarea,
functionarea si finantarea scrviciilor sociale).

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Activitatea Serviciului de Asistentd Comunifard va [i coordonati de ciitre secretarul
primdriei.

a) amenajarea spafiului in care functioneaza serviciul de asistentd comunitarid, Cladirea
cuprinde un birou pentru personalul scrviciului de asistenta comunitara;

b) Activilali vizale:

- realizeazd catagrafia populatiei din coleclivitatea locald din punctul de vedere al
determinantilor stérii sociale si identificd gospoddriile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc
Locill din cldrul comuniZtii, cu priori[1Ié copiii, gr¥idele, var[Inicii;

¢) Incdpere penltu consiliere socil Id s\ e e Dvildti de servicii socie;

Activitati vizate: - conlliere [ocila; cvOuel problemelor (ocille din comunillg cu
scopul de a identifica nevoile individuale, familiale, de grup si ale comunititii; informe 1
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consilicre sociali: cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si combalerca unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziunc sociala (violenta in familie, traficul de
persoane, delincvenla, s.a.), precum i masurile de sprijin in  vederea [acilitarii
integririi/reintegrarii  sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defTvorizTe; explica v nTjele igienei peronllc, Ulocuintei, L Lur elor de pa si O [ThilTiei,
promoveazd maTrile de igiend dilpu/e de [nldrifEfile compeEn(E;

d) Un sptiu de depozilllve;

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat: resursele [inanciare
sunt mentionate mai sus iar costul mediu lunar pe beneficiar estimat poate varia semnificativ In
functie de mai multi factori, inclusiv de tipul serviciilor oferite si varictatea serviciilor oferite i
acesta poate varia intre 200 lei-500 lci.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii socialc are in vedere cel putin
urmatoarele:

Obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calitdfii in domeniul
serviciilor sociale- are o serie de obligatii lcgale prevazute in Legea nr. 197/2012 actualizata
privind asigurarca calititii in domeniul serviciilor sociale, lege republicatd si actualizatd.
Obligatiile furnizorului de servicii sociale, in general, conform Legii 197/2012 (r ): obligatia de
licentiere a serviciului social, [urnizorul de servicii sociale trebuie sd obfind licenta de
functionare pentru serviciul social, respectarea standardelor minime dc calitate stabilite pentru
categoria de serviciu in care se incadrcaza (8899 CZ — PN — V), accesibilitatea serviciilor,
resursele umane si materiale, managementul cazurilor, protectia beneficiarilor ete., evaluarea
periodicd a calitatii serviciilor astfel, furnizorul de servicii sociale este obligal sa asigurc
evaluarca internd anuala si, la cerere, sd participe la evaluarca cxternd realizata de agentiile
competente cit si raportarea activitafii, adica furnizorul de servicii sociale trebuie sa transmild
rapoarte anuale de activitatc chtre autoritatea publicd locald gi/sau calre agentiile de
reglementare.

De asemenea asigurarea participarii beneficiarilor, respectiv beneficiarii trebuic s fie
informati, consultati si implicati in Inarea deciziilor care ii privesc, respectarea drepturilor
beneficiarilor-asigurarea respectarea demnititii, confidentialitatii, libertdfii de exprimare $i a
altor drepturi fundamentale. Implementarea unui sistem de management al calitatii pentru centru
comunitar determina ca furnizorul de servicii sociale trebuic sé aplice proceduri §i instrumente
care si susfinid imbunitdjirea continud a calitdtii serviciilor. Respectarea legislatici conexe:
[urnizorul de servicii sociale trebuie s respecte legislatia privind protectia persoanelor
vulnerabile precum:

- persoane/familii aflate sub/in pragul saraciei;

- persoane aflate in somaj; persoane cu nivel de educatie scazut;

- persoane cu dizabilitéti; persoane cu boli cronice;

- persoane cu boli aflate 1n faze terminale, carc nccesita tratamente paliative;

- persoane aflate la vérsta a treia;

- copii (vArstd sub 18 ani);

- copii care [ac parte din familii monoparentale; persoane aflatc in risc de risc de
excluziune social;

Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate- trebuie sa
respecte standardele minime de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale pe care le ofera,
conform legislatiei din Roménia, in special Tegea nr. 197/2012 republicatd privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum si Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarca
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale, anexa 7- Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte , HG nr.
867/2015 cu modificarile si completdrile ulterioare privind criteriile, standardele §i procedura de
acreditare, orice furnizor de servicii sociale trebuie s respecte:  Standardele minime de calitate
corespunzdtoare tipului de serviciu social oferit — in cazul de fajd, serviciu de asislentd

22



comunitard, cod 8899 CZ — PN — V / centru cu servicii sociale avem obligafia de autoevaluare §i
monitorizare a respectdrii acestor standarde, iar acreditarea ca furnizor de servicii sociale si
licenfierea serviciului social, ceea ce implicd demonstrarea respectdrii standardelor.

Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate- I'urnizorul de
servicii sociale, UAT ALMAJ trebuie si tind cont de normele oficiale privind costurile atunci
cand planificd, bugeteaza sau implementeazd serviciile sociale pe care le olera, respecliv aceste
standarde de cost ce indica cét ar trebui s& coste, Tn medie, furnizarea tipului de serviciu social,
fapt necesar Tn planificarea bugetelor, la evaluarea eficientei etc. Obligativitatea dc a Lcspccta
costurile reglementate asigura transparentd, elicien(i etc.

Regulamentele-cadru de organizare §i funcfionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;

Furnizorul de servicii sociale ALMAJ cvalucazi cc resurse sunt ncecsare (personal,
spatii, echipamente, bugel elc.) pentru a oferi un anumit serviciu social, in conformitate cu
regulamentul cadru de organizare si functionare. Astfel estimarea resurselor necesare are
trimitere la planificarea detaliati a ceea ce este nevoie pentru a furniza serviciile. In
Regulamentul-cadru sunt conscmnale normele minime g1 standardele necesare pentru a functiona
Serviciul de Asistentd Comunitard 8899CZ-PN-V. Astfel, furnizorul de servicii sociale planifica
resursele necesarc in conformitate cu cerintele legale si standardele minime prevédzute pentru
serviciul mentionat.

Alte acte normative care reglementeazd organizarea §i funcfionarea serviciilor
socialefobiectivului in care urmeazd sd functioneze serviciile sociale etc.

Acle normative aplicabile precum Legea asistenfei sociale nr. 292/2011 (r ) cu
modificérile si completéarile ulterioare -Aceasta lege stabileste cadrul general pentru organizarea,
funcfionarea si finanfarea sistemului national de asistentd sociald, Ordonanta de Urgentd nr.
18/2017 (r) cu modificdrile si completdrile ulterivare ce reglementeazd organizarea si
functionarea serviciilor de sanatate comunitard, inclusiv integrarea acestora cu serviciile sociale,
Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 ce aproba Nomenclatorul serviciilor sociale si regulamentele-
cadru de organizare si functionare a accstora, ordinul nr. 29/2019-aproba standardele minime de
calitale pentru serviciile sociale acordate Tn comunitate si Tn sistem integrat, aplicabile inclusiv
pentru serviciile cu codul 8899CZ-PN-V cit si componente esentiale ale organizarii-Structura
personalului, Raport angajat/beneficiar- stabilit in functie de tipul de interventic si activititile
desfasurate, respectdnd standardele minime de calitate iar Regulamentul de organizare si
functionare propriu, elaborat in conformitatc cu cadrul legal si adaptat nevoilor comunitigii
ALMAJ. In procesul de estimare a resurselor necesare pentru un Serviciul de Asistenta
Comunitard cod 8899C/-PN-V, furnizorul de servicii sociale ia in considerare aceste acte
normative si standarde. Acestea asigurd cd serviciile oferite sunt conforme cu legislatia si
raspund cficient nevoilor beneficiarilor.

7. Indicatori de performanti, in legitura cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat
etc.): Indicatorii de performantd Tn cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard cod serviciu
social 8899 CZ-N-V” din comuna ALMAJ, judetul Dolj sunt cei indicatorii de performanta
(anexa 12) cantitativi: Masurabili numeric §i anume numarul de beneficiari, cat si cei indicatorii
de performantd calitativi ce reflectd perceptii, satisfactie sau calitatea serviciilor, nivelul de
satisfactie al beneficiarilor/pacientilor, perceptia asupra calitatii sprijinului oferit, gradul de
integrare sociald (ancxat chestionarul de satisfactie al beneficiarului).

De asemenea indicatorii de performanté in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara
cod serviciu social 8899CZ-PN-V” din comuna ALMAJ, judeful Dolj sunt cei indicatorii de
performanta
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- Indicatori de intrare (input) ce masoara resursele utilizate pentru furnizarea serviciilor
si anume numarul de angajati (asistenti sociali, medici, psihologi etc., bugetul anual.

- Indicatort de proces - indicatori prin care se evalueazd modul in care se desfasoara
activitatile si anume numérul de sesiuni de consiliere sociale efectuate, informdri, acordare de
suport social, timpul mediu de preluare a unui caz, numérul de planuri de interventie
individualizate elaborate (depinde de la situajie la silualie).

- Indicatori de iesire (output) ce reflectd rezultatul imediat al activitdfilor,, precum
numarul de persoane care au beneficiat de servicii sociale, numarul de dosare solutionatc ctc.

- Indicatori de rezultat (outcome) ce aratd efectele pe termen mediu si lung asupra
beneficiarilor, precum scaderea ratei abandonului scolar in comunitate, cresterea accesului la
servicii de sandtate, imbunatitirea stirii de sdnatate sau a calitatii viefii beneliciarilor ete

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioncazd sd Ic infiinfeze, atingerea
cerinjelor minimale - standardelec minime de calitate si, dupi caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate T sau II, complementar cerinfelor minimale. Indicatorii de
performantd aferenti serviciului social se vor formula in legéturd cu scopul si functiile serviciului
social previzute In regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare obiectiv,
respectiv serviciu social previzut la pet. 1, furnizorul de servicii sociale stabilegte nivelul de
performanta pe care il planificd, pentru indicatorii prevazuti in modelul figei de auloevaluare
aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare al serviciului social prevede imbunitifirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in [unclie de feedback-ul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanclor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd §i externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezullatului controalclor
realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare
independentd, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor
omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele bencficiare de servicii sociale.

Modelul fisei de autoevaluare pentru serviciul social din cadrul Serviciului de Asisten{d
Comunitard ALMAT'" respecta cerintele minime de calitate stabilile de Standarde Minime de
Calitate (SMC) conform legislatiei in vigoarc si cuprinde date conform tabelului de mai jos.
Principalele servicii monitorizate: accesarea serviciului, activitdfi derulate, drepturi si elicd,
administrare-organizare-funcfionare efc.

FISA DE AUTOEVALUARE' -pct 7.

»Serviciul de Asistentd Comunitard cod serviciu social 8899 CZ — PN - V”, &

Rezumatul general: Acreditarea Serviciului de Asistentd Comunitard in comuna AL MAI judetul
Dolj. Obiectiv complex: Cresterea nivelului de accesibilitate a populafer si, in .speual a
grupurilor vulnerabile la servicii sociale de calitate. Imbundtitirea accesului populatiei §i,

10 z - . . 2 : (3 : 5 s
Date generale ale furnizorului de servicii sociale, Evaluaren conform standardelor minime de calitate {(accesul la serviciu, serviciul este

vizibil semnalizar 5i accesibil publicului, existd program afigoi 50 vespecint, existenta procedurii de primire §i inregisirare a beneficiarilor etc.,
asigurarea resurselor umane, serviciul are personal colificar (asisient social), contractele de wumned sd fie conforme, participarea la cursuri de
Jormare profesionald, profectia beneficiarilor este respectatd cu respectarea confidentialitdyil datelor, existenfa unei proc eduri de protectie
imporriva abuzului sau neglijarii beneficiarilor, modul de solufionare a reclamafiilor, firrnizarea serviciilor cu existenfa planiiitor
individualizate de intervenfie. evidenfa aciivitdgilor de informare si consilizre, modul de implicare a beneficiarului In procesil de consiliere
sociuld, monitorizarea si evaluarea serviciului, existenta wutd sistem de monitorizare o caliajei servicinlui social, colectarea de feedback de la
beneficiari cdr §i raportdri periodice privind activitatea serviciulii social.

W il 29/2019-aproba standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordute in comuniiafe si in sistem integrat, aplicabile
inclusiv pentri serviciile cu codul 8899CZ-PN-V-{ Centry Comunitar Integrat cod 8899CZ-PN-V})

e Principalele servicii acordate in cadrad centrului vor fi informare si consiliere sociald (identificarea nevoilor, wlentificarea problemelor
sociale. economice sau emofionale, mediere suciald, sprijin socto-emofional, asistentd, reintegrarea socialdi efc.

24



special, al grupurilor vulnerabile de la nivelul Comunet ALMAJ la servicii sociale de calitate, cu
scopul de a promova incluziunea sociald si a combate sdrdcia.

Indicator de performanti

Indicatori de performanta -

Modul MINIM (obligatoriu) Nivel deucalitatf_: I )
(performanti superioara).

MODUL I ACCESAREA Cerinta minimala: Furnizorul | Indicator=Informatii
SERVICIULUI (Standarde 1- | serviciului asiguri informarea | disponibile si online, Descriere=
2) potentialilor bencficiari si a Website, pagind Facebook sau
ML.IV. - STANDARD 1 oriciror persoane interesate platforma digitald cu informatii
ADMINISTRARE, cu privire la scopul actualizate Dovezi= Linkuri,
ORGANIZARE SI sau/functiile sale si modul de capturi de ecran, data ultimei
FUNCTIONARE organizare si functionare, aclualizari.

Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc servicii
ntr-un centru care functioneaza
in conditiile legii.
M.IL-Im'S1.1: Materialele
informative privind activititile
desfasurate si serviciile oferite
in cadrul centrului sunt aprobate
prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.L-Im’S1.1: Cel putin una din
formele de informare privind
activitatile derulate si serviciile
oferite Tn cadrul centrului este
disponibild/poate fi accesati la
sediul serviciului si/sau pot fi
accesate pe site-ul acestuia.

Rezultat agteptat: Persoanele
interesate au acces la informatii
despre modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul
si functiile acestuia, precum i
conditiile de accesare.
Indicator = Cxistenta
malerialelor informative,
Descriere = Pliante, afige,
brosurt, fige care descriu
serviciul si accesul, Dovezi =
Copii liparite sau PDF-uri.
Indicator = Informatii afisale
vizibil, Descriere = Panou cu
program, servicii, conditii de
acces, la intrarea in centru.
Dovezi = Fologralii, proces-
verbal afisare

Indicator = Informatii redactate
clar si accesibil, Descriere =
termeni simpli, adaptate
beneficiarilor (ex. varsti, nivel
educational), dovezi = Continut
material + feedback de la
beneficiari,

Indicator = Conditiile de
accesare explicale public,
Descriere = Cine poate accesa
serviciul, ce documente sunt
nccesare, cum se face
programarea, Dovezi = Ghiduri,
fise informative, proceduri.
Observatic: Accastd cerinta
asigurd autenticitatca, coerenta
si legalitatea informatiilor puse
la dispozitia publicului.

Indicator= Monitorizarea
gradului de informare,
Descriere= Aplicarea de
chestionare, focus-grupuri, fise
de feedback Dovezi= Rapoarte,
centralizatoare, figse completate.
Indicator=Personal responsabil
cu informarea, Descriere= Cel
putin un angajat are atributii
clare in figsa postului, Dovezi=
Fise de post, procedura de
informare aprobata

Indicator = Informatiile sunt
actualizate periodic Descriere=
Procedura clari de actualizare
(lunar, semestrial sau la
modificari)

Dovezi= Calendar de
actualizare, versiuni arhivate

M.L-STANDARD 2
ADMITERE

Serviciul se adreseazi exclusiv
calegoriilor de beneficiari ale
ciror nevoi pot fi solutionate
prin activititile derulate

Indicator = Procedura de
accesare este aprobata,
Descriere/cerinta = Existenta

unei decizii scrise, semnate de
conducere, Doverzi = Decizie de
aprobare + procedurd anexati

Indicator = Procedura de
accesare este elaborata
participativ

Descriere = Include contributii
ale personalului, beneliciarilor
sau partenerilor
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Modul

Indicator de performanta
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performanta -
Nivel de calitate I
(performanta superioara).

Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc scopul/functiile
serviciului si accepta conditiile
de acordare.
M.L-Im'S2.1: Procedura de
accesare a serviciului, este
aprobata prin decizia
furnizornlui de servicii socialc.
M.L-Im’S2.1:  Procedura de
accesare a serviciului, pe suport
de hirtie, este disponibil la
sediul serviciului.

M.L-Im’S2.1:  Dupi caz,
modelul contractului de
furnizare servicii, precum §i

contracicle de furnizare servicii,
in original, sunt disponibile la
sediul serviciului social.
M.L-Im"S2.1:Modelul
contractului de furnizare
servicii, este  aprobal  prin
decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.IL.-
ImS2.2:Registrul/registrele  de
evidenta a bheneficiarilor este
disponibil/sunt disponibile la
sediul serviciului social.
M.L-ImS2.3Registrul/registrele
de evidenta a beneficiarilor si
contractele de furnizare scrvicii
arhivate, precum si lista acestora
sunt  disponibile la  sediul
furnizorului serviciului.
M.L-Im182.4: DProcedura de
incetare a acordarii serviciilor
catre beneficiar, este aprobatd
prin decizia furnizorului  de
servicii sociale.

M.L-Im’S2.4 Procedura de
incetare a acordarii serviciilor
citre beneficiar, pe suport de
hartie, este disponibila sediul
serviciului social

Indicator = Procedura este
disponibilda pe suport fizic la
sediu, Descriere =  Orice
persoand interesatdi o poate
consulta

Dovezi = Dosar fizic la sediu de
baza sau intr-un spatiu accesibil

Indicator = Contractele de
scrvicii - sunt  disponibile  in
original la sediu,

Descriere/cerintd = Contractele
semnate  sunt  pastrate,  iar
modelul este prezent

Dovezi = Exemplare semnate +
registru de evidenta

Indicator = Modelul de contract

esle  aprobat  prin decizie
conform legislatiei Tn vigoare
Descriere/cerintd = Lxistd un
model cadru aprobat oficial
Dovezi = Decizie + contract
ancxat

Indicator = Registrul de

evidentd a beneficiarilor este
disponibil

Descriere/cerinti= Registru fizic
san electronic accesibil la sediu
Dovezi = Registru completat si
actualizat.

Indicator = Contractele si
registrele arhivate sunt
disponibile la sediul furnizorului
Descriere/cerinii= Se pistreazd
conform normelor de arhivare
Dovez i= Dosare arhivalc, lista a
conlractelor.

Indicator = Procedura de
incetare a serviciului este
aprobali

Descriere/cerinti = Procedurd

clara, oficial aprobata

Dovezi = Decizie semnald +
proceduri ancxala.

Indicator = Procedura de
incetare este disponibilda pe
suport de hiirtie la sediu
Descriere/cerinti= Este
accesibila

personalului/beneliciarilo
Dover. = Dosar cu proceduri,
vizibil sau la cerere

Doveri = Proces-verbal
consultdri, revizuiri semestriale.
Indicator = Procedura este
afisata si in format digital
Descriere = Publicata pe
website, distribuitd prin email,
retele sociale

Dovezi = Link, capluri ccran
Indicator= Contractul este
explicat verbal §i semnat in
prezenta beneficiarului
Descriere = Sc face o consilicre
prealahild semnarii

Dovezi = Fisdi de consiliere

| semnat, notite intilniri

Indicator = Registrul este
securizat si respectd GDPR
Descriere = Are acces controlat,
include consimtamantul
beneficiarilor

Dovezi = Registru criptat sau cu
semnaturi GDPR

Indicator = Procedura de
incetare include evaluare si
recomandari post-serviciu
Descriere = Se face bilant,
orientare cdtre alte servicii
Dovezi = Model de fisa de iesire
cu concluzii/frecomandari.
Observalic = este benefic sa se
includd toate deciziile de
aprobare n dosarul
administrativ; sa se afiseze la
sediu procedura de accesare si
modelul contractului; sd se
pastreze registrele actualizate i
semnate si mai ales elaborarea
unei proceduri de informare si
consiliere precontractuald pentru
un nivel superior de calitate.

MODUL 1I
DERULATE

ACTIVITATI

Indicator = Procedura dc
evaluare aprobatd

Indicator = Procedura de
evaluare include participarea




Modul

(Standarde 1-2)

MLIL-STANDARD 1
EVALUAREA NEVOILOR
Acordarea  serviciului  se
realizeazia In baza evaluirii
nevoilor individuale ale
bencficiarilor

Rezultate asteptate:
Beneficiarii se asigurd ca
primesc servicii in concordanta
cu nevoile identificate ale
[ieciruia

M.IL-Im'S1.1: Procedura de

evaluare a nevoilor
beneficiarului este aprobata prin
decizia lurnizorului de servicii
sociale.

M.IL-Im’S1.1: Procedura de
evaluare a nevoilor
beneficiarului cste  disponibili,
pe suport de hirtie, la sediul
serviciului  social. MLIL.-
Im'S1.2:Modelul fiselor de
cvaluare/reevaluare este aprobat
prin  decizia furnizorului de
servicii sociale.

MLIL.-ImS1.2: Fisele de
evaluare/reevaluare complelate
canform conditiilor standardului
st semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul serviciului
social.

Indicator de performanti

MINIM (obligatoriu)

Descriere/cerinta =  Exista o
procedurd scrisd care descrie
clar etapele evaluarii nevoilor
beneficiarilor.

Dovezi = Decizia de aprobare
semnata de conducerca
furnizorului

- Procedura anexatd (datatd,

semnata)
Indicator = procedura de
evaluare este disponibila fin

formal fizic

Descriere/cerintd = Procedura de
evaluare  trebuie sd  fie
disponibild in sediu, accesibila
personalului.

Dovezi= Procedura printatd Tn
dosarul de proceduri de la
cabinet social, Verificare fizica .
Indicator = Modelul fisei de
evaluare/reevaluare este aprobat
Descriere/cerintd = Modelul
documentului urtilizat  pentru
evaluare este standardizat si
aprobat conform legislatici
Dovezi = Decizie de aprobare a
modelului, Model anexat la
decizie sau la procedura de
cvaluarc

Indicator = Fise completate si
semnate

Descriere/cerintd = Pentru
fiecare beneficiar existd o fisa
de cvaluare/recvaluarce
completati, semnata de
beneficiar.

Dovezi = Fise 1in dosarele
beneficiarilor; semniturad benefi-
ciar sau reprezentant;  dala
completarii  si  identificarea
profesionistului

Indicatori de performania -
Nivel de calitate 1
(performanti superioari).

activi a beneficiarului

Descriere = Procedura
mentioneazd clar implicarea
beneliciarului sifsau a familici in
evaluare in functie de cazuistica
Dovezi = Procedura cu sectiune
privind consilierea beneficia-
rului, Fise cu rubrici completate
impreund cu beneficiarul
Indicator = Procedura este
accesibild si digital (online sau
pe stick TJSB)

Descriere = Accesul la
procedurd este facilitat pentrn
personal si auditori.

Dovezi = - Capluri de ceran din
cloud / site intern
- Document disponibil pe
dispozitive interne,

Indicator = Exista fisc adaptatc
tipului de beneficiar (copil,
adult, parinte).

Descriere = Se utilizeaza diferite
fise in funclie de categoria de
beneficiar.

Dovezi =Modele diferite de fise
aprobate, dosare cu fise
corespunzatoare  vérsteli  si
rolului

Observatie- documentele vor fi
semnate, datate, pastrate in
dosare distincte, si vor avea o
urmarire logica intre
procedurid — model — aplicare
concreti.

ML.IL-STANDARD 2
PLANIFICAREA S1
REALIZAREA
ACTIVITATILOR

Furnizorul serviciului
stabileste si planifica
activitatile  derulate  astfel

incdt si rispundid nevoilor
beneficiarilor

Rezultate asteptale: Fiecare
beneficiar primeste serviciul
recomandat, 1n functie de

Indicator = modelul planului de
interventie este aprobat prin
decizie scrisd de citre furnizorul
de servicii sociale,

Descricre/cerinta =  Furnizorul
stabileste si aprobd printr-un act

administrativ  oficial (decizie
serisd)  un formular-model
pentru planul de interventie,

care si fie utilizat pentru fiecare
beneliciar,
Dovezi =

decizie scrisda de

Indicator = Planurile de
interventic sunt realizale
impreund cu beneficiarul saun
reprezentantul sau legal si sunt
revizuite periodic.

Descriere = Beneficiarii sau
reprezentantii lor participd activ
la stabilirea obiectivelor si
interventiilor, iar planul este
revizuit in functie de
evolutie/cazuistica ete.

Dovezi = planuri semnale de
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Modul

nevoile individuale
MLIL-Im'S2.1: Modelul
planului de interventie este
aprobat prin decizia furnizorului
de servicii  sociale.  M.IIL.-
Im?S2.1 Planurile de interventie
sunt  disponibile la  sediul
serviciului social, in dosarul
personal al  beneficiarului.
ML.IL.-ImS2.2 Fisele
beneficiarilor,  registrul  de
activititi, caietul de evidentid a
produselor alimentare si
bunurilor materiale, precum si
orice alte documente referitoare
la activitatile derulate, dupi caz
sunt  disponibile la  sediul
serviciului social.

MLIL-ImS2.3  Programul de
aclivilali afisal intr-un loc vizibil
la sediul serviciului este
respectat §1 cunoscut de personal
beneficiari.

M.IL-Im§2.4 Registrele  de
evidentd a beneficiarilor si fisele
beneficiarilor se pastreazid in
fisete/dulapuri inchise,
accesibile doar personalului de
conducere i angajatilor cu
atribulii stabilile Tn acest sens,
permitind  astfel pastrarea
confidenfialititii cu privire la
datele personale.

MLIL-ImS2.5 Serviciul dispune
de cel putin un cabinet pentrn
servicii de asistentd sociald in
cazul In care acorda si alte
servicii de integrare/reintegrare
sociald la  sedwl  proprin,
amenajeazd  spafii special

destinate derularii activitatilor/ |

terapiilor de integrare/
reintegrare sociala si le doteaza
cu mobilierul, materialele si
echipamentele adecvate.

Indicator de performanti
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performanta —
Nivel de calitate I
(performantia superioara).

aprohare a madelului planului

de interventie; modelul anexat
(formularul tipizat) cu rubrici
privind: date beneficiar, nevoi
identificate, obiective,
interventii propuse, responsabili,
perioade de revenire.

Indicator= Planurile individuale
de interventie, completate si
semnate, sunt disponibile fizic la
sediul  centrului, In dosarele
personale ale heneficiarilor.
Descriere/cerinti =  Fiecare
beneficiar are un dosar personal
carc  conline  un  plan  de
interventic activ, realizal in baza
nevoilor individuale, elaborat si
asumat de echipa
multidisciplinard. Dovezi =
Dosarele individuale ale
beneficiarilor pastrate la sediu;
Planuri de interventie semnate
de personalul centrului si (unde
este cazul) de bhencficiar sau

reprezentant legal; data
actualizérii planului este vizibila
s exista dovezi ale

revizuirii/depinde de cazuistica

Indicator = Toate documentele
privind activitalea deslAsurala
cu sau pentru
beneficiari/pacienti sunt

organizate si pastrate in forma
fizicd la sediul eentrului.
Descriere/cerintd = existenta si
organizarea fiselor beneficia-
rilor, a documentelor care
reflecta activitdtile desfasurate,
precum si evidentele privind
bunurile si alimentele distribuite
sunt esentiale pentru
transparentd  si  monitorizare.
Dovezi=fisele individuale ale
beneficiarilor; registrul  de
aclivitil (programatc si
realizate); Caietul/registrul de
evidentd a bunurilor materiale
(depinde de cazuistica); Alte
documente: foi de prezenta,
rapoarte de activitate, fige de
monitorizare etc.

Indicator=  Existenta  unui
program de activitdfi  vizibil

heneficiar/reprezentant  legal;
fise sau procese-verbale de
consiliere individuala; planuri
actualizate cu justificari clare.

Indicator = Activitatile
desfasurate  sunt  adaptate
nevoilor individuale ale
beneficiarului/benceliciarilor,

Descriere = Activitatile

planificate si realizate corespund
nevoilor si obiectivelor stabilite
pentru  fiecare  beneficiar.
Dovezi =  Corelare Intre
continutul planului si activitatile
din  registrul - de activitati;
Evaluari individuale; Rapoarte
de progres-depinde de
cazuistica.
Indicator=feedback-ul
beneficiarilor este colectal si

utilizat  pentru  Tmbunititirea
servicillor  Serviciului  de
Asistentd  Comunitard  cod

serviciu social 8899 C7 - PN -
V . Descriere = Beneficiarii sunt
consultafi periodic cu privire la
calitatea activitdfilor i sugestiile
lor sunt luate in considerare.

Dovezi = chestionare  de
satisfactic  aplicate  periodic;
rapoarte de analizd a
feedbackului; masuri de

imbuna(dtire implementate ca
urmare a opiniilor primite.
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Modul

Indicator de performanta
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performanta -
Nivel de calitate I
(performanta superioari).

afisat la sediu si aplicarea sa
efectivi de catre personal si
beneficiari, Descriere/cerinti=
Activitatile  planificate  sunt
afisate clar pentru a permite
beneficiarilor si personalului sa
stie si sd urmeze programul.
Dovezi = Programul imprimat si
afigat intr-un loc accesibil (ex:
sala de asteptare, intrare, sald de
activitati); Interviuri sau ches-
tionare din care reiese cd
personalul si beneficiarii cunosc
activitatile; Rapoarte  carc
confirmd respectarea  progra-
mului;

Indicator = Informatiile
personale ale beneficiarilor sunt
protejate prin méasuri conerete de

securizare fizicd a
documentelor.
Descriere/cerinta = Documen-

tele cu date personale sc
pastreazd intr-un mod care sd
garanteze confidentialitatea
acestora, accesul fiind limitat la
angajatii cu atributii specifice.
Daovezi = Fisete/dulapuri inchise
cu cheie, dedicate documentelor
confidentiale; registre de acces
sau mentiuni in fisele de post ale
angajatilor cu drept de acces;
declaratii  de  confidentialitaic
semnate de personal.

Indicator= Serviciul de
Asistentd  Comunitard  cod
serviciu social 8899 CZ - PN -
V are minim un spatiu dedicat
pentru interventii sociale
individuale si  spatii  special
amcnajale  pentru - activitati/
terapii.

Descriere = Spatiile trebuie sa
fic funclionale, curale, echipate
corespunzitor pentru scopul in
care sunt folosite (ex: consiliere,
grupuri  de suport, activitit
educative etc.). Dovezi=
fotografii si planuri ale spatiilor
existente  (cabinet  asistentd
sociala, sald activildl); invenlare
de mobilier si echipamente
(mese, scaune, rafturi, materiale
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Modul

Indicator de performanta
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performanta -
Nivel de calitate |
(performanti superioara).

MODULUL III DREPTURI

SI ETICA-(Standarde 1-2)
MLIIL-STANDARD 1
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecta
drepturile beneficiarilor

previazute de lege

Rezultate asteptate : Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscutc si
respectate de personal.
M.IIL-Im'S1.1: Carta
drepturilor  beneficiarilor  si
Codul dc clica sunt aprobale
prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

ML.IIL-Im’S1.1 Carta
drepturilor  beneliciarilor — si
Codul de eticd sunt disponibile,
pe suport de hirtie si in format
accesibil pentru persoanele cu
dizabilitati (easy to read, Braille,
CD video/audio, etc.), la sediul

serviciulul - social, beneficiarii
avand  posibilitatea sa  se
informeze cu  privire la

drepturile lor in relatia pe care o
au cu furnizorul serviciului i
personalul acestuia.
M.IIL-Im'S1.2: Modelul
chestionarelor utilizate este
aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale.
M.IIL-Im’S1.2: Modelul
chestionarelor utilizate, pe
suport de hirtie si chestionarele
completate sunt disponibile la
sediul serviciului social.
M.IIL-Im’S1.2:  Chestionarul
de masurare a gradului  de
satisfactie a beneficiarilor se
aplica de catre reprezentantul
furnizorului de scrvicii sociale,
intr-o manierd care sid respecte
confidentialitatea.
ML.IIL-Im*S1.2:
chestionarului de  masurarc a
gradului  de  satisfacfie a
beneficiarilor si modul in care a

Rezultatele

de lucru, jucdrii, echipamente
multimedia  etc.); procese-
verbale de dotare si intretinere.
Indicator= Furnizorul de
servicii sociale a aprobat formal,
prin  decizie scrisa, Carta
drepturilor beneficiarilor si
Codul de etica.

Descriere/cerinta = Exista un
document oficial aprobat care
reglementeazi drepturile

beneficiarilor si comportamentul
etic al personalului, ca dovada a
angajamentului fata de
demnitate, respect §i protectie.
Dovezi = Decizia furnizorului
privind aprobarea Cartei si a
Codului de eticad; Documentele
(Carta si Codul) tiparite si
semnate/stampilate; Data
emiterii/avizarii interne.
Indicator = Carla si Codul de
eticd sunt disponibile in format
accesibil la sediul centrului
Descriere/cerinta = Drepturile
beneficiarilor sunt  prezentale
intr-o forma inteleasa de (ol
versiuni usor de citit (easy-to-
read), Braille, audio/video,
pentru accesibilitate. Dovezi =
exemplare fizice ale Cartel si
Codului  (afisate si tipirite);
versiuni adaptate (easy to read,
Braille, fisiere audio/video);
afisaj vizibil intr-un loc accesibil
beneliciarilor (cx: la intrare);
semnéaturi de confirmare din
partea beneficiarilor cd au fost
informati (in fisa personala).

Indicator = Carta drepturilor si
Codul de eticd sunt prezentate
beneficiarilor la admitere si la
fiecare modificare.

Descriere = Beneficiarul (sau
reprezentantul legal, dacd cste
cazul) semneaza un proces-
verbal sau o rubrici in fisa de
admitere, prin care confirma ci

a  fost  informal  asupra
drepturilor si normelor etice
aplicabile. In cazul in care

Carta drepturilor sau Codul
de etica este modificat, toti
beneliciarii/  pacientii aflati in
evidenta sunt informati cu
privire la schimbari, Tn termen
rezonabil (maxim 10 zile de la

aprobare).  Modificarea  este
Tnsotitad de o sedinta
individuala sau de grup, in
functie de capacilatea

beneliciarilor de Infelegere, n
care se explica noile prevederi.
Toate actinnile de informare
sunt consemnate intr-un registru
special sau in fisa
heneliciarului, pentru a
demonstra respectarea obligatiei
de transparentd si protejare a
drepturilor persoanelor asistate.
Doveszi = Procesc-verbale sau
fise de admitere cu rubrica
“drepturi prezentate”; Dovezi
scrise ca beneficiarii au lvat la
cunostinta.

Indicator = Evaluarea
satisfactieit  beneficiarilor  si
respectarea confidentialitaii.
Formularul utilizat ~ pentru
evaluarea satisfactiel este

aprobat oficial de conducerca
furnizoralui.

Descriere= Modelul chestiona-
rului este validat printr-un act
administrativ si esle coerent cu
activititile si obiectivele
serviciului. Dovezi = decizie de
aprobarc a  modelului  de
chestionar;  formularul tipizat
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Indicator de performanti

Indicatori de performanta -

Modul . p Nivel de calitate 1
MINIM (obligatoriu) = -
(performanti superioari).
fost imbunatatitai  acordarea semnat $i stampilat (modelul
serviciilor, alunci c¢ind este aprobat); numar de inregistrare

cazul, sunt pastralc de cétre |

furnizarul de servicii sociale si

vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MLIIL-ImS1.2 Modelul
chestionarclor  ulilizate,  pe

suport de hérlie si chestionarele
completate sunt disponibilc la
sediul serviciului social.
M.IIL-ImS1.3  Registrul de
evidenta a sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor si
dosarul in care sunt arhivate
acestea sunt disponibile la sediul
serviciului social.

in registrul intern.
Indicator=Chcstionarcle
(modelul  aprobat  si cele
completate) sunt pistrate la
sediul centrului. Se piastreazd
atit modelul tip, cit si
chestionarele completate (intr-
un dosar dedicat) Descriere =
Toatc chestionarcle aplicate sunt
stocate la sediu, ordonate si
disponibile pentru control/audit
si  analiza. Dovezi=Dosar
.Evaluarca satisfactici bencfi-
ciarilor exemplare completale si
arhivate; registrul cu date despre
aplicarea chestionarelor (data,
NUIMAT  persoane, rezultate
sumare).

Indicator = Chestionarul este
aplicat confidential de catre
reprezentantul furnizorului.
Chestionarele se aplicd intr-un
mod care protejeazd intimitatea
beneficiarilor.  Descriere =
Aplicatia se face individual, fara
influente externe, de catre un
angajat desemnat (dc preferat,
care nu are legiturd directa cu
serviciile  oferite). _Dovezi=
instructiuni  interne  privind
aplicarca conflidentiald; proces-
verbal de aplicare (fird continut
individual divulgat); declaratii
de confidentialitate semnate de
personalul implicat.

Indicator= Rezultatele evaluarii
salisfactiei sunt  discutale  si
valorificate in cadrul echipei si
influenteaza planificarea
activitétilor.

Descriere= reflectd un proces
ciclic, documentat si
functional, adica: sc colccleaza
feedback de la beneficiari — se
analizeazd — se discutd fin
echipdi — se iau misuri — se
adapteazd activitatea. Dovezi=
Procese-verbale de sedinte cu
analiza satisfactiei; Adaptari in
programul de aclivilali;
Consultarea  beneficiarilor in
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Modul

Indicator de performanta
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performanta -
Nivel de calitate I
(performanti superioari).

ajustari.

Indicator=  Existenta  unui
registru special dedicat
sesizarilor si a unui dosar unde
sunt pastrate toate
sesizarile/solutiondrile.

Descriere= Reclamatiile,
observatiile  sau  sugestiile

hencficiarilor sunt consemnate,
analizate gi pastrate ca dovada a

transparentei.

Dovezi = Registrul de evidentd a
sesizdarilor  (cu rubrici:  data,
nume, confinut, masuri); Dosar
cu copii ale  sesizarilor,
raspunsuri formulate s
solutionari; Procedura internd
privind solufionarea
reclamatiilor; Instruirea

personalului privind modul de
rcactic la sesizéri.

Indicator = Furnizorul
utilizeaza sesizarile s
reclamatiile  ca  sursd  de
imbunétitire  a  serviciilor.
Descriere = Furnizorul de
servicii sociale  analizeaza

periodic sesizarile si reclamatiile
primite de la bencficiari, le
documenteazd, stabileste mésuri
corective sau de preventie, iar
concluziile sunt valorificate in

cadrul procesului de
Tmbunatétire continud a
serviciilor  oferite.  Dovezi=
analize periodice ale

reclamatiilor (rapoarte); decizii
luate in urma lor (ex: schimbare
personal, ajustare  program);
feedback transmis beneficiarilor
care au reclamal.

MLIIL.-STANDARDUL 2

PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Furnizorul  serviciului ia

masuri pentru prevenirea si
combaterea oriciror forme de

tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra
beneficiarilor

Rezultate astcptate: Beneti-

ciarii sunt protejati impotriva

Indicator = Furnizorul de
servicii sociale are o procedura
scrisi privind identificarea,
semnalarea i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta,
aprobata prin decizie interna.

Descrierefeerinta = Furnizorul
defineste  in procedura:ce
inseamnd abuzul, neglijenta si
tratamentul degradant; care sunt
pasii de urmat de catre personal
la observarea, semmnalarca si

Indicator = Procedura privind
identificarea, semnalarea i
solufionarea cazurilor de abuz si

neglijenta, impreuna cu
registrul de evidenti a
abuzurilor si  incidentelor

deosebite, sunt disponibile: pe
suport de hdrtie; In formate
accesibile (ex. easy to read,
Braille, CD audio/video etc.): la
sediul serviciului social.

Descriere = Masurile  de
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Indicator de performanta

Indicatori de performanta -

Modul 3 : Nivel de calitate I
0 MINIM (obligatoriu) = -
(performanti superioard).
abuzurilor, neglijarii, discri- | interventia  in cazuri  de protectie nu rdmén doar pe
mindrii  sau  tratamentului | abuz/neglijentd; cine raspunde si | hirtie. Procedura si registrul

degradant sau inuman
ML.ITL-Im'S2.1; Procedura
privind identificarea, scmnalarea
si solutionarca cazurilor de abuz
si neglijentd, este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.IL-Im*S2.1 Procedura
privind identificarca, semnalarea
si solufionarea cazurilor de abuz
si ncglijentd, precum si registrul
de evidentdi a abuzurilor si
incidentelor  deoscbite  sunt
disponibile, pe suport de hartie,
si in oricc alt format accesibil
persoanelor cu dizabilitdtl (easy
to read, Braille, CD vidco/audio,
etc.), la scdiul  serviciului
social.

cum se asigurd prolcjarea
victimei §i continuarca turnizarii
serviciilor.

Dovezi = Procedura interna
scmnati si aprobatd (cu numar si
datda); decizia furnizorului de
aprobare a procedurii; fige de
instruire ale personalului privind
procedura; tabloul/afisajul
vizibil privind drepturile
beneficiarilor  si  interdictia
abuzului; proces-verbal  sau
dovadid c@ bencficiarii au fost
informati despre mecanismele
de protectie.

trebuie sa [ic: disponibile si
accesibile inclusiv persoanelor

cu dizabilititi; cunoscute de
personal s beneficiari;
functionale — adica aplicate

efectiv in practica.

Dovezi= Procedura in formate
accesibile (ex: versiune "easy to
read", audio, Braille etc.);
Registrul  de  evidenld a
abuzurilor si incidentclor (chiar
si cu mentiunea ,,Nicio situatie
inregistratd”); Chestionare de
feedback de la personal sau
beneficiari privind sigurania;
Dovada utilizarii registrului si a
masurilor corective, dacd au
existat incidente; Afise vizibile

in centru despre protectia
beneficiarilor impotriva
abuzului

Mentiune = exemple supli-

mentare de documente utile: fisa
de instruire a personalului
privind  prevenirca  abuzului;
declaratie pc proprie raspundere
a angajatilor privind respectarea
cticii si interzicerea abuzurilor;
plan anual de preventie privind
protectia bencficiarilor; cod de
conduiti profesionala.

MODULIY MANAGEMENT
SI RESURSE UMANE
(Standarde 1-2) —
M.IV.-STANDARD1
ADMINISTRARE,
ORGANIZARE
FUNCTIONARE
Furnizorul serviciului respecta
prevederile lcgale privind
organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate:
Beneficiarii  primesc  servicii
intr-un centru care functioneazi
in conditiile legii.

SI

Indicator = Persoana cu
atributii  de conducere esle
absolventa de invatamant
superior, cu diploma dec licenta
sau echivalentd.
Descriere/cerintda = Furnizorul

de scrvicii sociale desemneaza
pentru coordonarca serviciului o
persoana care: Este absolventa a
unei institutii de invalamant
superior acreditale; Detine o
diploma dec  licentd
echivalentd in sistemul Bologna
— ciclul I); Are atributii clar

(sau |

Indicator = Persoana cu atributii
de conducere este absolventi de
studii supericare si a unui
program de formare
complementara in  manage-
mentul  scrviciilor  sociale.
Descriere = Are experientd
practici in coordonare si pe
linga studiile superioare
obligatorii  (licentd), coordo-
natorul  centrului  comunitar
integrat: a absolvit un program
de formare complementard
(curs, program postuniversitar

M.IV.-Im'S1.1 Persoana cu |'precizate in fisa postului | sau echivalent) cu continut
atributii  de  conducere este | referitoare  la  coordonarea | specific de management in
absolventd de fnvatimant | activitatii centrului comunitar | servicii sociale, recunoscut sau
supetior, cu diplomi de licenfa | integrat. In momentul de fatd acreditat- acesl program
sau cchivalentd. secretarul primiriei este | contribuie la dezvoltarea
M.IV.-Im’S1.1: Fisa de post a | desemnat ca responsabil servicii | abilitatilor de conducere,
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B ——— == = )
Indicator de performanta Indlcat?rl ge perf.m'm ani =
Modul 2 L Nivel de calitate |
MINIM (obligatoriu) . o
(performanta superioard). |
conducitorului serviciului, | sociale. Dovezi =  Copia | planificare strategicd, gestionare

precum si rapoartele/fisele de
cvaluare a activititii acestuia
sunt  disponibile la  sediul
centrului.

M.IV.-Im'S1.2; Regulamentul
propriu  dc  organizare i
functionare si statul de functii
sunl aprobate prin
decizia/hotarirea furnizorului de
servicii sociale/autorititii
locale/judetene, in functie de
caz.

M.IV.-Im’S1.2  Regulamentul

propriu de  organizare si
functionarc  al serviciului si
statul de functii sunt

disponibile, pe suport de hartie
si in format accesibil pentru
persoanele cu dizabilitati (easy
to read, Braille, CD video/audio,
etc.), atat la sediul furnizorului,
cét si al serviciului social.
ML.IV.-ImS1.3 Instruirea lunard
sau ori de catc ori situatia o
impune a personalului privind
cunoasterea procedurilor
utilizate pentru acordarea
serviciului se consemneazi in
registrul de evidentd privind
perfectionarea  continui  a
personalului.
M.IV.-Im'S1.4
financiar-contabile,  rapoartele
de inspectie sau  control,
rapoartele de audit intern sunt
disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-Im’S1.4: Coordonatorul
serviciului este evaluat anual dc

Documentele

ciatre furnizorul de servicii
sociale.
M.IV.-ImS1.5  Raportul  de

aclivitate, pe suport de hartie i
in  formal accesibil pentru
persoanele cu dizabilitati (easy
to read, Braille, CD video/audio,
etc.), esic disponibil la sediul
serviciului social si se publica

diplomei de licenti a persoanei
desemnate; Actul admini-strativ
de  numire fin functia de
conducere  (decizie intcrna,
dispozitie, contract de munci
sau act aditional); [iga postului,
semnatd de  coordonator i
angajator, cu  specilicarea
atributiilor de conducere/coord,
centru; Optional, dar
recomandat: Copia cartii  de
identitate, CV-ul profesional sau
certificatul de calificare
postuniversitard/master etc
Indicator = Regulamentul de
organizare si functionare al
serviciului si statul de [unctii
sunt aprobate prin
decizia/hotarirea furnizorului de
servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, dupi caz.
Descriere/cerinti = Existi
documente oficiale de
functionare  si  organizare a
centrului, aprobatc in mod
formal de conducerea
furnizorului. Dovezi = Copia
deciziei/hotararii de aprobare,
documentele tiparite:
Regulamentul si  Statul de
funetii.

Indicator = Instruirea lunarid
sau ori de céte ori este nevoie a
personalului privind cunoasterea

procedurilor  utilizate  este
consemnatd Tn  registrul de
perfectionare,

Descriere/cerinti = Personalul
este  instruit  sistematic, iar
instruirea  este  documentata.
Dovezi =  Registrul de

Perfectionare a

Proces-verbal — de  instruire,
Agenda de instruire.

Indicator =  Documentele
financiar-contabile, rapoartelc

de inspcctie/control  si - audit
intern sunt disponibile la sediul

personalului,

a resurselor, coordonarea
echipelor multi-disciplinare etc.
Dovezi= Certificat de absolvire
sau diplomd emisd de furnizorul
de formare profesional, cu titlul

programului:  ,,Managementul
serviciilor sociale”,
~Management in  asistentd
sociald”  etc.; sau  detine
Certificat  de  competenie
profesionale  pentru  ocupatia

~Manager de servicii sociale”,
conform COR; CV actualizat
care  sd reflecte  formarca
continua in domeniul mentionat;
Indicator = Regulamentul si
statul de functii sunt disponibile
pe suport de hdrtie si in format
accesibil pentru persoanele cu
dizabilitati (casy to read, Braille,
CD video/audio etc.), la sediul
furnizorului  si  la  sediul
serviciului social,

Descriere = Accesibilitatea este
asiguratd pentru toti utilizatorii
serviciului, inclusiv persoanele
cu dizabilitag. Dovezi=
Versiuni ale documentelor in
formate accesibile, Dovezi de
afisare sau disponibilitatc (ex:
biblioraft, raft vizibil, mentionat
in ROF)
Indicator=Coordonatorul
serviciului este cvaluat anual de
catre furnizorul de servicii
sociale Descriere=Performanta
conducerii cste monitorizatd si

imbunatdtiti. Dovezi=Fisc de
evaluare , semnate, Decizii
privind evaluarea

Indicator=Numarul de actiuni

derulate In urma colaboririi si a
parleneriatelor in  comunitate
pentru implicarea beneficiarilor
este monitorizat.

Descriere=Listele beneficiarilor,
colaborarilor vor fi transmise si
catre autoritdtile publice si sunt

anual  pe pagina wcb  a | furnizorului. Descriere/cerin{a= | pastrate la sediu. Dovezi=Dosar
serviciului/furnizorului de | Se respecta  cerintele  de | fizic sau  digital  intitulat
servicii sociale. transparentd si evidenta fiscala | ,,Colabordri / Parteneriate /
M.IV.-Im'SL6: Planul propriu | si operationald. Dovezi = | Corespondentd institutionald”,
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Modul

Indicator de performanta
MINIM (obligatoriu)

Indicatori de performantd -
Nivel de calitate I
(performanti superioard). |

de dezvoltarc este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.IV.-Im°S1.6 Planul propriu
de dezvoltare al serviciului este
disponibil, pe suport de hértie, la
sediul furnizorului serviciului.
M.IV.-ImS81.7 Furnizorul
serviciului consemneazid  §i
pasircazd  corespondenfa  cu
orice autoritate publici sau
institutie publicd, cu organizatii
ale socictitii civile, culte, etc.,
sau orice alte documcnte care
evidenfiazd  colaborarea  sau
parteneriatul cu acestea.
ML.IV.-Im’S1.7 Listele
bencficiarilor  transmise  catre
serviciile publice de asistentd
sociald se pastreazd la sediul
furnizorului serviciului.
M.IV.-Im°S1.7: Numirul de
actiuni intreprinse dc serviciu i
furnizorul de scrvicii sociale in
comunitate, in vederea
implicarii  beneficiarilor g
promovarii unei imagini
pozitive a acestora.

Rapoarte de audit, Documente
contabile (ex: balantc, facturi,

registre), Procese-verbale
inspectii.

Indicator = Raportul  de
aclivitate este  disponibil la

sediul serviciului, pe suport de
hartie si in format accesibil.
Descriere/cerinta = Raportul de
activitate este publicat anual pe
site-ul  serviciului/furnizorului.
Dovezi = Raport printal, Link
citre site cu data publicérii,
Format easy Lo read/Braille/CD
Indicator =  Planul  de
dezvoltare este aprobat prin
decizia furnizorului.
Descriere/cerintd = Planul este
disponibil, pe hartie, la sediul
furnizorului. Dovezi = Planul
propriu cu numdr si daté decizie,
Exemplare accesibile.

Indicator = Furnizorul
pistreazd  corespondenta  si
documentele de colaborare cu
institutii si ONG-uri. Colaborare
si partenerialc. Descriere =
Furnizorul de servicii sociale are
o evidentd clard §i organizata a
rclatiilor de colaborare
institutionald, prin  arhivarea
corespondentei oficiale (scrisori,
e-mailuri, protocoale de
colaborare, acorduri, procese-
verbale, invitatii, raspunsuri),
care reflectd implicarea in retele
locale si cooperarea pentru
sprijinirea beneficiarilor. Dovezi
= plan/acte in format fizic ce se
afld la sediu.

scrisori, solicitdri si raspunsuri
oficiale catre/de la: DGASPC,
scoald, politic, unitifi medicale,
ONG-uri, biserici sau culie
religioasc, protocoale / acorduri
de colaborare, procese-verbale
ale Tntalnirilor
interinstitutionale, e-mailuri
oficiale printate sau salvate (cu
semnaturi si antet), tabel de
evidentd a parteneriatelor, cu
data, partenerul, obicetul
colaboririi, rezultate.

M.IV.STANDARD 2
RESURSE UMANE

Furnizorul serviciului dispune
de o structurd de personal
capabil si asigure serviciul

respectiv
Rezultate agleptate:
Beneficiarii sunt asistati de

personal sulicient $i competent.

M.IV.-ImS2.1 Statul de functii
aprobat, contractele de munca,
contractele de prestari servicii
si/sau contractele de voluntariat,

Indicator = Furnizorul
serviciului  dispune de 0
structurd de personal capabild sa

asigure  serviciul  respectiv.
Statul de functii  aprobat,
contractele de munca,

contractele de prestari servicii
sifsau contractele de voluntariat,

respectiv contracte de
internship, in original, sunt
disponibile la sediul

furnizorului, iar angajatii sunl
inregistrati in REVISAL.

Indicator = Personalul cste
format in mod continuu, inclusiv
prin participarea la: cursuri
externc recunoscute de ANC,
formari tematice (inclusiv pe

incluziune,  comunicare  cu
persoane  vulnerabile  etc.),
sesiuni  interne  sustinule  de
specialigti. Descriere =

Formarea profcsionald continud
a personalului se realizeaza pe
baza wunui plan  anual de
instruire, aprobat de conducerea
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Indicator de performanti

Indicatori de performanti -

internship, in  original, sunt
disponibile la sediul
furnizorului, iar angajatii sunt
inregistrati in REVISAL.

MLIV.-Im§2.2 Fisele de post ale
personalului, in original, sunt
disponibile la sediul furnizorului
serviciului.
MLIV.-Im82.3
evaluare a personalului, 7n
original, sunt disponibile la
sediul furnizorului serviciului.
M.IV.-ImS2.4 Planul de
instruire §i formare profesionali
este  disponibil la  sediul
turnizorului serviciului, precum
si  copii dupd atestatcle,
certificatele, diplomele obfinute
de personal.

Fisele de

| si certificatelor de

Modul : ; Nivel de calit:
MINIM (obligatoriu) o . dt‘f I &
(performanti superioari).
respectiv contracte de | Descriere/cerinta = Turnizorul | furnizorului de servicii sociale.

va angaja personal conform
legislatiei actualizate. Dovezi=
statul de functii aprobat prin
decizie/hotarire. Contracte de
muncd originale/prestari servicii
/ voluntariat / internship. Extras
REVISAL sau lista nominali cu
dovada inregistriirii.

Indicator = Fisele dc post ale
personalului, in original, sunt
disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

Descriere/cerinti =  Fiecarui
angajal i-a fost stabilit clar rolul
si responsabilitatile in cadrul
centrului. Dovezi = fise de post
semnate de angajat si conducere,
corclare intre fisele de post si
statul de functii

Indicator = Fisele de evaluare a
personalului, in original, sunt
disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

Descriere/cerinld = Se evalueazi
periodic performantele profesi-
onale ale personalului.

Dovezi = Fige de ecvaluare
semestriald/anuali, semnate de
evaluator si angajat, grile de
evaluare, criterii, rezultate si
concluzii

Indicator = Planul de instruire
g1 formare profesionald este
disponibil la sediul furnizorului
serviciului, precum si copii dupa

atestatele, certificatcle,
diplomelc obtinute de personal.
Descriere/cerinti = Exista un

plan formal pentru dezvoltarea
profesionala a personalului, iar
pregétirca acestuia este
documentatda. Dovezi= Plan de
instruire  anual aprobat  (cu
tematici, calendar, responsabili),
copii certificate ale diplomelor
absolvire
cursuri, registrul de participare
la cursuri.

| sau

Acest plan vizeazd dezvoltarca
competentclor profesionale ale
personalului angajal, in raport
cu nevoile beneficiarilor si cu
schimbarile  legislative  san
metodologice  in  domeniul
social. Participarea la instruiri
este documentata in registrul de
perfectionarc  continua,  iar
diplomele, certificatcle sau alte
documente  justificative  sunt
pastrale la dosarul personal al
fiecdrui angajat. Instruirea are
loc lunar sau ori de cite ori
situatia. o impune si  este
realizala de personal calificat,
Dovezi= Plan de instruire si
formare profesionald, Registrul
de evidenta privind
perfectionarea  continnd  a
personalului, documente
justificative: diplome,
certificate,  atestate, foi de
prezenld, tematici de instruire
etc.

Indicator = Evaluirile de
personal includ feedback 360°,
planuri de Tmbunititire si
reflectii profesionale.

Descricre = Evaluarea
performantei personalului nu se
limiteazd la analiza obiectivelor
sarcinilor indeplinite, ci
implica: feedback 360°: opinii
colectate de la coordonator,
colegi, beneficiari (acolo unde e
cazul), colaboratori externi,
planuri individuale de
imbunatatire profesionali:
stabilite Tn urma evaludrii, cu
termene, obiective si
responsabilitdti  clare, reflectii
profesionale:  ficcare angajat
completeazd o sectiune in care
isi exprima punctele forte,
nevoile de sprijin si sugestiile
pentru dezvoltarea serviciului.
Dovezi = Fise de evaluare
anuald cu rubrici  dedicate
pentru: feedback din mai mulic
surse (360°), plan individual de
Tmbunatitire profesional3,
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Indicatori de performan{a —
Nivel de calitate 1
(performanti superioard). |

Indicator de performanta

Modul MINIM (obligatoriu)

autoreflectare profesionala,
procese-verbale ale discutiilor
de evaluare (sau nole semnate
de ambele part), Planuri de
formare continuii actualizate in
functie de concluziile
evaluarilor, regulament intern
sau procedurd privind evaluarea
personalului (care include clar
metoda  360° si criteriile
calitative).

Mentiune - Instruirea lunard §i
intilnirile  profesionale  sunt
documentatc in registrul de
formare continud.

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-2) -M.L-STANDARD 1
INFORMARE TFurnizorul serviciului asigurd informarca potenfialilor bencficiari si a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul siu/functiile sale i modul de organizare i [unctionare.
Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces lu informatii referitoare la modul de
organizare §i funcfionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, condifiile de accesare.

M.L-S1.1 Furnizorul serviciului detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei
alle persoane interesalc materiale informative privind activititile derulate. Materialele
informative contin date despre localizarca §i organizarea scrviciului, activitajile desfasurate,
personalul de specialitate, facilitati oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului daci este cazul etc. Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe
suport electronic. in situatia in care furnizorul serviciului define un site propriu, materialele
informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc. se¢
posteazd pe sile-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor
legali/conventionali. in cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitdfi, materialcle informative
sunt prezentate si in forme adaptate pentru a i accesibile acestora (casy to read, Braille, CD
video/audio, ctc). Materialele informative privind serviciile sociale sunt mediatizate la nivelul
comunititii locale/judefene prin intermediul cabinetelor ¢ familie.

M.L-Im'S1.1: Materialele informative privind activitfile desfdsurate i serviciile oferite
tn cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.L-Im’S1.1: Cel putin una din formele de informare privind activititile derulate §i
serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la sediul serviciului yi/sau
pot fi accesale pe site-ul acestuia.

M.L-STANDARD 2 ADMITERE Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de
beneficiari ale ciror nevoi pot fi solutionate prin activitagile derulate

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopul/functiile serviciului
si accepld conditiile de acordare. '

M.1.-S2.1 Furnizorul serviciului elaboreazi si aplicd o procedurd proprie de accesare a
serviciului. Procedura de accesare a serviciului precizeazd, dupd caz: criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea dec stabilire a contribufiei beneficiarului dacad este cazul, ete.
Furnizorul serviciului incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in cazul in
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care se percepe o contributie financiard din partca acestuia sau beneficiarul urmeaza un program
de integrare/reintcgrare sociald care necesitdi o planificare a activititilor pe o perioada
determinata de timp. Formatul contractului de turnizare servicii estc stabilit de fiecare furnizor
de servicil, in baza modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitici sociale.

M.L-Im'S2.1: Procedura de accesare a  serviciului, este aprobatd prin decizia
Jurnizorului de servicii sociale.

M.1L-Im’S2.1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport de hértie, este disponibil la
sediul servicinlui.

M.L-Im'S2.1: Dupd caz, modelul contractului de Surnizare servicii, precum §i contractele
de furnizare servicii, in original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.L-Im"S2.1: Modelul contractului de Jurnizare servicii, este aprobat prin decizia
Jurnizorului de servicii sociale.

M.L-52.2 Personalul serviciului tine evidenta beneficiarilor. Personalul serviciului
inregistreazd beneficiarii intr-un registru de cviden{d a beneficiarilor in care mentioneaz:
numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria $i numarul carfii de identitate, adresa de
domiciliv/rezidenta, data si ora la care a fost acccsal serviciul (sau s-a clectuat interventia/s-a
acordat masura de sprijin), activitatea desfdsuratd sau tipul de interventic/de suport acordat,
semnatura beneficiarului. Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii,
personalul serviciului intocmeste un registru separat de evidentd a bencliciarilor in care
mentioneazd: numele $i prenumele beneficiarului, vérsta acestuia, numarul contractului de
furnizare servicii si data fncheierii acestuia. Evidenta beneficiarilor poate fi efectuatd anonim,
fara contract si documentatia aferenta pentru persoanele dependente de droguri, alcool,
persoancle implicate in prostitutie, victimele violenfei in familie, precum si pentru alte persoanc
aflate In situatii de stigmatizare i discriminare.

M.I-Im S2.2: Registrul/registrele de eviden(d a beneficiarilor este disponibil/sunt
disponibile la sediul serviciului social.,

M.I.-52.3 Furnizorul serviciului asiguri arhivarea documentelor de evidenfa a
beneficiarilor. Registrele dc evidentad a beneficiarilor i contractele de [urnizare servicii sc
arhiveazi la sediul [umnizorului serviciului pe o perioad previizutd in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor
Nationale. Furnizorul serviciului Intocmeste o listd a registrelor de evidenta a beneliciarilor §i a
contractelor de furnizare servicii arhivate, pe suport de hartic sau electronic. in listi se
inregistrcaza numarul registrului de evidentd a beneficiarilor sifsau numarul contractului de
furnizare servicii si dala arhivarii acestora.

M.1-ImS2.3: Registrul/registrele de evidenti a beneficiarilor st contractele de furnizare
servicil arhivate, precum si lista acestora sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

M.1.-§2.4 Furnizorul serviciului elaboreazi si utilizeaza o procedurd proprie privind
Incetarea acordarii serviciilor cétre beneficiar. Procedura stabilegte situatiile Tn carc Inceteaza
acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitiiile de realizare (prin decizia unilaterald a
beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor parti, etc.). Beneficiarii
sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciului.

M.1-Im'S2.4: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar, este
aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im*S2.4: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar, pe suport de
hdrtie, este disponibild sediul serviciului social.

MODUL IT ACTIVITATI DERULATE (Standarde 1-2)

M.IL.-STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR Acordarea serviciului sc realizeaza in
baza evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarilor

Rezultate asteprate: Beneficiarii se asigurd cd primesc servicii in concordantd cu nevoile
identificate ale fiecdruia.
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M.11.-S1.1 Furnizorul serviciului utilizeaza o procedurd proprie de evaluare a nevoilor
individuale ale beneliciarilor/situagici de dificultate In care acestia se afla. Furnizorul serviciului
claboreaza si aplicd o procedurd propric de evaluare a nevoilor beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care acestia sc afld. Procedura de evaluarc stabileste mctodele de evaluare aplicale,
personalul de specialitate implicat in evaluarc, precum si instrumentele standardizate si/sau
ghidurile de practicd i «chnicile utilizate de specialigti. Procedurile de evaluare variaza in functic
de activitdtile desfasurate, pornind de la evaluarea situatiei socio-economice si a relatiilor sociale
alc persoanei sau familiei/gospodariei, pand la o evaluarc mai complexad care are drcpt sCop
identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.

M.IIL-ImiS1.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.11.-Im2S81.1: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild, pe
suport de hdrtie, la sediul servicinlui social

M.IL-S1.2 Furnizorul scrviciului are capacitatea dc a realiza cvaluarea nevoilor
individuale/situatiei de dificultate in care sc afld beneficiarul.

Evaluarea ncvoilor beneficiarilor/situagiei de dificultate in care acestia se afld estc
realizatd de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, tehnician asisten{d sociala,
psiholog, medic, asistentd medicala, educator, psihopedagog, ergoterapeut, etc).

Tn funciic de situafia particulard a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va {ine cont
de orice altd evaluare realizatd de serviciile publice de asistentd sociald, de structurile cu atribugii
tn cvaluare complexd prevazutc de lege, precum si de rccomandarile formulate de alte
institutii/organizatii publicc sau private (cabinete medicale, unitayi de invatamént, agentii de
ocupare, penitenciare, institufii/servicii de ordine publica, structuri specializate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.).

Fvaluarea nevoilor se inscrie in figa beneficiarului al carui model sc stabileste de
furnizorul scrviciului (pentru anumite situatii, poate fi utilizat modelul diagnozei sociale/anchetei
sociale).

Beneliciarului i se aduce la cunostinia necesitatea de a se implica activ in activilalca de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

in fisa beneficiarului este prevazuta o rubricd destinata semniturii acestuia, pentru luare
la cunostinta.

Daca existd, documentele care atest evaluarca persoanei si recomandarile privind planul
individualizat de ingrijire si asistenfa emisc de alte inslitutii/servicii publice sau private cu
atribulii prevazute de lege (in copie), sc atageaza fisei beneficiarulul.

Periodic, se realizeazi reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in carc
acesta sc afla.

Termencle de reevaluarc se stabilesc de personalul care cfectueaza evaluarea inifiald sau
de responsabilul de caz.

Pentru aclivititi care privesc un grup de beneficiari, cum ar ti telefonul verde, educatie
extracurricularii, sensibilizare si informarc a populatiei, nu se efectueaza evaluarea nevoilor,
fiind suficienti inregistrarea beneficiarilor in registrul de evidentd sau in liste de prezentd.

M.IL-Im'S1.2: Modelul fiselor de evaluare/reevaluare esic aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.IL-Tm’S1.2: Fisele de evaluarefreevaluare completate  conform  condiiilor
standardului si semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.IL-STANDARD 2 PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVI TATILOR

Furnizorul serviciului stabileste si planifica activitajile derulate astfel incat sa raspunda
nevoilor beneficiarilor

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primegte serviciul recomandat, in functie de
nevoile individuale.

M.IL-82.1 Furnizorul serviciului stabileste si deruleaza activitdtile conform unui plan de
interventie. Furnizorul serviciului deruleaza activitatile conform unui plan de interventie.
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Planul de interventie stabileste activitafile realizate in sprijinul unci persoane, unci
familii/gospodarii sau unui grup. Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajal sau
are incheiale contracte de prestari servicii cu specialistii necesari pentru elaborarea gi aplicarea
planului de interventie si efectuarea activititilor,

Furnizorul scrviciului poate planifica una sau mai multe din urmitoarele tipuri dc
activitati/servicii:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterca riscului de excluziune sociali (violenta Tn familie,
traficul de persoanc, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vedcrea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale i insertici/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) facilitare a accesului pe piata muncii: Suport pentru obtinerca unui loc de munci si
menjinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala.

¢) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu scrviciile publice de asistenta sociali
si autoritafile administratiei publice locale, intocmirea $i obtinerea documentelor care cvidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale i locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilitafii  sociale a dezvDoljatorilor imobiliari, protectia
drepturilor la o locuinta, clc.;

d) promovarea unui stil de viata sinitos s1 activ: facilitarea accesului la servicii medicalc,
organizarea acfiunilor si/sau promovarea participarii la aclivitati de educatie fizici sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitali culturale §i artistice, excursii si
drumetii, promovarea activitagilor de voluntariat, et

e) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanga sociald):
identificarea si evaluarca socio-medicali a persoanelor [@rd adapost, transportul persoanclor fara
addpost la centre rezidentiale, precum gi la unitdti sanitare cu paturi/ambulatorii de
specialitate/cabincte medicale, acordarea unor mésuri de sprijin (distribuirea de pachete de hran,
bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltiminte, acordarea de tratament medical de urgenta,
$.d.)

f) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

g) comunicare si monitorizare situafii de risc: tclefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

h) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolirii sociale;

1) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, car{i de identitate);

i) alte activitdi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizarc i sensibilizarc a publicului privind riscul de excluziune sociali, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asisten(d sociald, mediere sociala, §.a.;

k) suport pentru realizarea unor aclivitdti instrumentale ale victii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumpardluri, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de
amenajare a mediului ambiant

M.ITL-Im1S2.1: Modelul planului de intervenfie este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IL-Tm282.1: Planurile de interventie sunt disponibile la sediul serviciului social, in
dosarul personal al beneficiarului

M.II.-52.2 Furnizorul serviciului asigura monitorizarea aplicarii planurilor de interventie.
Aplicarea planurilor de interventie se realizeazd de citre personalul de specialitate care
monitorizeaza i evolufia beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.

Furnizorul serviciului stabileste numdirul de beneficiari care revine unui responsabil de
caz, in functie de complexitatca nevoilor acestora si dificultatea cazurilor.

Monitorizarea aplicirii planului individualizat de intervenlie se efectueazi prin utilizarea
fisci beneficiarului in care sunt nscrise datele de identilicare ale beneficiarului, informatiilc
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referitoare la activitatile derulate in sprijinul beneficiarului (inclusiv data i intervalul orar) si
semnaturile personalului si beneficiarului.

Pentru serviciul care desfigoard activitdti de transport si distribuire a hranei calde la
domiciliu, in locul fisei bencficiarului, se utilizeaza o foaie de livrare zilnicd, In care se inscric
numele si prenumele beneficiarului, varsta acestuia, adresa de domiciliv/rezidentd, data livrarii §i
semnatura beneficiarului.

Monitorizarea aplicarii planului de interventie destinat unui grup de beneliciari se
efeclueazi prin ulilizarea unui registru de aclivitati, in care se consemneazd data §i intervalul orar
de desfasurare a activitafilor si numirul de beneficiari, la care se ataseaza lisla nominald a
acestora si date de identificare din cartca de identitate.

fn cazul activititilor de colectare si distribuire de ajutoare materiale si alimentarc, precum
si al aclivitatilor interventie Tn stradd (ambulanfa sociala, echipe mobile), furnizorul serviciului
{inc evidenfa matcrialelor, alimentelor, medicamentelor $i materialelor sanitare distribuite sau
utilizate (denumire ntrun caiet de evidenta a produselor alimentare si bunurilor matcriale).

M.I1.-ImS2.2: Fisele beneficiarilor, registrul de activitdfi, caietul de evidentd a
produselor alimentare §i bunurilor materiale, precum si orice alte documente referitoare la
activitdfile derulate, dupd caz sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.IL-52.3 Furnizorul serviciului stabileste programul zilnic de derulare a activitégilor.
Activitaiile se deruleazi conform unui program zilnic sau, dupd caz, siptiminal, afigat intr-un
loc vizibil, la sediul furnizorului serviciului.

M.IL-ImS2.3: Programul de activitdfi afigat intr-un loc vizibil la sediul serviciului este
respectat §i cunoscut de personal beneficiari.

M.II.-S82.4 Turnizorul serviciului asigurd pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale si informatiilor privind beneficiarii Personalul serviciului pastreaza confideniialitatea
asupra datclor personale ale beneficiarului in relajia cu alte persoane si institutii/organizatii, cu
exceptia organelor de inspectie si control, organclor de polific si procuralura si altor institutii
prevazute de Icge. '

M.IL-1mS2.4: Registrele de eviden{d a beneficiarilor §i fisele beneficiarilor se pdstreazd
in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere §i an gajagilor cu atribufii
stabilite in acest sens, permifdnd astfel pdstrarea confidentialitdtii cu privire la datele personale.

M.I1.-§2.5 Furnizorul serviciului dispune de spatiile i dotarile necesare pentru realizarea
activitatilor. Furnizorul serviciului dispune de cel putin un birou/oficiu destinat personalului care
coordoncazi serviciul si dupd caz, un cabinel pentru personalul de specialitate, dotate
corespunzitor (mobilier i echipamente I

- computer/laplop cu acces la internet, telefon fix sau mobil, echipamentc necesare
aclivititii specialigtilor). in funclic de scopul/functiile sale §i activitatile desfagurate, furnizorul
serviciului;

- dispune de dotarile necesare (mobilier, echipamente, spajii de depozitare autorizate,
sa.) pentru desfagurarea activitatilor;

M. IL-InS2.5: Serviciul dispune de un cabinet pentri servicil de asistentd sociald in cazul
in care acordd si alte servicii de integrare/reintegrare sociald la sediul propriu, amenajeazd
spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald §i le
doteazéi cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

M.IIL-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respectd drepturile beneficiarilor prevazule de lege.

Rezultate asteptate : Drepturile beneficiarilor suni cunoscute §i respectate de personal.

M.ITL.-S1.1 Personalul serviciului isi desfdsoard activitatea cu respeclarea drepturilor
beneficiarilor. Furnizorul serviciului elaboreaza o Carta a drepturilor beneficiarilor, denumita in
continuare Cartd, carc are in vedere cel pufin urmétoarele drepturi alc beneficiarilor: a) sd li se
respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) si fie informaii asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
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c) sa li se comunice drepturile gi obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in [urnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

[) sd li se respecte demnitatea sl intimitateu;

g) sd-si exprime liber opinia cu privire la scrviciile primite.

Furnizorul serviciului respect drepturile beneficiarilor inscrise in Carti. Personalul
serviciului informeaza beneficiarii cu privire la drepturile fnscrise in Cartii. Carta este afisald la
sediul furnizorului serviciului si Tn birourile/cabinctele personalului.

Furnizorul serviciului detine si aplicd un Cod propriu de etici care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fard nici un
[el de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul bencficiarilor si pentru protectia
accslora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,

MIIL-ImIS1.1: Carta drepturilor beneficiarilor §i Codul de eticd sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II.-Im251.1: Carta drepiurilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt disponibile, pe
suport de hartie siin format accesibil pentru persoanele cu dizabilitdfi (easy to read, Braille, CD
video/audio, etc.), la sediul serviciului social, beneficiarii avand posibilitatea sd se informeze cu
privire la drepturile lor in relafia pe care o au cu Jurnizorul serviciului si personalul acestuia.

MLIIT.-S1.2 Furnizorul serviciului masoari gradul de satisfactie a bencficiarilor cu privire
la activitatca desfasurati. In scopul autocvaluarii calitatii activitatii proprii, furnizorul serviciului
detine si aplicd un set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactic a beneficiarilor cu
privire la activitatile derulate.

M.ITL-Im181.2: Modelul chestionarelor utilizate este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IIL-Im*S1.2:Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de hértie si chestionarele
completate sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.IIL-Im’S1.2: Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se
aplica de cdtre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, ntr-o manieréd care sa respecte
confidentialitatea.

MAIL-Im®S1.2: Rezultatele chestionarului de mdasurare a gradului de satisfuctie a
beneficiarilor si modul in care a Jost imbundtatita acordarea serviciilor, atunci cand este cazil,
sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale st vor fi puse la dispozitia organelor de
control.

MLIII.-S1.3 Furnizorul serviciului incurajeazd beneficiarii si-gi exprime opinia asupra
oricdror aspecte care privesc activitdtile derulate. Furnizorul serviciului informeaza beneficiarii
asupra modalitatii de a formula, in scris, sesizari sau reclamatii. Furnizorul serviciului constituie
un caiet de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor si le arhiveaza pe o perioada de cel putin 2
ani de la inregistrare.

M.I.-ImS1.3: Registrul de evidentd a sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul
in care sunt arhivate acestea sunt disponibile la sediul serviciului social.

M.HI.-STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirca gi combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradanl asupra beneficiarilor

M Il — ImS2.1: Beneficiarii sunt protejali impotriva abuzurilor, neglijirii, discrimindirii
Sau tratamentului degradant sau inuman

ML.ITL.-82.1 Furnizorul serviciului utilizeazd o procedura proprie pentru identificarea,
semnalarea i soluionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari.

Furnizorul serviciului elaboreaza si aplici propria procedurd privind cazurile de abuz. Se
ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice formi de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate f1 supus beneficiarul de catre personalul
centrului, alti beneficiari, eventual membri dc familie/reprezentanti legali.
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Furnizorul serviciului detine un registru de cvidenfa a abuzurilor si incidentclor
dcosebite, in care consemneaza cazuiile de abuz identificatc, cAt si incidentele deosebite,
institutiile sesizate si, dupd caz, méasurile intreprinse.

Incidentele deosebite se notifica familiei bencficiarului/personalului gi organelor de
specialitate, in functic de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei
si/san internare de urgen(a in spital, accidente, furturi, apresiuni, deces, etc.), de indata, in maxim
24 de ore de la constalarc.

M.IIL-Im'S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea §i solufionarea cazurilor de
abugz si neglijentd, este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IL-Tm’S2.1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de
abuz si neglijen(d, precum yi registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite sunt
disponibile, pe suport de hdrtie, §i in orice alt format accesibil persoanelor cu dizabilitafi (easy
to read. Braille, CD video/audio, eic.), la sediul serviciului social.

M.IV.-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respecté prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un serviciu care funcfioneazd in
condifiile legil.

M.IV.-S1.1 Serviciul este administrat de personal de conducere competent.

M.IV.-Im'S1.1: Persoana cu atribufii de administrare este absolventi de invdafdmén!
superior, cu diploma de licen{d sau echivalentd.

M.IV.-Im’S1.1: Fisa de post a conducdtorului serviciului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitdfii acestuia sunt disponibile lu sediul centrulud.

M.IV.-S1.2 Serviciul funciioneazd conform prevederilor rcgulamentului propriu de
organizare $i funcfionare.

Furnizorul serviciului detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare
al serviciului.

M.IV.-Im'S1.2: Regulamentul propriu de organizare si funcfionare gi statul de funciii
sunt aprobate prin deciziahotdrdrea furnizorului de servicii socialefautoritdfii locale/judefene,
in functie de caz.

M.IV.-Im*S1.2: Regulamentul propriu de organizare si funcionare al serviciului i statul
de functii sunt disponibile, pe suport de hartie si in format accesibil pentru persoanele cu
dizabilitdti la sediul serviciului social.

M.IV.-S1.3 Turnizorul serviciului asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate.

Furnizorul serviciului consemneazd in registrul de evidenfd privind perfectionarea
continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de cdte ori situatia o
impune, referitoare la cunoagterca in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

M.IV.-ImS1.3: Instruirea lunard sau ori de céle ori situatia o impune a personalulut
privind cunoastered procedurilor utilizate pentri acordarea serviciului se consemneazd in
registrul de evidenjd privind perfectionarea continud a personalului.

M.IV.-S1.4 Furnizorul serviciului aplicd normele legale privind gestionarea i
administrarea resurselor financiare, materiale si umanc.

Coordonatorul serviciului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institugia care il
coordoncaza metodologic sifsau il finanteaza, conform unui sct de indicatori care privesc
cficienta administrarii resurselor umane, financiare, material, precum gi eficacitatca si
performanta activitaii desfasurate.

Calitatea si performanta serviciului cste evaluati periodic de cétre furnizorul acestuia.
Furnizorul serviciului respectd prevederile legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si matcriale destinate serviciului i detine documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazule de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia
Muncii, Inspectia Sociald, sa.).
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M.IV.-Im'S1.4: Documentele Jinanciar-contabile, rapoariele de inspecfie sau control,
rapoartele de audit intern sunt disponibile la sediul Sfurnizorului serviciului.

M.IV.-Im*S1.4: Administratorul serviciului este evaluat anual de cdtre [urnizorul de
servicit sociale

M.1V.-81.5 Furnizorul serviciului se asigurd cd beneficiarii si orice persoand interesati,
precum si instituliile publice cu responsabilitali in domeniul protectiei sociale, cunose aclivitatea
si performantele sale. Furnizorul serviciului claboreaza anual un raport dc activitate. Raportul de
activitate se (inalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

M.IV.-Im§1.5: Raporiul de activitate, pe suport de hdrtie si in format accesibil pentrii
persoanele cu dizabilitdyi (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este disponibil la sediul
serviciului social §i se publicd anual pe pagina web a serviciului/furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-§1.6 Furnizorul serviciului faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor
la stabilirea obiectivelor si priorititilor de dezvoltare, in vederea cregterii calitétii serviciilor.

Furnizorul serviciului incurajeazd si creeaza conditiile de implicare activa a personalului
si a beneficiarilor in claborarea unui plan propriu de dezvoltarc care are in vedere Imbunatitirea
aclivitajii si creslerea calititii viefii beneficiarilor.

M.IV.-Im'S1.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IV.-Im*S1.6: Planul propriu de dezvoltare al serviciului este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul furnizorului servicinlui.

M.IV.-S1.7 Furnizorul serviciului asiguri comunicarea si colaborarea permanentii cu
serviciul public de asistenti sociald de la nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale i organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

Furnizorul serviciului transmite semestrial, ciitre serviciul public de asisten{d sociald pe a
carui raza teritoriald functioneaza, lista beneficiarilor, cu nume si prenume, vérstd, adresa de
domiciliu/resedintd a acestora. Furnizorul serviciului promoveaza relatiile de colaborare cu
serviciile publice de asistentd sociali, precum §i cu alfi [urnizori publici si privati de servicii
sociale, pentru solutionarea situaliilor de dificultate in care se afld beneficiarul, precum si pentru
a face cunoscutd activilatea desfasurali. Serviciul si [urnizorul dc servicii sociale desfasoard o
politicd activa in comunitate, in vederea implicarii bencficiarilor si promovirii unei imagini
pozitive a acestora.

M.IV.-Im'S1.7: Furnizorul scrviciului conscmneazd i pastreazd corespondenta cu orice
autoritate publicd sau institutie publicd, cu organizatii alc societdtii civile, culte, etc., sau orice
alte documente care cvidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu aceslea.

M.IV.-Im’S1.7: Listele beneficiarilor transmise cdtre serviciile publice de asisten{d
sociald se pdstreazd la sediul furnizorului serviciului,

MAV.-Im’S1.7: Numérul de acfiuni intreprinse de serviciu si furnizorul de servicii
sociale in comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor si promovirii unei imagini pozitive g
acestora.

M.IV.-STANDARD 2 RESURSE UMANE Furnizorul serviciului dispune de o structuri
de personal capabil sa asigure serviciul respectiv

Rezultate asteprate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent

M.IV.-S2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificirii cu
activitdtile derulate.

Furnizorul serviciului poate angaja personal calificat si/sau poate incheia contracte de
prestari servicii cu diversi specialisti.

Pc lingd angajafii proprii si/sau personalul de specialitate alc ciror servicii sunt
achizifionate, furnizorul serviciului incurajeaza implicarea voluntarilor si a internilor si tncheic
cu accslia contracte de voluntariat, respectiv contracte de internship, conform legii.

M.AV.-ImS2.1: Statul de functii aprobal, contractele de muncd, contractele de prestdri
servicii sifsau contractele de voluntariat, respectiv contracte de internship, in original, sunt
disponibile la sediul furnizorului, iar angajafii suni inregistrati in REVISAL.
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M.1V.-§2.2 Furnizorul serviciului Intocmeste [isc de post pentru personalul angajat.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Tisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori atributiile
angajatului se modifica.

M.IV.-ImS2.2: Fisele de post ale personalului, in original, sunt disponibile la sediul
Jurnizorului serviciului.

M.IV.-S2.3 Furnizorul serviciului realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de
evaluare descriu atributiile persoanci si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia,
pe o scald de la 1 1a 5. Fiecare fisa de evaluare este semnati de persoana care a fntocmil-o si de
cilre persoana evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tirziu in luna februarie a fiecdrui an,
pentru anul anterior.

M.IV.-ImS2.3: Fisele de evaluare a personalului, in original, sun! disponibile la sediul
furnizorului serviciului.

M.IV.-S2.4 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul propriu are create
oportunitdtile si conditiile necesare cresterii performantelor profcsionale. Furnizorul serviciului
elaboreazi si aplica un plan dc instruire §i formare profesionala pentru angajatii propril.

M.IV.-ImS2.4: Planul de instruire §i formarc profesionala cste disponibil la sediul
furnizorului scrviciului, precum gi copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obfinute de
personal.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Responsabilitdti cnumerate pentru fiecare dintre etapele de implemcntare

Consolidarea capacitatii locale pentru implementarea unitard §i |
coerentd a prevederilor legale din domeniul asistenel sociale si
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de
grupuri vulneravile .

Primaria comunei ALMAJ-
Compartimentul de Asistenta
Saciala

Compartimentul de Asistenta

Dezvoltarea §i implementarea unui sistem armonizal si integrat
de furnizare a serviciilor sociale la nivelul comunei ALMAJ
adaptate categoriilor de grupiiri vulnerabile din comuna ALMAJ.

Sociala
Institutii de invAtamint, de
sanatate, de ocupare a fortei

de munca cic.

Compartimentul de Asistenta
Sociala

Coordonatori  al  serviciilor
sociale, D.G.ASP.C.etc.
Primaria _comunei  ALMAJ,
Compartimentul de Asistenta

Dezvoltarea unor atitudini proactive §i participative tn randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte | Sociala ALMAJ, inslitutii

autoritdfi sau institufii publice, ONG-url, centre sociale etc., | active in domeniul asistentei

adaptate nevoilor sociale §i resurselor disponibile la nivelul | sociale: ONG, unitdti  de

comunel ALM/‘II invatamant, institutii
religioase, asociatii sportive
etc.

b) Monitorizare §i evaluare

Monitorizarea si evalnarea planului de dezvoltare se vor face la nivelul compartimentului
de specialitate, respectiv de persoana nominalizatd In acest sens.

Evaluarea planului de dezvoltarc

Planul de dezvoltarc va fi evaluat anual prin intermediul:

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor i date publicitilii prin afisare la sediul
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se face

Primdriei, pe site-ul acestcia si aduse la cunoslin{a tuturor celor interesati.

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmile ori de cate ori intervin modilicari
legislative sau de altd naturi, care impun elaborarea acestora. De asemenea, rapoartelc
intermediare vor [i date publicitifii prin afisarc la sediul Primirie] ALMALJ, Str. Dealul
Mic, or. 2, pe site-ul acesteia si adusc la cunostingd tuturor celor interesati;

- Organizarea unor intalniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunititii, alte persoanc cu pregétire §i expertiza in
domeniul serviciilor sociale, alti invitayi, unde vor i comunicate si cvaluate rezultatele
implementarii planului.

Raportare

Raportul anual este structurat astfel:

- Stadiul in care se afld diversele activitdti/ac{iuni/masuri programate pentru anul in care
raportarea;

- Problemele/piedicile intampinate;

- Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde estc cazul;

- Timpul estimat pentru indeplinirea activitafilor/actiunilor/masurilor revizuitc/ajustate;

- Alte aspecte.

¢) Actualizare/revizuire planfindicaiori de performanta etc.

In funcfie dc rezultatele evaluirii si monitorizirii §1 In acord cu modificarile legislative,

sau cu modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, stratcgia gi indicatorii de
performanta pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cite ori este necesar.

d) Persoana descmnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere
pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnatd si o alta
persoana alaturi de administratorul operatorului economic.

Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale cu atributii specifice in prestarea
scrviciilor sociale este asistentul social din cadrul Compartimentului de Asistenta
Sociala ALMAT si coordonarea generali si responsabilitalea asupra tuturor serviciilor
sociale furnizate la nivelul UAT ALMAJ revin Secretarului unitdfii administrativ-
teritoriale ALMAJ, in conformitate cu atributiile stabilite prin legislatia in vigoare.

Elaborat
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Anexa nr. 1 Situatia populatiei comunei ALMAJ minori, adulti

minari

adulti

TOTAL

Anexa nr. 2 Ocuparea fortei de muncd la nivelul comunei ALMAJ

Anexa nr. 3 Situatia prestatiilor sociale

T ps e e e
I Categorii de persoane | Numar

Persoane angajate | .....

Persoane neangajate | .....

Pensionari | ...

Alocatie de stat

Indemnizatie crestere copil/stimulant de insertie

Venit minim de incluziune

Indemnizatie pentru persoane incadrate in grad de handicap | -....

Asistent personal al persoanei incadrate Tn grad de handicap

Indemnizatie crestere copil

Ajutor incalzire cu lemne

Supliment incdlzire cu lemne

Beneficiul social
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Anexa nr. 4. Populatia scolaréd

_——
Elevi ciclu liceal | Elevi ciclu gimnazial | Elevi ciclu primar Prescalari

Anexa nr. 6 Personalul scolii

S e e
Categoria de personal Numar

Personal didactic titular

Personal didactic detasat |

Suplinitori

Persanal nedidactic

Personal didactic auxiliar

Anexa nr. 7 Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de sérécie si excluziune

Grupuri vulnerabile

Numar

Copii supusi riscului de abandon scolar

Copii si tineri din sistemul de protectie special

Copii si tineri care se afla in conflict cu legea

Persoane adulte care nu au loc de muncs

Alte categorii de persoane vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice singure sau
aflate in centre rezidentiale, persoane cu beli cornice grave, etc.)

Persoanele cu handicap
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Anexa nr. 8 Situatia terenurilor in comuna ALMAJ

e e e s e — e e e
Categoria de teren Suprafata (ha)
Intravilan | ...

Extravilan, dincare | ...

Terenarabil | ..

Pacduri

Livezi/Vitd devie | .

Alte destinatii
Anexa nr. 8 Planul de instruire si formare profesionald-propuneri teme
NI Teme
crt.
. | Prevederile Codului etic al personalului; Regulamentul de organizare si functionare a

Primariei ALMAJ. Procedurile interne specifice posturilor. Procedura privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, Procedura privind protecfia
impotriva torturii $i a tratamentelor crude, inumanc sau degradante. Procedura de

evaluare si prevenire a riscurilor efc.;

2. | Egalitatca de sanse. o
3. | Prevenirea, recunoasterea si raportarca situatiilor de neglijenta, exploatare, violen{ad si
[ abuz etc.
4. | Respect pentru diversitate.
5. | Tehnici de comunicare privind interacfiunea sociala.
6. | Respect si incurajare pentru autonomia individuald §i independenta persoanelor
vulnerabile.
7. | Importan{a adaptirii serviciilor la nevoile persoanelor cu vulnerabilitati din comuna.
8. | Importanta stabilirii unei relatii bazale pe respect, empatie si increderc in beneficiari.
9. | Importanta manifestarii de infelegerc a beneficiarilor in situatiile critice prin care acestia
pot trece.
10.| Bune practici de interactiune cu persoanele aflate in situatie de vulnerabilitate.
[1.] Accesul neingridit a persoanei aflate in vulnerabilitate la mediul fizic, informational si
| comunicational, etc. .
12.| Metode de imbunititire a lucrului in echipd in cadrul primariei.
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Anexanr.9 Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ci v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a
serviciului?

X Da

1 Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?
2. Cum apreciati relatiile cu personalul care vi acorda serviciile?
X foarte bune O bune O proaste O foarte proaste
3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
X foarte buna [ buna I proasta O foarte proasta

4. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor
dumneavoastra?

X mare O medic (J mica

th

Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?
Enumerati

6. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea si vii ajute?
X compartimentul social al primiriei
[ prietenii, vecinii
[J alte persoane

7. Aveti propuneri cu privire la imbunititirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel
ar trebui sa procedim sa fie mai bine?
Descrieti

8. Considerati ca sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociali?
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[ intotdeauna X adesea O rareori [ niciodatd
9. Considerati ci vi se oferii posibilitatea de a achizitiona noi abilititi, cunostinte si de
a va face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dumnea voastra?
X Da O Nu
10. Ce propuneri aveti pentru imbunititirea aspectelor mentionate la intrebarea

anterioara?

11. Considerati ci vi se oferd suficienti libertate de actiune, recunoastere si suport
pentru desfagurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?

X fn mare masuri O Intr-o oarecare masurd O In mica masurd
12. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

X organizarea si cvaluarea activitatilor,

X relatiile cu ceilal{i

X viitorul dumneavoastra profesional si social?

13. Cum apreciati calitatea procedurilor de comunicare formala
X foarte bund [Jbund O proastd [ foarte proastd

Cum apreciati - normele si climatul comunicérii informale

X foarte buna L1 bund O proasta O foarte proasta

14. Aveti sentimentul ci natura, velumul sau diversitatea sarcinilor depisesc

capacitatea dumneavoastri de a le face fata?

O intotdeauna O adesea X rareori O niciodata
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICITLOR SOCIALE
LA NIVELUL COMUNEI ALMAJ, JUDETUL DOLJ
2026-2031

I. CONSIDERATII GENERALE

Conform legii nr. 292/2011, art. 112, alin. (3) litera a), autoritatile administratiei publice
locale elaboreazs, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteand, respectiv locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor si rdspund de aplicarea acesteia.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei ALMAJ, judetul
Dolj, pentru perioada 2025-2030, se elaboreaza in conformitate cu:

O Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

@ Hotirirea de Guvern nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta

sociali si a structurii orientative de personal;

@ Hotirarea de Guvern nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
incluziunea social3 si reducerea sariciei pentru perioada 2022 - 2027;

o Strategia Comisiei Europene pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild
incluziunii - EUROPA 2020;

@ strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei pentru perioada 2022
- 2027;

@ rlanul de Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia 2021 — 2027;

& Strategia de Dezvoltare Economico-5aociald a Judetului Dolj pentru perioada 2022-2027;

@ Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, 2022- 2031.

Compartimentul de Asistentd Sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei
ALMAJ isi asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii
si competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de problemele si nevoile
identificate ale persoanelor, familiilor si comunitatii, de prioritdtile asumate, de resursele
disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Prezenta strategie ia in considerare si prevederile urmétoarelor legi cu privire la domeniul
asistentei sociale, precum si ale altora de tipul hotérarilor de Guvern si ordinelor de ministru care
le detaliaza:
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) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

.Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

< Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completirile
ulterioare;

@ Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
madificarile si completarile ulterioare;

@ Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

@ Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale;

& Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personelor cu handicap, republicat3,
cu modificarile si completdrile ulterioare;

@ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

1.1. Caracteristici socio-economice ale Comunei ALMAJ, judetul Dolj

1.1.1. Pozitionare geografica

Comuna ALMA] este situata in judetul Dolj, in regiunea Oltenia, sudul RomAniei. Din punct

de vedere geografic, iatd cateva detalii esentiale despre pozitionarea acesteia:

Localizare: ALMAJ se afld in partea de sud a judetului Dolj, foarte aproape de municipiul

Craiova, la aproximativ 20 de km.

Relief: Zona este situata in Cimpia Olteniei, o regiune de cdmpie joasa, caracterizati prin

terenuri fertile si usor ondulate.

De asemenea, comuna este traversatd de drumuri importante ceea ce i ofera un acces

usor spre Craiova si alte zone din judet.

Comuna ALMAJ are o suprafata total3 de ....... hectare. Aceasta este fmpartitain ....... hectare de
teren intravilan si ....... hectare de teren extravilan.

Comuna ALMAJ din judetul Dolj are urmatoarea distributie a terenurilor agricole:
g ... teren arabil

0 .......vii si pepiniere viticole
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0 e livezi si pepiniere pomicole

Aceste procente reflectd orientarea predominantd a comunei catre cultivarea cerealelor
si a altor culturi agricole, cu o prezenta mai redusa a viticulturii si pomiculturii.

1.1.2. Aspecte demografice

intreaga regiune Sud Vest Oltenia se confruntd cu un declin demografic cauzat de
scaderea natalititii si de cresterea migratiei. Acest fenomen poate duce, pe termen lung la
depopularea unor zone, judetul Dolj fiind unul dintre cele mai afectate judete in acest sens,
depopulare mai accentuata in mediul rural. Conform recensamantului efectuat in 2021", populatia
comunei ALMA]J se ridica la ....... de locuitori, dintre care ....... barbati (....... K- e— femei (....... %),
in scidere fatd de recensamantul anterior din 2011.

1.1.3. Migratia si ocupare fortei de munca

Este prezent fenomenul migratiei, in special celei sezoniere, in cautare de locuri de
munca.

La nivelul regiunii Sud-Vest Oltenia nivelul de ocupare al fortei de munca este redus, ceea
ce poate determina, pe termen lung o scadere a nivelului de trai, precum si o crestere a presiunii
asupra serviciilor sociale.

Tn acelasi timp, un segment important al forfei de muncéa angajata este imbatranita, iar
acest lucru va determina pe termen mediu si lung o crestere a raportului de dependenta
economica.

Acest fenomen trebuie avut in vedere si Tn ceea ce priveste populatia comunei ALMAJ,
caracterizat3 prin: imbdatranire demograficd, natalitate scazutd, spor natural negativ, numar
mare de persoane inactive, numar mare de varstnici, migratie masiva a populatiei active in zone
mai dezvoltate ale Romaniei si in tari din spatiul european.

1.1.5. Infrastructura

Comuna ALMAJ a inregistrat progrese semnificative in dezvoltarea infrastructurii locale.
Au fost demarate lucrari ample de asfaltare a drumurilor comunale, cu obiectivul de a moderniza
toate caile de acces din comuni. Aceste initiative reflectd angajamentul autoritdtilor locale de a
imbunatati calitatea vietii in ALMAJ, prin modernizarea infrastructurii si dezvoltarea serviciilor
comunitare.

1.1.6. Activitdti economice

Economia rurald a regiunii Oltenia, aproape total dependentd de agricultura, este o
ecanomie a subzistentei, singurul ei rol fiind acela de a asigura necesitdtile de baza pentru cea mai
mare parte a populatiei, se arata in Planul de dezvoltare a regiunii Sud-Vest Oltenia 2014- 2020,
situatie de la care nici comuna ALMAJ nu face exceptie.

Comuna ALMAJ, situatd in judetul Dolj, are o economie predominant agricola, specifica
zonei de cdmpie in care se afl. Principalele activitati economice desfasurate de locuitori includ:

Agricultura: Cultivarea cerealelor precum graul si porumbul este larg raspanditd, aldturi de
floarea-soarelui . De asemenea, legumicultura si viticultura sunt practicate, beneficiind de

L https:/fwww.recensamantromania.ro/rezultate—rpI-20?.1/rezuEtate—definitivef
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terenurile fertile din zona. Unii locuitori ai comunei detin utilaje pe care le folosesc la muncile
agricole.

Zootehnie: Cresterea animalelor, in special porcine, ovine, caprine si pasari, reprezinta o
componenta importanta a economiei locale, furnizand produse de origine animald atat pentru
consumul intern, cdt si pentru pietele externe.

Comuna dispune de forta de munca calificata, fiind deschisa catre initiative care pot crea
locuri de muncd si stimula dezvoltarea economica locala.

Sunt intdmpinate dificultdti de valorificare a produselor obtinute pe piatd, lipsesc
intreprinderile de procesare locald a produselor vegetale si animale, numarul locurilor de munca
pe plan local este redus.

1.1.7. Ocuparea fortei de munca

Populatia de varsta activa se ocupa in principal cu agricultura dar si cu activitdtile de mica
industrie si servicii din comunitate.
Numarul persoanelor salariate este mic raportat la dimensiunile populatiei de varstd
activa,

in comuna activeazi ....... farmacie umani.

Primaria nu are angajat nici un asistent social dar sunt delegate atributii in asistenta
sociald unei persoane, prin dispozitia primarului. Angajatii primariei formeaza o echipa bine
sudatd, motivatd, care colaboreazd excelent. Tn comunitate nu activeazi nici asistent medical
comunitar, nici consilier scolar.

1.1.8. Grupuri vulnerabile

Cel mai vulnerabil grup la nivelul comunei ALMAIJ sunt varstnicii. Vulnerabilitatea lor este
data atat de afectarea starii de sandtate, dar si de dizabilitdtile provocate de procesul de
imbatranire. La acestea se adaugd singuratatea, cauzata de vaduvie, plecarea copiilor in alte
localitati sau tari.

Chiar dacd nu multi sunt dependenti, nedeplasabili sau greu deplasabili, virsta inaintat3
si conditiile dificile de trai Ti impiedica sa isi realizeze activitatile instrumentale de zi cu zi, precum
prepararea hranei, igienizarea hainelor si a locuintei.

1.1.9. Transferuri sociale

Numarul de dosare pentru acordarea venitului minim de incluziune conform Legii nr.

416/2001 era in luna decembrie 2025 de ........ Un numar de ....... de copii primesc alocatii de
stat pentru copii, iar ....... de familii, primesc sprijin de incluziune . Indemnizatia pentru cresterea
copilului este platita la ....... persoane.

Tabelul 3. Statistica beneficiilor sociale acordate la nivelul comunei ALMAJ

|

Nr. Nr. de
Tipul/categoria
crt. ipelf B beneficiari
1 Alocatia de stat 5
2 Sprijin de incluziune pentru familiile cu copii \
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Indemnizatie lunard pentru cresterea copilului
Ajutor de urgenta

Venit minim de incluziune (VMI)
Indemnizatii persoane cu dizabilitati
Subventii pentru incalzirea locuintei
Sursa: Date statistice disponibile la nivelul DGASPC Dolj, AJPIS Dolj, ISJ Dolj si Primdria ALMAJ

Ny B lw

1.1.10. Educatie

in comuné functioneaza Scoala Gimnaziald lon. Gh. Plesa ALMAJ, cu gradinitd si clasele 0-
VIIL

Scoala este modernizaté si dotatd cu toate facilitatile necesare, prin proiecte cu finantare
europeana accesate de primarie.

Conform informatiilor rezultate din interviul de grup, toti elevii promoveaza examenul de
capacitate si isi continua studiile dupa primele noud clase, iar rata abandonului scolar este zero.

Din datele disponibile la nivelul inspectoratului scolar, un numér de ....... copii au fost anul
scolar trecut n risc de abandon scolar.

1.1.11. Serviciile saciale existente (la nivelul anului 2026)

La nivelul primiriei este organizat un Compartiment de asistentd sociald, dar nu este
acreditat ca furnizor de servicii sociale conform Legii nr. 197/2004 cu privire la asigurarea calitatii
n serviciile sociale. in comuna nu existd nici un serviciu social, public sau privat.

Alti furnizori de servicii sociale /ONG

Nu exista alti furnizori de servicii sociale.

1.1.12. Pachetul Minim de Servicii

Priméria nu are angajat nici un asistent social, dar sunt delegate atributii in asistenta
sociald unei persoane, prin dispozitia primarului. Tn comunitate nu activeaza nici asistent medical

comunitar, nici consilier scolar.

2. Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de sardcie si excluziune:

2.1. Copiii si tinerii aflati in familii cu venituri reduse, aflati in risc de separare de familie
Nu figureaz copii in evidentele primériei ca fiind in risc de separare de parintii lor.

2.2. Copiii §i tinerii din sistemul de protectie speciald

Un numir de 5 copii din comunitate beneficiazd de mdsura de protectie speciald, dintre care 3
copil se afl in plasament familial la asistent maternal profesionist, iar 2 copii sunt in plasament
familial la rude pana la gradul al patrulea.

2.3.  Copiii si tinerii care se afld in conflict cu legea/care sufera de diferite adictii/consum
de substante interzise etc
Nu se consuma substante interzise, dar unii dintre tineri consuma alcool.
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2.4. Femeile tinere sau mamele minare, fara sprijin din partea familiei, cu risc crescut de
abandon al nou-nascutului
Nu sunt inregistrate mame minore.

2.5. Alte categorii de persoane vulnerabile

2.5.1. Persoanele cu dizabilitati

Un numar de ....... persoane adulte au dizabilitati. Dintre acestia, ....... au handicap grav, iar
....... au handicap accentuat. Conform datelor furnizate de AJPIS Dolj, un numér de ....... persoane
primesc indemnizatie de handicap iar Primaria ALMAJ a angajat un numdr de ....... asistenti
personali.

2.5.2, Persoanele varstnice

Persoanele varstnice reprezinta un grup vulnerabil, datoritd faptului ca majoritatea
locuiesc fara copiii lor adulgi, care au emigrat in mediul urban sau in strdindtate. Vulnerabilitatea
lor este datd si de afectarea starii de sanatate dar si de dizabilitatile provocate de procesul de

imbatranire.

La acestea se adauga singuratatea, cauzata de vaduvie, plecarea copiilor in alte localitati
sau tari. Chiar daca nu multi sunt dependenti, nedeplasabili sau greu deplasabili, varsta inaintata
si conditiile dificile de trai ii impiedicd sa isi realizeze activitdtile instrumentale de zi cu zi, precum
prepararea hranei, igienizarea hainelor si a locuintei.

Unii dintre ei sunt dependenti de ajutorul vecinilor pentru realizarea unor treburi casnice

si Tngrijire.

3. Context european incluziunea sociald

Evolutia rapida a societatii din ultimele decenii a adus cu sine provocdri pe termen lung
care se intensificd tot mai mult, precum globalizarea, presiunea exercitatd asupra resurselor,
imbatranirea demografica. Ca reactie la acestea, Comisia Europeana a elaborat Strategia Comisiei
Europene pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild incluziunii - EUROPA 2020. Europa
2020 propune trei prioritdti care se intrepdtrund si se —sustin reciproc:

> crestere inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;
> crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al
utilizarii resurselor, mai ecologice si mai competitive;

> crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o rata ridicatd a ocuparii
fortei de munca, care s3 asigure coeziunea sociala si teritoriala.

Cele cinci obiective pe care isi propune Uniunea Europeana sa le atingd sunt:

1. Ocuparea fortei de munca — 75% din populatia cu vérsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani
ar trebui sa aiba un loc de munc3;
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2. Cercetare si dezvoltare — 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-
D);

3. Schimbari climatice si utilizarea energiei —emisiile de gaz cu efect de serd sa se limiteze
cu 20-30% fatd de 1990, s& se acopere 20% din necesarul de energie folosind resurse
regenerabile, - s imbun&tateasca eficienta energetica cu 20%);

4. Educatie - rata abandonului scolar timpuriu ar trebui redus3 sub nivelul de 10% si cel
putin 40% din generatia tandra ar trebui sa aibd studii superioare;

S. Lupta impotriva saraciei si excluziunii sociale - numarul persoanelor amenintate de
saracie ar trebui redus cu 20 de milioane (25%).

Aceste domenii de actiune sunt vizate si de Romania, care si-a asumat din perspectiva cresterii
incluziunii sociale urmatoarele obiective:

«”Cresterea la 40% a ponderii populatiei sub 30 de ani care a absolvit invatamantul tertiar
—in acest scop sunt necesare reforme nu doar fn educatie, ci si in economia menitd sa

sustina cheltuielile cu educatia.

&”Cresterea incluziunii sociale, in principal, asigurarea coeziunii sociale si teritoriale.

n acest scop, Romania urmeaza sa creasca fondurile destinate asistentei sociale si sa continue
reforma in domeniul sanatatii.

Cresterea ratei de ocupare la 75% — obiectiv pentru care este nevoie de realizarea unor reforme in
ceea ce priveste cadrul legal de stimulare a ocuparii si formarii continue a fortei de munca, de
dezvoltare a instrumentelor relevante in domeniul ocupirii si de crestere a investitiilor in formarea
profesionala.

4. Context national si regional privind serviciile sociale

4.1. Definire si modalitéti de organizare a serviciilor sociale

La nivel national, asistenta sociald este organizatd in baza Legii nr. 292/2011, sub forma
unui sistem care intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor de asigurari sociale,
fiind compus din sistemul de beneficii de asistentd sociald si sistemul de servicii sociale.

Sistemul national de asistentd sociala reprezinta ansamblul de institutii, masuri §i actiuni
prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si
societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei,
familiei, grupurilor ori comunitatilor.

M3surile si actiunile de asistent3 sociald se realizeaza astfel incat:

a) beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale s& constituie un pachet unitar de
masuri corelate si complementare;

b) serviciile sociale sa primeze fatd de beneficiile de asistenta sociala, in cazul Tn care
10
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costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar;
¢) sa fie evaluate periodic din punctul de vedere al eficacitatii si eficientei lor pentru a fi
permanent adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;
d) sd contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

€) sa previna si sa limiteze orice forma de dependenta fata de ajutorul acordat de stat sau
de comunitate.

Serviciile saciale reprezinta conform prevederilor art. 27, alin (1) din Legea 292/2011 a
asistentei sociale ,activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevailor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale
si cresterii calitatii vietii.”.

Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei,
in relatie cu situatia socio-economicd, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de
viata al acesteia. Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in beneficiul
persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile de ocupare, de
sandtate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes general, dupa caz, asa cum
prevede Legea nr. 292/2011.

Furnizarea asistentei sociale a fost intotdeauna intreprinsa de patru actori principali,
importanta lor variind de-a lungul timpului:

o Sectorul public — care include toate institutiile de stat, guvernamentale sau locale;
@ scctorul voluntar — incluzand organizatiile caritabile si nonprofit

@ ramiliile (sectorul informal) — cuprinzadnd si vecinii i toatd asistenta informala
neplatita;

@ sectorul pentru profit — toate prestatiile private.

Tn lucrarea Asistenta sociald: sistem si profesie, Emilia-Maria Sorescu si loan Beril3, Editura
Universitaria, 2005, se aratd cd ,desi acesti actori sunt prezenti in mod constant, in diferite
momente a prevalat unul dintre ei sau o asociere a doi sau mai multi. Astfel, dacd pana la sfarsitul
secolului al XIX-lea familia si sectorul nonprofit erau principalii furnizori de asistenta a celor in
nevoie, in Europa si Statele Unite, o datd cu adoptarea unor legi speciale pentru serviciile de
asistenta sociala si asigurarile sociale statul incepe sa se implice tot mai mult, ajungand ca dupa
cel al doilea razboi mondial sa devina cel mai important actor, sa detina controlul asupra sistemelor
de asistenta si protectie sociald, ba chiar sa preia rolul de principal furnizor. Statele se implica astfel
in asigurarea serviciilor de sandtate universale, de organizarea si furnizarea serviciilor si prestatiilor
de asistenta sociald, precum si de pregatirea personalului de specialitate profesionalizat din aceste
sectoare,

Deplasarea unor responsabilitati ale familiei catre societate in forme care s-au
institutionalizat: crese, azile, este o consecinta fireasca a accentuarii diviziunii muncii si cresterii
ocuparii fortei de muncd feminine. Aparitia acestor forme institutionalizate de acordare a

11
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ajutorului, corelaté cu factori amintiti legati de aga-numita ,alienare” a omului societatii post
industriale a dus la diminuarea ponderii actorilor gi formelor traditionale de asistenta sociala, la o
deresposabilizare a comunititii si familiei fatd de membrii lor dezavantajati, la care se adaugd, in
special in Roméania si degradarea accentuatd a calitatii vietii la nivel general. Mecanismele
comunitare de auto-asistare fie nu mai functioneaza, fie indivizii nu mai stiu sa le actioneze.

Astézi intalnim rar comunitati in care relatiile de rudenie si vecindtate functioneaza ca
veritabile retele de sprijin pentru asistarea celor care necesita ajutor. Ele sunt insa la fel de
necesare ca si in trecut. Studiile contemporane au aratat insa cd socializarea copiilor este realizata
optim doar intr-un mediu familial. Fenomenul hospitalismului identificat in anii 50, multiplele
efecte negative ale institutionalizérii asupra copiilor abandonati au dus la o regandire a
modalit3tilor de protectie si asistare a acestora. Bitrani si persoanele cu handicap au sanse de
recuperare sporite dacd unt ngrijiti In mediul lor obignuit. Retelele de rudenie si vecinatate au
revenit in vizorul celor care planifica serviciile de asistenta sociald, argumentele eficientei si
eficacitatii fiind hotdratoare. In ultimele decenii s-a conturat un nou concept atat in literatura de
specialitate, cét si la nivelul politicilor sociale: asistenta sociala comunitara. Acest concept
ilustreaza cel mai bine tendinta de refacere in sens invers a drumului de la comunitate catre stat
pe care |-a parcurs responsabilitatea asistarii celor in nevoie.”

Dat fiind acest context, autoritatilor publice locale le revine un rol extrem de importantin
furnizarea masurilor de asistentd sociald, nu numai ca interventie in situatii de vulnerabilitate, risc
si dificultate, ci si ca prevenire a acestora. Din pacate, la nivelul comunitatilor rurale, resursele
materiale, financiare si umane alocate nu sunt pe masura gradului de dificultate al problemelor
grupurilor vulnerabile, nici al complexitatii si volumului de sarcini §i responsabilitati atribuite
conform legii autoritatilor publice locale, furnizoare de servicii sociale.

Pe de altd parte, contractarea furnizorilor privati intdmpina dificultati la nivel national,
printre piedici numarandu-se insuficienta claritate a legislatiei in acest domeniu, precum si
numarul redus al acestor furnizori.

4.2. Strategii privind incluziunea sociald si reducerea sardciei

n acord cu recomandarile eurapene si pornind de la specificul problemelor sociale de la
nivel national, s-a elaborat Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saracief
2015-2020, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 383/27.05.2015 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului
strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020, de care s-a tinut cont si in elaborarea prezentei
strategii, respectiv directiile de actiune: Tmbunatatirea functionalitatii serviciilor sociale si
Integrarea beneficiilor de asistentd sociald, a serviciilor sociale, a serviciilor de ocupare a fortei de
munc si a altor servicii prin transformarea asistentului social intr-un ‘integrator’ cu o functie solida
de management de caz.

Obiectivul Guvernului Roméniei este ca toti cetdtenii sd aiba oportunitati egale de a
participa in societate, sd fie apreciati si valorizati, s3 traiasca in demnitate, iar nevoile lor
elementare sa fie satisficute si diferentele respectate. Tn acest context, incluziunea sociald a
grupurilor vulnerabile si reducerea numadrului de persoane expuse riscului de sdracie sau
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excluziune sociald cu 580.000, pand in anul 2020, fata de anul 2008, conform tintei asumate de
Romania in vederea indeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020, reprezinta rezultatul principal
vizat de strategie.

Unul dintre argumentele de baza ale acestei strategii este urmatorul: ,Rezultatul actiunii
oricdrui individ este determinat de doua tipuri de factori: circumstantele si efortul. (Roemer, 1993)
Circumstantele reprezinta toate conditiile externe asupra cdrora o persoana nu detine controlul,
in timp ce efortul include toti factorii aflati sub controlul persoanei si in sfera sa de raspundere.
Orice inegalitdti care deriva din efortul depus sunt acceptabile din punct de vedere etic, in timp ce
inegalitatile cauzate de circumstante nu sunt acceptabile si trebuie eradicate.”(pagina 7)

Printre obiectivele asumate de Romania pentru aducerea la indeplinire a recomandarilor
specifice de tarad se numara:

«Protejarea persoanelor varstnice aflate in risc de séricie sau excluziune sociala.

wonsolidarea capacittii institutionale de reducere a siréciei si promovare a incluziunii

sociale.
wresterea accesului copiilor din grupuri vulnerabile la educatie de calitate.

wresterea ratei participarii si imbunététirea rezultatelor obtinute de toti copiii cuprinsi in
fnvatamantul primar si gimnazial.

wAmbunitétirea sistemului de educatie si ingrijire pentru copiii prescolari

wLonsolidarea capacitatii institutionale de reducere a siriciei si promovare a incluziunii
sociale

Combaterea sdrdciei si excluziunii sociale necesitd o abordare a necesitatilor persoanelor
pe tot parcursul vietii.

Pentru copii (cu varste intre O si 17 ani), obiectivul strategiei este de a se asigura
oportunitatea de a se dezvolta, indiferent de originea sociald, prin asigurarea conditiilor pentru
dezvoltarea abilitatilor si dobdndirea cunostintelor pentru a-si atinge pe deplin potentialul
individual ca si elevi si studenti de succes, persoane cu incredere in sine si in fortele proprii,
cetateni responsabili care sd contribuie la dezvoltarea societatii.

In ceea ce priveste adultii apti pentru a activa pe piata muncii, obiectivul este acela de a se
asigura oportunitatea participarii lor deplin la viata economica, sociald si culturald a Romaniei.
Obiectivul pentru cei care au depagsit varsta activd este acela ca vdrstnicii sa fie apreciati si
respectati, sa ramand independenti si sd poata participa la toate aspectele vietii in calitate de
cetateni activi, precum si sa se bucure de o calitate ridicatd a vietii intr-o comunitate
sigura.Deoarece copiii care cresc in gospodarii sirace se confrunta cu un risc mai mare de saracie
si perspective mai sumbre de viitor, necesitatea intreruperii ciclului inter-generational al saraciei
face necesard adoptarea unor programe care pot aborda simultan atat saracia copiilor, cat si pe
cea a adultilor din aceeasi pospodirie.in special in cazul persoanelor afectate de saricie
persistenta si al populatiei rome, diversele dimensiuni ale excluziunii tind s& se sustina reciproc si
sa se perpetueze de la o generatie la alta (Gatti et al, 2015). Ciclul inter-generational al excluziunii
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este perpetuat atunci cand rezultatele slabe la invd{atura si starea proastd de sdnatate limiteaza

semnificativ oportunitatile de pe piata muncii care sunt accesibile urmatoarei generatii.

Intreruperea ciclului inter-generational al sardciei si excluziunii necesitd interventii orientate,

concepute astfel incat sd abordeze factorii multiplii determinanti ai inegalitatii. Strategia nationala

subliniazd necesitatea unui set integrat de palitici sociale destinate sa faciliteze accesul oamenilor

la locuri de munca, forme de suport financiar si servicii sociale, precum si acea de crestere a

capacitatii de evaluare a necesitatilor la toate nivelurile si coordonarea serviciilor sociale, a

serviciilor de ocupare a fortei de muncé si a serviciilor de sanatate, pentru a determina angajarea

persoanelor care nu lucreaza, dar care sunt apte de munca. Centrale in aceastd abordare a saraciei

si excluziunii sociale sunt conceptul de furnizare de servicii integrate si asigurarea faptului cd

diferitele programe si interventii sunt armonizate, aliniate si oferite, atat la nivel de individ, cét si

la nivelul comunitatii, de catre asistenti sociali responsabili.

Principalele grupuri vulnerabile din Romania sunt urmdtoarele, conform Anexei 1 a

Strategiei mai sus mentionate:

' GRUPURI
VULNERABILE

SUBGRUPURI

1. Persoane
sarace

Copii sdraci, mai ales aceia care traiesc in familii cu multi copii sau in familii
Monoparentale

Persoane sdrace angajate, mai ales muncitori subcalificati (in principal din mediul rural);
lucratori pe cant propriu atat in agriculturd, cat siin alte
Domenii

Tineri someri si NEET (persoane care nu sunt angajate si nu sunt Tnscrise Tn
sistemul de Tnvatamant sau de formare profesionald)

Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt incadrate profesional si
care sunt excluse din programele de asistenta sociala

Persoane varstnice sarace, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei
aflati in intretinere si persoane varstnice singure

2. Copii si tineri
lipsiti de
ingrijire si
sprijin parental

Copii abandonati in unitdti medicale

| Copii care trdiesc in centre de plasament mari sau de calitate slaba

Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului

Copii si tineri care trdiesc pe strada

Copii cu parinti care lucreaza in strdinatate, mai ales aceia cu amandoi parintii in strdindtate si
cei care se confruntd cu separarea pe termen lung de parintii lor,

Copii lipsiti de libertate

Mame adolescente

cu dizabilitati

3. Persoane Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau sunt dependente si/sau care au
varstnice nevaoi complexe de ingrijire
singure sau
dependente
4. Romi Copii si adulti de etnie roma cu risc de a fi exclusi din familii fird a avea un
) | venit sustenabil
5. Persoane Copii si adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide si cu o concentrare

pe persoanele cu nevoi complexe

Persoane care suferd de dependenta de alcool, droguri si alte substante toxice
Persoane lipsite de libertate sau aflate sub control judiciar
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6. Alte

i vulnerabile

Erupur | Victime ale traficului de fiinte umane

Persoane aflate in evidentele serviciilor de probatiune, fata de care au fost dispuse mdsuri sau
sanctiuni neprivative de libertate (persoanele fatd de care s-a dispus amanarea aplicarii
pedepsei, suspendarea executdrii pedepsei sub supraveghere).

Minori aflati in evidentele serviciilor de probatiune (minorii sanctionaticu o
masurd educativa neprivativa de libertate, fata de care s-a dispus inlocuirea masurii educative
privative de liberate.

Persoane fara domiciliu

Victime ale violentei domestice

Refugiati si imigranti

Persoane care traiesc in comunitati marginalizate

Comunitatile rurale sarace

Comunitatile urbane marginalizate

Comunitati rome sarace si marginalizate

Prin intermediul Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei, se propun o serie de politici orientate cdtre persoane, dintre care le
enumeram pe cele privitoare la serviciile sociale. Serviciile integrate, care includ servicii
de protectie sociala, ocupare, educatie, sanatate, si alte servicii publice (necesare
pentru a oferi suport familiilor si copiilor in saracie extremd) sunt extrem de rare. Exista
o fragmentare si o lipsa de coordonare accentuate in sectorul serviciilor specializate,
mai ales Tn zonele rurale si in privinta serviciilor pentru adulti. Evaluarea nevoilor si
sistemele de management al informatiilor sunt deficitare in domeniul social si sunt
rareori utilizate pentru a sprijini procesul luarii deciziilor.

Obiectivul principal al acestei strategii nationale in ceea ce priveste serviciile sociale
este ,dezvoltarea unei retele nationale de servicii sociale de bund calitate, cu acoperire
adecvatd in teritoriu si accesibile tuturor beneficiarilor la nivel national.”, detaliat in
urmatoarele obiective prioritare:

1. asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale din serviciile

sociale;

2. imbundtdtirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al
informatiilor,

. precum si corelarea acestora cu politica si practicile locale de luare a deciziilor;

(]

4. imbunatatirea finantarii serviciilor sociale;
5. consolidarea si imbunétatirea asistentei sociale la nivel de comunitate;

6. dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integratd, cu precadere
pentru

7. comunitatile sarace si marginalizate;

8. dezvoltarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile incluzand copiii,
persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice si alte grupuri vulnerabile.
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9. consalidarea si imbunatatirea asistentei sociale la nivel de comunitate;

10. dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integrata, cu precadere
pentru comunitatile sarace i marginalizate;

Actiunile considerate necesare in pentru consolidarea si imbunatatirea asistentei sociale

la nivel de comunitate sunt:

«Lonsolidarea capacitétii serviciilor publice de asistentd sociald locale

«Lresterea coordondrii orizontale si verticale in vederea integrarii serviciilor

sociale
Fstimarea riguroas3 a costurilor necesare si alocarea unui buget adecvat

aDezvoltarea metodologiilor, protocoalelor si procedurilor de lucru clare

Principalele obiective si actiuni de dezvoltare legate de serviciile sociale, organizate in

de grupurile vulnerabile, sunt:
1. Dezvoltarea si finantarea serviciilor adresate copiilor lipsiti de ingrijire

parentald in vederea: (i) reducerii ratei de abandon in unitatile medicale, in principal
prin consolidarea mecanismelor de preventie la nivelul comunitatii; (i) reducerii
numarului de copii din sistemul de protectie speciald, in special prin reconsiderarea
cailor si instrumentelor (inclusiv a beneficiilor ) de a oferi sprijin pentru familii in
vederea prevenirii separérii copiilor de familii i prin revizuirea serviciilor existente de
numarului de copii fara addpost, in principal prin evaluarea si cartografierea situatiei
reale a copiilor strizii la nivel national si prin dezvoltarea serviciilor preventive si
specializate conform nevoilor identificate; (iv) identificarii categoriilor de copii cu
parinti care lucreazd in strdinatate aflate in situatii de risc social si dezvoltarea
serviciilor de asistentd pentru acestia si pentru adultii care ii ingrijesc.

2 Dezvoltarea si finantarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati,
care, in conformitate cu Strategia nationald pentru persoane cu dizabilitati 2015-2020,
va pune accent pe:
(i) stabilirea unui set functional si coerent de metodologii pentru armonizarea evaluarii
persoanelor cu dizabilitate si invaliditate; (ii) extinderea gamei de servicii pentru
persoanele cu dizabilititi, cu accent pe serviciile de sprijin din comunitate care trebuie

s3 devind mai multe, mai bune si mai accesibile pentru persoanele cu venituri mici; (iii)



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
LA NIVELUL COMUNEI ALMAJ, JUDETUL DOL)J

2026-2031
asigurarea finantarii si a dezvoltarii continue a serviciilor de asistenta pentru tinerii cu

dizabilitati care traiesc in comunitati; (iv) accelerarea si cresterea eficientei tranzigiei
de la ingrijirea rezidentiald la serviciile bazate pe comunitate pentru adultii cu
persoanele cu probleme de sanatate mintala; si (vi) continuarea planului national de
accesibilizare a spatiului public.

3. Dezvoltarea si finantarea unei game de servicii personalizate care sd

raspundd nevoilor specifice ale persoanelor vdrstnice, in special ale celor cu nevoi
complexe, cu accent deosebit pe serviciile de proximitate de ingrijire la domiciliu, in
acord cu masurile prevazute in Strategia nationald privind persoanele varstnice i
imbatranirea activa.

4, Reglementarea, acolo unde este cazul, dezvoltarea si finantarea
serviciilor sociale personalizate pentru alte grupuri vulnerabile, inclusiv mamele
adolescente, adultii lipsiti de libertate sau aflati sub control judiciar, persoanele fird
addpost, persoanele dependente de droguri, alcool si alte substante nocive, victimele traficului
de fiinte umane si victimele violentei.

Alte politici orientate cdtre persoane sunt cele referitoare la educatie, locuire,
participare sociala, munca.

Tn cadrul politicilor pentru educatie sunt propuse:

”Cresterea accesului la programul de invatare si formare pe tot parcursul vietii

pentru tinerii dezavantajati si populatia de vérstd active;

«”Cresterea accesului la educatie de calitate a copiilor din grupuri vulnerabile,
respectiv a copiilor cu nevoi educationale speciale, a copiilor romi, a copiilor din

rural si din zonele urbane marginalizate

W mbunititirea eficientei programelor de protectie
sociald in educatie In ceea ce priveste politicile pentru

locuire, se doreste:

”Cresterea accesibilitatii si imbunitatirea calititii locuintelor, in special pentru

populatia vulnerabila;

«”’Dezvoltarea sectorului locuirii sociale




STRATLEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
LA NIVELUL COMUNEI ALMAJ, JUDETUL DOLIJ
2026-2031
«”Asigurarea sprijinului de urgentd si cresterea capacitatii de preventie timpurie
pentru persoanele fard adapost

in domeniul participarii sociale se propun:

&”Cresterea participarii la activitati de voluntariat cu si pentru grupurile vulnerabile;

W’ Responsahilizarea si cresterea implicarii in luarea deciziilor care afecteazd
comunitdtile sarace si marginalizate prin participare sociala activa

n ceea ce priveste politicile pentru munca amintim:

«”Dezvoltarea economiei sociale in vederea cresterii oportunitatilor de angajare

pentru grupurile vulnerabile;

& Cresterea participarii pe piata muncii a categoriilor vulnerabile.

Serviciile sociale reprezintd unul dintre domeniile de dezvoltare prioritare si |a
nivel regional — Regiunea Sud-Vest Oltenia, precum si local —comuna ALMAJ, dup& cum
reiese din Planul de Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia 2014-2020, respectiv
Strategia de dezvoltare locald a comunei ALMAJ, 2014-2020.

Din Planul de Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia 2014-2020 reiese cd in
intreaga regiune o parte din populatie se confruntd cu probleme serioase cu sdrdcia gi
servicii sociale precare: ,S3rdcia este asociatd atat cu indivizii, cat si cu anumite
comunitati.

Comunitatile afectate sunt in special cele din zonele rurale, o inalta gravitate a
fenomenului fiind atinsa si in comunitétile de rromi. Economia rurald a regiunii Oltenia,
aproape total dependentd de agriculturd, a devenit o “economie a subzistentei”,
singurul ei rol fiind acela de a asigura necesitdtile de baza pentru cea mai mare parte a
populatiei. ” in acelasi timp, ,infrastructura de servicii sociale este insuficent dezvoltata
si neadaptatd la solicitdrile actuale”. Existd multe situatii in care ,calitatea slaba a
infrastructurii si lipsa dotarilor cu echipamente obligd persoanele apartinand
grupurilor sociale defavorizate sa apeleze la servicii sociale din alte zone, indepartate
de domiciliu.”

Astfel, unul dintre domeniile de interventie propuse la nivel regional este
modernizarea infrastructurii sociale prin realizarea de investitii in reabilitarea,
modernizarea si dotarea cl3dirilor in care se desfasoara serviciile sociale, ca operatiuni

fiind planificate:
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W’Construirea/reabilitarea/modernizarea infrastructurii de servicii sociale:

”Dotarea cu echipamente si mobilier a infrastructurii de servicii sociale

construite/reabilitate/modernizate;

w”’Renovarea sifsau schimbarea folosintei cladirilor existente detinute de

autoritatile publice pentru asigurarea unor locuinte sociale de calitate;

&’ Construirea/modernizarea infrastructurii pentru sprijinirea tranzitiei de la
asistenta institutionald la cea de proximitate (casute de tip familial,

apartamente de tip familial, locuinte protejate etc.);

& Implementarea de programe (consiliere/mediere) In vederea prevenirii
existentei unor situatii de abuz sau neglijenta in familie si/sau separarea de
familie.

Conform Strategiei de dezvoltare economico-sociale a judetului Dolj, serviciile
si compartimentele din cadrul primariilor din judet joaca un rol important in furnizarea
de servicii sociale la nivel local, insa numai o parte a acestora au fost acreditate
conform legislatiei in vigoare. Activitatea de servicii de la nivel judetean se
caracterizeaza in prezent prin numarul redus de furnizori privati de servicii sociale si
prin diversitatea redusa a acestora, prin deficitul de personal din sectorul public,
precum si prin deficientele de infrastructura (cladiri, mijloace de transport, dotari
adaptate nevoilor beneficiarilor). De asemenea, parteneriatul public-privat in
domeniul furnizarii serviciilor sociale este incd slab dezvoltat in comparatie cu alte zone
ale tarii, multi actori relevanti neimplicandu-se corespunzator in rezolvarea cazurilor,
iar serviciile sociale sunt foarte slab dezvoltate in mediul rural, unde nevoile sunt cele
mai acute.

DGASPC Dolj a elaborat Strategia Judeteana in Domeniul Asistentei Sociale,
Protectiei Familiei si Copilului pentru perioada 2015-2020, stabilind ca obiective
pentru urmatoarea perioada:

a) Protectia si promovarea drepturilor familiei, copilului si ale persoanei
adulte cu dizabilitati/in dificultate;

b) Prevenirea separarii copilului de parinti si protectia speciald a copilului
separat de parinti;

c) Promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii
vulnerabile/persoanelor adulte cu dizabilitati/aflate in dificultate;
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d) Promovarea alternativelor la sistemul de protectie de tip rezidential si a
serviciilor de prevenire a institutionalizarii;
e) Cresterea gradului de integrare/reintegrare socio-profesionald pentru
persoanele cu dizabilitati/in dificultate;
f) Dezvoltarea capacitatii administrative.

Ponderea in totalul populatiei a persoanelor care au nevoie de asistenta
sociald in comuna ALMAJ este destul de micd, insd acestea apartin unor variate
categorii vulnerabile: persoane varstnice cu venituri mici, copii in dificultate, persoane
cu dizabilitati etc.

De urmare, se identifica necesitatea infiintdrii unor servicii adresate
persanelor varstnice sau/si cu dizabilitati (ingrijiri la domiciliu/centre de zi si centre de
primire), unei cantine sociale; a unor locuinte sociale pentru persoane sarace/ familii
tinere care nu au posibilititi financiare pentru achizitionarea/inchirierea de locuinte;
a unui centru social (azil) pentru persoane varstnice aflate n situatii care nu le permit
s3-si asigure serviciile de ingrijire personald si a locuintei precum si a unui Centru
Multifunctional in care s& fie organizate servicii/activitati pentru diferite categorii de
persoane defavorizate.

4.3. Cadrul legislativ privind calitatea in serviciile sociale

Conform literei si spiritului Legii asistentei sociale nr. 292/2011, serviciile
sociale se acordd pe baza evaluarii nevoilor heneficiarilor, in maniera proactiva si
integrata, de preferabil in proximitatea beneficiarilor, in comunitate si de cdtre
comunitate. Astfel, serviciile sociale trebuie proiectate pe baza evaluarii nevoilor
comunitétii de cétre autoritatile publice locale, intr-o abordare ,de jos in sus”, iar
statului, prin autorititile publice centrale, revenindu-i responsabilitatea de a
reglementa aceastd activitate, precum si de a organiza si coordona evaluarea,

certificarea, monitorizarea si controlul privind calitatea serviciilor sociale acordate.

Calitatea in domeniul serviciilor sociale reprezintd ansamblul de cerinte si
conditii ce sunt indeplinite de furnizori si de serviciile sociale acordate de acestia
pentru a raspunde nevoilor si asteptdrilor beneficiarilor. (art. 2, alin (1), Legea nr.
197/2012).

Calitatea serviciilor sociale este reglementata de Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile

ulterioare si Guvernul Romaniei, Hotdrdrea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
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metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel,
furnizorii pot acorda servicii sociale numai daca detin certificat de acreditare, iar
serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Romaniei numai dacd detin licentd de
functionare (art. 8, alin (1) si (2), Legea nr. 197/2012).

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale are obligatia sa publice pe site-ul propriu
lista cu toti furnizorii de servicii sociale acreditati si cu toate serviciile sociale care au
primit licenta de functionare.

Serviciile sociale care pot fi infiintate sunt reglementate prin Guvernul
Romaniei, Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare. De asemenea, sunt elaborate si
aprobate prin ordine ale Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, standarde minime de

calitate pentru toate tipurile de servicii sociale.

5. Situatia actuala a activitatii de asistenta sociala la nivelul Comunei
ALMAJ

5.1. Compartimentul de asistent3 sociald al comunei ALMAJ

Singurul furnizor de servicii sociale din comuna ALMAJ este Compartimentul de
asistentd sociald din cadrul Primariei ALMAJ.

Compartimentul de asistenta sociald este structura specializatd fn
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale,
infiintata la nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului,
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale ih domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Printre functiile sale se numard si aceea de strategie, prin care asigurd
elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale i a planului anual de actiune,
pe care le supune spre aprobare consiliului local.

Atributiile serviciilor publice de asistenta sociala de la nivel local sunt precizate
atat de Legea cadru a asistentei sociale nr. 292/2011 (articolul 112 si urmatoarele), cat
si de o serie de acte normative, aceste atributii privind toate categoriile de persoane si
grupuri vulnerabile, aflate in risc de marginalizare si excluziune sociald, precum: copiii
si familiile lor, persoane singure si familii trdind Tn sdracie, persoane vérstnice,
persoane cu dizabilitati, persoane cu probleme de sandtate mintal3, persoane suferind
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de boli grave, persoane dependente de droguri, persoane fdara adapost sau cu
probleme de locuire, persoane apartindnd unor minoritdti etnice, victime ale violentei,
persoane delincvente etc.

5.2. Beneficii sociale

Beneficiile sociale sunt masuri de sprijin oferite de stat sau de alte institutii
pentru a sprijini diverse categorii de persoane aflate in dificultate, cu scopul de a
reduce inegalititile si de a asigura un nivel minim de trai. La nivelul Compartimentului
de asistenta sociald din aparatul de specialitate al Primarului comunei ALMAJ se
realizeazs informarea si evaluarea beneficiarilor in vederea acorddrii urmatoarelelor
beneficii sociale:

5.3. Servicii sociale, educationale si medicale

Sprijin financiar acordat persoanelor sau familiilor cu venituri mici pentru a le ajuta sa
acopere nevoile de bazi. Poate include ajutorul de incluziune, ajutoarele de urgenta
sau de protectie a copilului.

0 Pensii si ajutoare pentru pensionari

Beneficii pentru persoanele in vérstd, inclusiv pensia de stat, pensia de invaliditate si
pensia minim garantat, care oferd un venit de baza pentru cei care nu mai lucreaza
din cauza varstei sau a altor limitari.

0 Indemnizatii pentru persoanele cu dizabilitati

Sprijin financiar acordat persoanelor cu dizabilitati pentru a le ajuta sa faca fata
costurilor suplimentare asociate cu ingrijirea medicald, mobilitatea sau adaptarea Ia
locuinta.

0 Alocatii pentru copii

Alocatia de stat pentru copii si alte beneficii care au scopul de a sprijini cresterea si
educatia copiilor, precum si indemnizatiile pentru cresterea copilului.

0 Ajutor pentru somaj

Sprijin temporar acordat persoanelor care si-au pierdut locul de munca, oferind un venit
de bazi pana cand isi gasesc un nou loc de munca.

0 Ajutoare pentru locuinta

Subventii pentru chirie sau pentru achizitia unei locuinte, disponibile pentru persoanele
cu venituri scizute, pentru a le ajuta sd isi asigure o locuinta decenta.

0 Asistentd medicala gratuita sau subventionata

o
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Acces gratuit sau redus la servicii medicale, inclusiv consultatii, interventii chirurgicale
sau medicamente, in special pentru grupurile vulnerabile.

[l Acces la educatie gratuitd sau subventionata

Burse si alte forme de ajutor financiar pentru studenti, disponibile pentru a sprijini
accesul la educatie pentru cei care nu isi permit costurile de scolarizare.

[0 Programe pentru integrarea sociali si profesionala

Programe de formare profesionala si alte initiative pentru a facilita accesul pe piata
muncii al persoanelor aflate in dificultate.

Aceste beneficii contribuie la cresterea calitatii vietii si la combaterea saraciei,
promovand in acelasi timp egalitatea de sanse si incluziunea sociala.

Pe raza comunei functioneaza urmatoarele servicii medicale: un dispensar uman

cu 2 cabinete medicale cu 2 medici de familie si 2 asistenti medical si 1 farmacie.

Singurul furnizor de servicii sociale acreditat din comuna ALMAJ este
Compartimentul de asistentd social din cadrul Primériei ALMAJ, care nu are
deocamdata nici un serviciu social licentiat conform Legii nr. 197/2012.

Il. VALORI SI PRINCIPII

Conform articolului 5 al Legii nr. 292/2011, sistemul national de asistenta
sociald se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii generale, pe care
Compartimentul de asistenta sociala si le asuma si le promoveaza, inclusiv in prezenta
strategie:

a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia In care persoana sau familia nu Tsi
poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei
asociative si, complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistenta social3,
in conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;
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¢) abordarea individuald, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;
) parteneriatul, potrivit ciruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si
mobilizeaz3 toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;
o) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfdsurate in
folosul persoanelor vulnerabile;
h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabhilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociald fira restrictie sau preferinta fata de rasd, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala,
varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV
sau apartenenta la o categorie defavorizata;

i) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati i obtinerea
celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se
c§ aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupérii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, i intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu
de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cdt mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil
in propriul mediu de viata;
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p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociali a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitdtii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
econamic, educational, de sanatate, cultural etc.;
q) concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate
si sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;
1) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personald, dar si la
masurile si actiunile de protectie sociala;
s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii
au dreptul la pastrarea confidentialitagii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afl3;
t) echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice

similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala i serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de
veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati.

lIl. SCOPUL STRATEGIEI

Scopul prezentei strategii este ca prin intermediul serviciilor sociale furnizate la
nivelul comunei ALMAI sa se asigure dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup si
colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii, prevenirea
excluziunii sociale si sardciei, cresterea incluziunii si participarii sociale persoanelor si
grupurilor care se confruntd cu dificultati in viata lor cotidiana.

Investirea in servicii de baza si infrastructura sociala, si evaluarea nevoilor reale
ale populatiei si prioritizarea acestora, vor contribui la o dezvoltare semnificativd a
comunitatii si conditiilor de trai pentru cele mai excluse sau vulnerabile persoane sau
grupuri.
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IV. GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI

Orice interventie in asistenta sociald la nivel de persoand, familie, grup sau
comunitate porneste de la evaluarea nevoilor acestora. De asemenea, dezvoltarea de
noi servicii sociale este fundamentatd pe un proces de evaluarea care implica:
identificarea problemelor sociale ale comunitatii si a grupurilor vulnerabile, estimarea
riscurilor la care sunt expuse aceste grupuri, evaluarea problemelor si nevoilor
grupurilor vulnerabile identificate, precum si a resurselor disponibile la nivelul
comunitatii.

Pornind de |a clasificarea grupurilor vulnerabile propusa in Strategia nationala,
in urma analizei datelor statistice privind beneficiarii Compartimentului de asistentd
sociald al Comunei ALMAJ si celor obtinute de la alte institutii din comunitate, s-au
identificat grupurile vulnerabile din comunitate, s-a realizat o evaluare a dimensiunilor
acestor grupuri, a problemelor si nevoilor acestora, precum si o estimare a riscurilor la
care sunt expuse.

Grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-§i
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de
boald, dizabilitate, siracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economica si sociala.

La nivelul comunei ALMAJ exista urmatoarele grupuri vulnerabile:

1. Copiii si familiile lor;

2. Persoanele vérstnice;

3. Persoanele cu dizabilitati;
4

Alte persoane sau grupuri vulnerabile

4.1. Copiii si familiile lor

Copilul reprezintd o prioritate pentru politicile soiale, deoarece de calitatea
grijii, educatiei si investitiei in copii depinde calitatea societatii viitorului. Capilul este
subiect de drept in societatea contemporand, drepturile lui trebuie protejate si
promovate, deoarece prin insasi calitatea lui de copil, nu se poate descurca singur.

Anthony Giddens observi cd ,din pricina indelungatei perioade de "copilarie”
pe care o acceptam astézi, societatile modeme sunt in anumite privinte mai "centrate
pe copil" decat cele traditionale. (...) Trebuie subliniat ca o societate in centrul careia
se afla copilul nu este una in care toti copiii au parte de dragoste si grija din partea
parintilor sau a altor adulti. Abuzul fizic si sexual la care copiii sunt supusi reprezintd o
trésiturd comuna a vietii de familie in societatea noastra - cu toate ca adevarata
dimensiune a unor atari abuzuri a fost scoasa la lumina doar in ultima vreme.”
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Sociologul american constata ca este posibila o erodare a statutului distinct pe care il
are copilaria astazi,. Aceasta se datoreaza pe de parte consumului de catre copii ale
acelorasi programe de televiziune, accesului la surse de informare diverse, dar si
atitudinii lipsite de discernamant in interpretarea si aplicarea legilor privind drepturile
copiilor. (Giddens, p. 48)

Conform experientei milenare a omenirii si cercetdrilor in domeniu, asa cum
recunoaste si Conventia ONU cu privire la Drepturile copilului, familia este mediul cel
mai propice cresterii si dezvoltarii copilului, adaptat nevoilor sale si din acest motiv,
protectia copilului trebuie sd Tnsemne in fapt protectia si sprijinirea familiei: ,familia,
ca unitate de baza a societatii si ca mediu natural destinat cresterii si bunastarii tuturor
membrilor sdi si, Tn special, a copiilor, trebuie sa beneficieze de protectia si de
asistenta de care are nevoie pentru a-si putea asuma pe deplin responsabilitdtile in
cadrul societatii.” (Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Preambul).

Pornind de la aceste considerente, precum si de la obiectivele strategiilor
europene, nationale, regionale si judetene, ne propunem o abordare integratd a
nevoilor copilului in contextul familial si comunitar privite ca sisteme.

Grupul tintd vizat de cdtre strategie este format din copiii si familiile vulnerabile
sau aflate n situatii de dificultate care se regdsesc si in urmatoarele subgrupuri:
a)  familii monoparentale;

b)  mame minore;
c) copii/tineri reintegrati in familie;

d)  copii aflati in sistemul de protectie a copilului;

e)  copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

f)  copii neglijati, copii abuzati, copii exploatati;

g)  copii cu dizabilitati;

h)  copiii cu risc de abandon scolar;

i) copii cu cerinte educationale speciale

J)  Persoane singure si familii care traiesc in saracie.

Numarul copiilor din comuna ALMAJ aflati in situatii de risc sau dificultate este
scazut, raportat la populatia comunei, dar aceste situatii includ cele mai variate
vulnerabilitati, ceea ce face ca si interventiile necesare s3 fie de o mare diversitate,
adaptate nevoilor acestor copii si familii.

Tn ultimii 5 ani nici un copil ai crui parinti sunt domiciliati in comun nu au fost
parasiti in maternitate iar fn ultimii ani mortalitatea infantild se pastreaza la nivelul 0,
fapt care arata cd separarea copilului de familie nu este un risc majar in comuni dar
este o problema care prin gravitatea consecintelor sale asupra copilului necesita o
atentie speciala.

Subgrupul copiilor cu parintii plecati la munca in strdinatate, desi la nivel

4]
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national si judetean constituie o problema sociald, in comuna ALMAIJ prezinta cateva
caracteristici aparte: parintii migreaza pe perioade scurte, de cateva luni, sezonier, de
reguld doar unul dintre parinti.

Subgupul populational al copiilor cu vdrsta sub un an sugereaza nevoia unei
atente monitorizéri a gravidei si apoi a mamei si sugarului, pentru a se preveni pe cat
posibil nasterile premature, greutatea micd la nastere a nou-nascutilor si problemele
de nutritie.

Familiile monoparentale au un risc mai crescut de saracie si de probleme legate
de cresterea si educarea copiilor, datorita faptului cd un singur adult preia aceasta
responsabilitate. Aceste familii pot avea nevoie de sprijin financiar suplimentar,
precum si de consiliere in vederea gestiondrii unor situatii de dificultate legate de copii.

Cuplurile care au copii si se afld in divort constituie o alta categorie care necesita
o atentie speciald, datoritd faptului cd adesea copiii sunt supusi unui abuz psiho-
emotional in incercarea périntilor de a-i transforma in arme unul impotriva celuilalt,
fapt pentru care este necesara disponibilitatea si capacitatea la nivelul
Compartimentului de asistentd sociald de a oferi consiliere parintilor si sprijin psiho-
emotional copiilor.

Copiii cu cerinte educationale speciale sunt integrati in invatamantul de masa
si beneficiaza de curricula adaptatd, nsd nu si de profesor de sprijin.

n categoria familiilor si persoanelor singure care se confrunta cu o situatie de
siricie relativi sunt incluse familiile beneficiare de ajutor social.

Principalele probleme sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
resursele financiare insuficiente si dificultéti in gestionarea lor; dificultatile in gasirea
unui loc de munc3; lipsa de interes pentru obtinerea unui loc de muncd; abandonul
scolar; probleme de sanatate sau dizabilitate; insuficienta dezvoltare a abilitatilor
pérentale ale unora dintre parinti; administrare defectuoasa a gospodadriei si resurselor
familiei, conflicte intra-familiale.

Printre nevoile copiilor si/sau familiilor vulnerabile din comuna ALMAJ se
num3iri: nevoia de asigurare a unei locuinte decente si igienice, nevoia de resurse
necesare traiului zilnic (hrana, imbracdminte, alte bunuri de larg consum, utilitati,
rechizite scolare etc.), nevoia de tratament (medicamentos, fizioterapie,
kinetoterapie) pentru cei cu probeleme de sandtate si /sau dizabilitati, nevoia de
educatie.

Numarul mic al copiilor aflati in diferite situatii de vulnerabilitate nu impune
necesitatea infiintarii unor servicii specializate in comuna ALMAJ. Paleta foarte largd a
situatiilor acestora reclama insd interventii punctuale in numeroase arii, precum:

W prevenirea separdrii copilului de familie prin monitorizarea, sprijinirea si
consilierea familiilor care traiesc in conditii materiale precare sau in care
existd situatii de violentd domesticd sau consum abuziv de alcool;

«”dezvoltarea abilitatilor parentale;
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& dentificarea si monitorizarea copiilor cu parintii plecati in striinatate;

activitati de prevenire a neglijérii si abuzului asupra copilului etc.

Conform articolului 113 al Legii nr. 272/2004 cu privire la protectia drepturilor
copilului, autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa garanteze si sa
promoveze respectarea drepturilor copiilor din unitatile administrativ-teritoriale,
asigurand prevenirea separdrii copilului de pédrintii sdi, precum si protectia speciala a
copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ingrijirea parintilor sai.

Acelasi act normativ detaliazd si atributiile Compartimentului de Asistentd
Sociald in domeniul protectiei drepturilor copilului (Art. 118):

1. monitorizeazd si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise
de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice;

2. realizeazd activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

3. identifica si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii si/sau
prestatii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

4. elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor
Si

5. acorda aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

6. asigura consilierea si informarea familiillor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului i asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

7. asigurda si urmdresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei Tn
familie, precum si a comportamentului delincvent;

8. viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si
prestatii si urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care
au in Tngrijire copii cu parinti plecati la munca in straindtate;

9. Tnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei
masuri de protectie speciald, n conditiile legii;

10. urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care périntii acestuia fsi
exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa;

| 1. colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu;
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12. urmaresc punerea Tn aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tutel3 referitoare la prestarea actiunilor sau lucrarilor de
interes local, prevazute la art. 67 alin. (2).

4.2. Persoanele varstnice

Persoanele varstnice depésesc numeric populatia cu vérste cuprinse intre O i
18 ani. Aceste date reflectd prezenta fenomenului de imbéatranire demograficd, fapt
pentru care acest grup populational necesita o atentie speciala si o abordare proactiva
n dezvaltarea unor servicii sociale, prognozandu-se ca aceasta tendinta demografica
se va accentua in viitor, pe fondul unei natalitdti scazute si a unei migratii in crestere a
populatiei de varsta activa.

Aproape jumitate dintre persoanele varstnice din comunitate beneficiaza de
pensia minima de ....... lei pe lund. Persoanele vérstnice sunt semidependente,
necesitand ajutor la anumite activitdti instrumentale, precum pregatirea hranei, igiena
locuintei, Tmbricamintei sau personald, realizarea de cumparaturi etc., Varstnicii
dependenti si semidependenti beneficiazd de sprijinul unor ingrijitori informali
(familie, rude, prieteni, vecini).

Probleme specifice acestui grup vulnerabil sunt in principal veniturile mici in
raport cu necesitatile, singuratatea, diverse afectari ale stdrii de sandtate, capacitatea
sciazutd de autogospoddrire, absenta sprijinului pentru familia care are in ingrijire un
varstnic dependent, diverse afectari ale autonomiei personale.

Pentru a rispunde acestor probleme este necesard o evaluare a fiecarui
varstnic aflat in dificultate, in vederea identificarii gradului de dependenta si infiintarea
de servicii sociale precum: ingrijiri comunitare la domiciliu, precum si servicii sociale
care sprijind ingrijirea persoanei varstnice la domiciliu, de tipul centrelor de zi, masa pe
roti.

4.3. Persoane cu dizabilitati

in evidentele Primariei ALMAJ figureazd un numar de ....... de persoane cu
dizabilitati, dintre care ....... persoane sunt incadrate fn grad de handicap grav cu
indemnizatie, iar ....... persoane sunt incadrate in grad de handicap grav cu asistent
personal.

Persoanele cu dizabilititi din comuna ALMAJ se confruntd cu urmdtoarele

probleme: lipsa accesibilitatii mediului fizic, in special in propria locuintd, lipsa locurilor

de munca protejate, sprijinul redus pentru familia care are in intretinere persoana cu
handicap, absenta unor servicii specializate in proximitate de tipul centrelor de
recuperare sau echipelor mobile de recuperare, centrelor de zi.

Aceste persoane necesitd servicii de informare privind drepturile care le revin,
serviciile sociale, medicale si educationale adecvate nevoilor lor disponibile la nivelul
judetului, consiliere in vederea depasirii unor situatii de dificultate, sprijin in realizarea
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dosarului pentru évaluirile periodice in vederea incadririi in grad de handicap,
acompaniere in vederea angajarii in munca, sprijin pentru accesibilizarea locuintei,
facilitarea accesului la terapii de recuperare si reabilitare, la servicii sociale, medicale
si educationale in bro’ximitate. ' .

4.4. Alte categorii de persoane sau grupuri vulnerabile
4.4.1. Persaane dependente de alcool

Consumul abuziv de alcool nu este foarte raspandit la nivelul comunei ALMAJ se
poatrﬂ estima un numar de circa ....... persoane dependente de alcool.

Sunt necesare interventii punctuale in familiile acestor persoane, in special
disponibilitate de interventie rapida si sprijin, activitati de infarmare in scoala si
comunitate cu privire la consumul abuziv la alcool si pericolu! dependentei de alcool si
consecintele acesteia asupra persoanei in cauzd (din punct de vedere bhiologic,
psihologic, social.

V. OBIECTIVE STRATEGICE

Pentru a rdspunde nevoii de asistenta sociald Ia nivelul comunitatii ALMAJ
respectiv nevorlor Si probfemelor identificate la nivelul fiecrui grup vulnerabil, se

propun urmatoa rele obiective strategice:

5.1. Obiective strategice privind procesul de dezvoltare a serviciilor
sociale si resurselor umane

Obiectivul general I: Cresterea capacitdtii Compartimentului de asistenta sociala al
comunei ALMAI de a identifica si evalua nevoile si situatiile care impun furnizarea de
servicii sociale §i pragrame de interventie specifice.

Obiective specifice:

I.1.Crearea unui sistem de inregistrare a datelor privind nevoile §i situatiile care
impun furnizarea de servicii sociale:

1.2.Realizarea unei diagnoze sociale anuale care sa fundamenteze elaborarea
Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local.

Obiectivul general l1: Infiintarea unor servicii sociale si-inifierea unor interventii care
s3 raspundid nevoilor ‘grupurilor vulnerabile din comuna ALMAIJ, si le asigure
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incluziunea sociald, cresterea calitatii vietii si o viatd demna

Obiective specifice:

2.1

2.2,

2.3,

2.3

24.

Z.3.

Evaluarea necesarului de servicii sociale Tn comunitate si identificarea
modalitatilor de finantare a acestor servicii;
Respectarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale furnizate;

Dezvoltarea procedurilor de lucru pentru serviciile sociale furnizate;

Dezvoltarea capacititii compartimentului de asistenta sociala de a planifica si
furniza servicii sociale integrate; '

Tnfiintarea structurilor comunitare consultative prevazute de legislatia in

vigoare, in vederea unei mai mari implicari a membrilor comunitatii si
institutiilor din comunad in rezolvarea problemelor locale si gestionarea situatiilor
de dificultate cu care se confrunta grupurile vulnerabile;

Tndeplinirea de citre compartimentul de asistenta sociala a tuturor atributiilor
care i revin in domeniul asistentei sociale conform actelor normative in
vigoare;

2.5 Introducerea unor mecanisme de asigurare a managementului calitatii pentru

serviciile furnizate de catre compartimentul de asistenta sociala.

Obiectivul general 11I: Cresterea gradului de responsabilizare al compartimentului de

asistenta sociala n furnizarea serviciilor sociale

Obiective specifice:

i 5 B

34,

3.35.

3.6.

Asigurarea continudrii raportarii publice regulate privind activitatea
compartimentului de asistenta socials; '

.Informarea constantd a potentialilor beneficiari cu privire la beneficiile si

serviciile sociale disponibile;

.Identificarea unor oportunitti de implicare a reprezentantilor grupurilor

vulnerabile in procesul decizional cu privire la dezvoltarea si optimizarea
serviciilor sociale furnizate la nivelul comunitatii;

Crearea unor mecanisme deschise si receptive pentru sesizari, sugestii si
reclamatii la nivelul serviciilor sociale infiintate;

Cresterea gradului de constientizare a populatiei cu privire la diversitatea
umana in vederea reducerii excluderii, stigmatizarii si djscriminérii unor
categorii de grupuri vulnerabile.

Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative la nivelul populatiei
comunei, in special a beneficiarilor de heneficii 5i servicii sociale.

Obiectivul general IV. Asigurarea resurselor umane si dezvoltarea competentelor

profesionale ale personalului din cadrul compartimentului de asistenta sociala.
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Obiective specifice: A
Irl-.l,'Asigurarea resurselor umane necesare functionarii compartimentului de
asistenta sociald si serviciilor sociale viitoare in mod rational si eficient;
~ 4.2.Evaluarea nevoilor de formare profesionald continud a personalului din cadrul
compartimentului de asistenta sociala;

4.3. Asigurarea participarii la programe de formare profesionald si supervizare
continua a personalului, conform specificului activitatilor desfasurate.

5.2. QObiective strategice cu privire la copii si familie
Obiectivul general V: Cresterea gradului de prevenire a abuzului asupra copilului
Obiective specifice:

5.1.Cresterea capacitatii de evaluare a situatiilor de abuz si de estimare a riscurilor
de abuz asupra copilului in mediul familial si cel scolar;

5.2.Crearea unui cadru de colaborare intre Compartimentul de asistenta socialg,
scoald, serviciile medicale din comunitate, Biserica si Politie pentru a permite
identificarea si interventia rapida in situatii de abuz asupra copilului in familie
sau la scoald; _ 5w

5.3.Cresterea nivelului de constientizare al populatiei comunei si al
profesionistilor care interactioneaza cu copiii din comunitate cu privire la
abuzul-asupra copilului si consecintele dezastruoase ale acestuia asupra
copilului si comunitatii insasi;

Obiectivul general VI: Cresterea capacitatii familiei de a asigura indeplinirea nevoilor
copilului pentru a preveni separarea copilului de familie

Obiective specifice:

6.1.  Infiintarea unor servicii sociale de sprijin pentru familie si copii care si
raspundad tuturor nevoilor identificate la nivelul comunitatii in acest grup
vulnerabil;

6.2.  Facilitarea accesului familiilor in dificultate la servicii si beneficii sociale;

6.3.  Elaborarea siadoptarea unor proceduri pentru toate activitatile de prevenire
~asepararii copilului de familia sa; o s
6.4.  Elaborarea si implementarea unor programe / activitati de educatie parentali.

Obiectivul general ViI: Furnizarea de sprijin pentru copiii cu parinti plecati la munca in
straindatate
Obiective specifice:

7.1.  ldentificarea copiilor din comunitate ai caror parin{i sunt plecati la munca in
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stréine‘itate‘
o) Evail.alea si mor‘ltomarta situatiel si evoiutlﬂi feca*ma d'ntrp copm cu
' parmtu piecati la raunca in stralnqtate, : )
7.3.  Cresterea capautat.i compai riimentuldi de asmtmta sociald de a furniza
sprijin COpII.OI’ ai caror p"rmtl sunt plecatl Ia munca in slramatate, precum si
persoanelor care fi au in ingr ulre '
Obiectivul general v (‘regterea r ;nu'atn serviciillor sociale de =zsigurare a
accesului tuturc* la educatie; pnmara gs wcunaara de calltate, precurn §i fa servicii de
calificare profes{onala. '

Qbrectwe spe c;f n’ce'

8.1 Cor}cese:ea si mplementarea la rwel onal a unor mas uri / programe / servicii
sociale de .;pr.]m a copiilorcu risc de abandon scolar-(inclusiv de etnie roma)
'i'nscriSI in nvatamantul primar si secundar;

8.2. Cresterea Lo!aborain cu scoala din comumtate pentru semnalarea p:ecor,e a
cazurilor de copiicu risc de 'ﬂnndmn scolar;

8.3. Cresterea accesulul pprsoanelor tinere si adude provenind din brupun
vuinerabﬂe la SE‘I’V[LII de calificare profrasronaid.

5.3. Obiective strategice cu privire la persoanele varstnice

Obiectivul general IX: Dezvoltarea secviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

Obiective specifice:
9.1.infiintarea unor servicii sociale care s3 raspundd nevoilor identificate ale
persoanelor varstnice din comunitate;
9.2, Elaborarea si adoptarea unor proceduri pemru serviciile sociale acordate

persoanelor varstnice;
9.3.Sustinerea implicdrii active a persoanelor varstnice n viata societatii

5.4. Obiective strategice cu privire la persoanele cu dizabilitati

Obiectivul general X: Oferirea de sprijin persoanelor cu dizabilitati si familiilor lor in
scopul cresterii calitatii vietii acestora si pastrarii persoanelor cu dizabilitati n
comunitate.
Obiective specifice:
10.1. Elaborarea siimplementarea unor proceduri privind asistenta persoanelor cu
dizabilitati si familiilor lor;
10.2. Infiintarea -unor servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate ale
persoanelor cu dizabilitati din comunitate; '
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10.3.Facilitarea accesului pe piata muncii a adultilor cu dizabilitati prin colaborarea
cu diversi actori sociali, institutii si organizatii de la nivelul judetului.
5.5. Obiective strategice cu privire la persoanele singure si familiile care
traiesc in sardcie '

Obiectivul general XI: Diversificarea modalitatilor de sprijin a persoanelor singure si
familiilor care trdiesc in saricie. '

Obiective specifice:

1. Cregsterea calitatii vietii persoanelor sin.gure Si familii!of care triiescin siracie prin
asigurarea accesului la servicii sociale integrate (sociale, medicale, educationale,
de ocupare); '

12. Cresterea calitatii vietii persoanelor singure si familiilor care trdiesc in sdracie prin
asigurarea accesului la beneficiile sociale pentru care sunt eligibili;

13. Facilitarea accesului pe piata muncii si cresterea gradului de ocupare a
persoanelor sau membrilor adulti ai familiilor aflate in situatie de saracie.

5.6. Obiective strategice cu privire la alte categorii de grupuri vulnerabile

Ohiectivul general XVI: Dezvoltarea unor masuri integrate de sprijin pentru aite
grupuri vulnerabile; - persoane cu probleme de sdnatate mintald, persoane cu
probleme de locuire, persoane dependente de alcool sau alte droguri, victime ale
violentei in familie, fosti-detinuti etc. '

Obiective specifice:

12.1. Evaluarea si abordarea complexd a nevoii de locuinte sociale ale tuturor
persoanelor si grupurilor vulnerabile: persoane fard adapost, tineri post-
institutionalizati, fosti detinuti, victime ale violentei domestice si altele; °

12.2. Identificarea nevoilor grupurilor vulnerabile mentionate;

-12.3. Introducerea unor mecanisme de inregistrare si:analizd a datelor privind
grupurije vulnerabile - mentionate; TR . R
12.4. Proiectarea si implementarea unor interventii la nivel local ca raspuns la
nevoile identificate ale grupurilor vulnerabile mentionate.

VI.  FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

Sursele de finantare pentru méasurile intreprinse in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in prézenta strategie sunt:
S ' 35
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wfBugetul de stat;
aBugetul local prin:
[l Finantare furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel iocal;

[l Subve ntlmarea si contractarea de servicii 50r|d1fa de la furnizor privati;

" ‘l' ._I‘- e - 1 .’ i
WOﬁdLu: externe, accesate in cadrul prn;;rjmewr cu f”]dﬂtarf_" ner lmhurs hil3;

i
€ B N

a# Contributii ale beneficiarilor;

wfDonatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoartdor fmw ori
juridice din ‘gara sidin strdinatate. : x

VH. lMPLEMENTAREA, MQNITORM&REA SEEVALUAREA
%TF?ATEC!E! ' '

Primaria si Consiliul Local ALMAJ mordoneaza si momtouzei?a activitatea de
implementare a obiectivelor cuprinse i prczenta strdteg:e 5: evalunaza impactul
upllcaruoble-ctl\mlnrs*ratepu,e e _

N‘nmmrlzdrea si evaluarea implementdrii p'ezéhtei strategii constau, in
prm(:lpt.l in venficarea atingerii obiect ivelor propuse. |
in baza oblectlve!or de dezvoltare structu:ln orgamzatorrce isi vor clabora oropnm
plan oper_a‘;ional pantru lmpiementarta strategiel judetene in domeniul asistentei
sociale, protectici familiei si copilului, cu detalicrea activit'é’gilor si indicatorilor n
termeni cantitativi si/sau calitativi, plan ce va fi aprobat de Directorul General al
institutiei.

Conform prevederilor Legii asistentei sociale nr 252/2011 art: 112, alin (3), litera
b), ale Hotararii de Guvern nr. 797/2011 si Ordinului Ministruiui Muncii si Justitiei
Sociale nr. 1086/2018, in vedarea implementarii prezentei strategii se va elabora anual
nlanul de actiune privind serviciile sociale.

Implementarea strategiei /implementarea planului anual de actiune privind
serviciile sociale va fi monitorizatd de citre o persoand desemnata prin dispozifia
primarului comunei ALMAJ, care va intocmi in acest sens rapoarte anuale.

Raportul anual este structurat astfel:

1. Stadiul in care se afld diversele activitati programate in vederea atingerii
obiectivelor strategiei pentru anul in care se face raportarea;
2. Problemele/piedicile intampinate;
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Propunen de revizuire a act:wtatllor acolo unde este cazul;

Tlmpul'estir‘n'a't pentru indeplinireéa acti\iita‘;ilor reVizuite;

Alte aspecte.

. La flnahzarea Implementarll Strateglm persoana desemnata Va mtocm: un raport
final referltor la intreaga perioada de implementare, separat de cel aferent anului

respectiv.

Implementarea strateglm va fi eva!uata anual prin urmatoarele activitai:

1.

3

Elaborarea rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin
afisare la sediul Primdriei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor
interesati.

Elaborarea unor fapdarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de cite
ori intervin modificari legislative sau de altd naturd, care impun elaborarea
acestora. De asemenea, rapoartele intermediare vor fi date publicitatii prin afisare
la sediul Primadriei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostin{a tuturor celor interesati;
Organizarea unor intalniri anuale, la care vor participa personalul
Compartimentului de asistentd sociald, partenerii acestuia, reprezentanti ai
beneficiarilor si ai comunitdtii, alte persoane cu pregatire si expertiza in
domeniul serviciilor sociale sau domenii conexe’ [sanatate educatie etc.), in
cadrul cirora vor fi comunicate si analizate rezultatele implementarii Strategiei.
Aceste intdlniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de catre perscana
nominalizatd, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate mformatule
comunicate, toate ludrile de cuvant si care va fi semnat de toti partlmpan;u h

Elaborarea raportului final intocmit la finalizarea implementdrii Strategiei, in anul

2029.
Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor

aparatului de specialitate al Primarului comunei ALMAJ, a partenerllor a beneﬂcuanlor

si a altor factori mteresagl din comunitate si judet.

Monitorizarea si evaluarea Strateg1E| se vor face la mvelul Compartlmentulm

de asistenta sociala, respectiv de persoana nominalizata in acest sens.

Tn functie de rezultatele evaluirii si monitorizirii, in acord cu modificirile

legislative, cu schimbarile intervenite in contextul social, economic, cultural, precum si
cu evolutia nevoilor si numadrului beneficiarilor, Strategla poate fi revizuitd sau

completata ori de cate ori este necesar.

intocmita,
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PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI
LOCAL
NR. 35/24.07.2026

Semnatura persoanei
responsabile sa
efectueze procedura

0 1 2 .

Nr. G Data
- Operatiuni efectuate ZZ/LL/AN

Adoptarea hotararii') s-a facut cu majoritate:

] osimpla © absoluta o calificata® sl umaadien
2 |Comunicarea catre primar?) L
3 |Comunicarca catre prefectul judetului Dolj?) "
4 |Aducerea la cunostinta publica’)+") A T
5 |Comunicarea. numai in cazul celei cu caracter individual)+)  |.../c/eveenin.
6 Hotararea devine obligatorie®) sau produce efecte juridice”), Y

dupa caz

Extrase din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 37/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si complctarile ulterioare:
1) Art. 139 alin. ., (1) In exercitarea atributiilor ce ii revin, consiliul local adopia hotarari, cu
majoritate absoluta sau simpla, dupa caz
(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), hotararile privind dobandirea sau instrainarea
dreptului de proprietate in cazul bunurilor imobile se adopta de consiliul local cu majoritafea calificata
definita la art. 3 lit. dd), de doua treimi din numarul consilierilor locali in functie.
2y Art. 197 alin. (2): ,,Hotararile consiliului local se comunica primarului.
Y Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunica hotararile consiliului local al
comunel prefectului in cel mull 10 zile lucratoare de la data adoplarii ...
4 Art. 197 alin. (4): ,,Hotararile ... se aduc la cunostinta publica si se comunica, in conditiile legii, prin
orija secretarului general al comunei. ™
) Art. 199 alin. (1): ,.Comunicarea hotararilor ... cu caracter individual catre persoanele carora li se
adreseaza se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect.
&y Art. 198 alin. (1): ,, Hotararile ... cu caracter normativ devin obligalorii de la data aducerii lor la
cunostinta publica. "
Ny Art, 199 alin. (2): ,,Hotararile ... cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicarii

catre persoanele carora li se adreseaza.”

'S¢ completeaza cu numarul si anul hotararii consiliului local.
s 3 . . . . aqw -
“ Se bifeaza tipul de majoritate cu care s-a adoptat hotararea consiliului local.




